Polityka Prywatnosci

Dla Wiasciciela niniejszej strony internetowej, ochrona danych osobowych
Uzytkownikow jest sprawg najwyzszej wagi. Doktadamy ogromnych staran,aby
Uzytkownicy czuli sie bezpiecznie, powierzajgc swoje dane osobowe w trakcie
korzystania ze strony internetowej. Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia zasady i
zakres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, przystugujace mu prawa,jak tez
obowigzki Administratora tych danych,a takze informuje o uzywaniu plikbw cookies.
Administrator stosuje najnowoczesniejsze srodki techniczne i rozwigzania
organizacyjne, zapewniajgce wysoki poziom ochrony przetwarzanych danych
osobowych oraz zabezpieczenia przed dostepem oséb nieupowaznionych.

Administratorem danych osobowych (czyli podmiotemdecydujgcym o celach i
Srodkachprzetwarzania danych osobowych) jest OLESIA BOIKO

Adres: 05-250 Radzymin, Wodzimierza Tetmajera 29/A NIP: 5242958689 Kod:
OLESIABOIKO

E-mail: alicjaszkolajezykapolskiego@gmail.com

»Daneo sobowe” to wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizyczna,fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowag
lub spoteczng tozsamosé¢. Czasami (w zaleznosci od sposobu zestawienia danych) jako
dane osobowe rozumiemy rowniez IP urzgdzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies oraz innej
podobnej technologii.

Na potrzeby Polityki Prywatnosci, strona www, znajdujgca sie pod
https://www.neomind.pl



W rozumieniu Polityki Prywatnosci ,Uzytkownik”, to kazda osoba fizyczna odwiedzajgca
Portal Lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci Portalu.

Administrator zbiera dane, ktore sg niezbedne do Swiadczenia poszczegdinych
oferowanych ustug.

Administrator podejmuje dziatania i stosuje przepisy prawa,tj. RODO, Ustawy o
ochronie danych osobowych oraz przepisy aktow wykonawczych do tych dokumentow,
jak rowniez bierze pod uwage zalecenia wtasciwych urzedow dotyczgce ochrony
danych.

W ramach korzystania przez Uzytkownikow ze strony www, jak rowniez w czasie
realizacji Kurséw, przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe:

a) kontakt z Klientem (zaktadka kontakt, e-mail): imie, nazwisko adres e-mail,
ewentualnie inne dane, ktore zostang wskazane dobrowolnie w tre$ci wiadomosci, np.
numer telefonu, pseudonim.

b)  komunikacja za posrednictwem mediow spotecznosciowych: dane udostepnione
przez Uzytkownika w ramach portalu.

c) dziatania marketingowe: adres e-mail, numer telefonu, imie i nazwisko lub
pseudonim.

d) zakup i uzywanie Kursu: imie i nazwisko, pte¢, adres e-mail,numer telefonu,
ewentualnie NIP, PESEL, REGON, adres siedziby, numer rachunku bankowego (numer
karty kredytowej), adres do korespondencji.

e) udziat w ankiecie — imig, adrese — mail.

f) rozmowa na czacie — adres e-mail,ewentualnie inne dane, ktore zostang wskazane
dobrowolnie w tresci wiadomosci,



g) dla chetnych Uzytkownikéw, wprowadzilismy dodatkowe ustugi,takie jak
umieszczenie zdjecia profilowego lub przestanie przez Uzytkownika nagran audio w
trakcie uczestnictwa w kursie. Tego typu dziatania sg catkowicie dobrowolne i przestanie
tych danych do Administratora Wigze sie z udzieleniem swiadomej zgody na
przetwarzanie tych danych. Te dane przetwarzamy tylko w celu realizacji ustugi na
rzecz Uzytkownika, zgodnie z jego wolg.

Administrator prowadzgc strone www, prowadzi statystyki, co stanowi jego uzasadniony
interes.

W zwigzku z czym moze sie zdarzy¢, ze administrator bedzie gromadzi¢ dane w postaci
numeru IP Uzytkownikow, ewentualnie dodatkowo parametry
oprogramowania i sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, przeglgdane strony, numer
identyfikacyjny urzgdzenia mobilnego,oraz inne dane dotyczace urzgdzen i korzystania
z systeméw. Gromadzenie Powyzszych informacji nie umozliwia jednak zazwyczaj
jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika.

Pliki cookies oraz automatyczne przetwarzanie danych.

Podobnie jak wiekszos¢ wtascicieli stron www, uzywamy technologii cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe,ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

W ramach Portalu Stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:
.Sesyjne”(session cookies) oraz ,state”(persistent cookies). Cookies ,sesyjne’sg plikami



tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State”pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Uzytkownicy podczas pierwszego odwiedzenia strony, jak réwniez w pbézniejszym
czasie, mogg dokonac¢ w kazdym momencie zmiany ustawien dotyczgcych plikow
cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby
blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej, bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu
Uzytkownika. Szczegotowe informacje o'mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies
dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowe;.

Pliki cookies uzywane na niniejszej stronie internetowej to: YSC - usuwany po
zamknieciu przegladarki, VISITOR_INFO1_LIVE - usuwanypo 6 miesigcach, ga * -
usuwany po 13 miesigcach, _ga - usuwanypo 13 miesigcach,
crisp-client%2Fsession%2F35391d76-2ff8-4ba3- aOcd-3d9f18028406 — usuwany po
6miesigcach, CONSENT - usuwany po 2 latach, test_cookie - usuwany po 15 minutach,
yt-remote-device-id - nie usuwany,yt.innertube::requests - nie usuwany,
yt.innertube::nextld - nie usuwany,yt-remote-connected-devices - nie usuwany.

Wszystkie pliki cookies, wystepujgce na stronie internetowej, sg ustalane przez
Administratora. Pliki cookies bedg wykorzystywane do niezbednego zarzadzania sesja,
w tym:

a. Tworzenia specjalnej sesji logowania dla Uzytkownika strony internetowej, aby
strona zapamietata, ze Uzytkownik jest zalogowany, a jego zgdania byty dostarczane w
sposob skuteczny, bezpieczny i spéjny;

b. Rozpoznania Uzytkownika, ktéry juz wczesniej odwiedzit strone internetowg, co
pozwala na identyfikacje liczby unikalnych uzytkownikow, ktorzy skorzystali z serwisu i



pozwala upewnic sie co do wystarczajgcej pojemnosci serwisu dla liczby nowych
uzytkownikow;

c. Rozpoznawania, czy osoba odwiedzajgca strone internetowg jest zarejestrowana na
stronie internetowej;

d. Rejestrowanie informaciji z urzgdzenia Uzytkownika, w tym: pliki cookies, adres IP i
informacje o uzywanej przegladarce, w celu mozliwosci diagnozowania problemow,
administrowania i Sledzenia Uzytkowania witryny;

e. Dostosowywania elementéw uktadu szaty graficznej lub zawartosci strony;

f. Zbierania Informacji statystycznych o tym, jak Uzytkownik korzysta ze strony, w celu
mozliwosci ulepszania witryny i stwierdzenia, ktére zakresy Strony internetowej sg
najbardziej popularne dla Uzytkownikow.

Wiekszos¢ Uzytkownikdw i niektorych przeglgdarek mobilnych automatycznie akceptuje
pliki cookies. Jezeli Uzytkownik nie zmieni ustawien,pliki cookies zostang zapisane w
pamieci urzadzenia. Uzytkownik moze zmieni¢ preferencje, dotyczgce akceptacji plikdw
cookies lub zmieni¢ przegladarke, aby moc otrzymac za kazdym razem stosowne
powiadomienie, gdy funkcja cookies jest ustawiona. Aby zmieni¢ ustawienia akceptaciji
cookies, nalezy dostosowac ustawienia w przegladarce.

Warto pamietac, ze blokowanie lub usuwanie plikbw cookies moze uniemozliwi¢ petne
korzystanie ze strony internetowe;.

Na stronie www umiescilismy linki do naszych kont w mediach spotecznosciowych. Po
kliknieciu w link Uzytkownik zostaje przeniesiony na portal Facebook, Instagram,
Youtube, Tiktok, Twitter. Administratorzy tych portali spotecznosciowych posiadajg
wiasne polityki prywatnosci, z ktérymi warto sie zapoznac. Administrator Portalu bedzie
posiadac dostep do publicznych danych udostepnionych przez Uzytkownika, ktory
komunikuje sie za posrednictwem tych portali spotecznosciowych.



Administrator korzysta z aplikacji Facebook Pixel oraz GoogleAnalytics w celach
statystycznych.

Cele i podstawyprzetwarzania danych osobowych.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

Dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust.1 lit. b)RODO w celu i zakresie
niezbednym do wykonania zadan zwigzanych z realizacjg umowy oraz do podjecia
dziatah przed zawarciem umowy w kategorii dane zwykte.

Dane z powyzszego zbioru, w niezbednym zakresie bedg przetwarzane réwniez w celu
rozliczeh podatkowych,realizacji praw Konsumentéw na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c
RODO (w celu wykonania obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze),
dochodzenia roszczenh i obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f
RODO (w zwigzku z uzasadnionym interesem Administratora).

Dane z kategorii adres e-mail oraz imie i nazwisko(ewentualnie inne dane, ktére
zostang podane w wiadomosci), przekazywane w ramach kontaktu, w tym kontaktu
przez portale spotecznosciowe, na ktérych prowadzone sg nasze firmowe konta, bedg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO, czyli na podstawie udzielonej



zgody, oraz w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora w celu
udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie.

Administrator, po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
moze przetwarzac¢ dane osobowe w celu przesytania ofert produktdw i ustug.

Jesli Uzytkownik dobrowolnie przesle nagrania audio w ramach uczestnictwa w Kursie,
lub umiesci swoje zdjecie profilowe, dane przetwarzamy na podstawie art.9 ust. 2 lit. a
RODO.

Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane.

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia
obowigzku prawnego Administratora bedg przechowywane przez okres
obowigzywania umowy,a po jego uptywie przez okres niezbedny do:

a) obstugi Klientow,

b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczenh, do czasu przedawnienia
roszczen,



c) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajgcego z przepisow
podatkowych) do czasu wygasniecia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze,

Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu bedg przetwarzane do czasu
zgtoszenia sprzeciwu lub wycofania zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do
czasu jej odwotania, chyba ze co$ innego wynika z przepiséw prawa.

Prawa osoby,ktérej dotyczg dane osobowe.

Uzytkownik Ma prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania
potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczgcych takiego
przetwarzania,

2) sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg
nieprawidtowe lub niekompletne,



3) zadania od Administratora usuniecia danych,

4) zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,

5) do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych
Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi;

6) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu bezposredniego;

7) whniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego
innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zwyktego pobytu lub pracy

osoby, ktorej dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia
RODO. Na terenie RP organem nadzorczym jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8) do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem)

9) do uzyskania interwencji ze strony Administratora, wyrazenia wtasnego
stanowiska i do zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych.

Odbiorcy danych.



Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty wspotpracujgce z Administratorem, osoby, ktére
Administrator upowaznit do przetwarzania danych osobowych lub zawart umowe
przetwarzania danych osobowych, podmioty uprawnione do otrzymania danych na
podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym wtasciwe organy wymiaru
sprawiedliwosci. Odbiorcg danych jest hostingodawca strony http://www.neomind.pl

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zostac takze udostepnione
innym podmiotom do ich wtasnych celdéw, w tym celéw marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zgtoszg zgdanie
udzielenia takich informaciji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Administrator korzysta z ustug profesjonalnych, miedzynarodowych podmiotéw, w celu
usprawnienia funkcjonowania Strony www oraz $wiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie. Niektére Z tych podmiotéw posiadajg siedziby w Stanach Zjednoczonych, lub
w jednym z krajoéw europejskich oraz w Stanach Zjednoczonych. Wszystkie te podmioty
stosujg przepisy RODO, aich polityki prywatnosci dostosowane sg do wymogow Unii
Europejskiej.

Odbiorcami danych osobowych sa:

STRIPE (https://stripe.com/en-pl/privacy) Stripe, Inc. 354 Oyster Point Boulevard
SouthSan Francisco, California, 94080, USA — posrednik pfatnosci,

Pipedrive (https://www.pipedrive.com/en/privacy) to system CRM Pipedrive Inc.

Przekazywanie danychdo panstw trzecich.



Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
z wyjatkiem odbiorcéw, o ktérych mowa powyzej. Wszystkie Podmioty wymienione
powyzej,deklarujg stosowanie standardowych klauzul umownych. Korzystajgc ze strony
www, zostajesz poproszony o wyrazenie zgody na przesytanie niektérych swoich
danych poza EOG.

Przesytanie danych nastepuje, tylko i wytgcznie wtedy, gdy jest to konieczne, i z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

c) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy; Administrator poinformuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza
EOG.

Administrator umozliwia kontakt za posrednictwem aplikacji Telegram. Wtascicielem
aplikacji jest firma majgca siedzibe w Dubaju, a wiec poza EOG. Aplikacja posiada
wtasny system ochrony prywatnosci i jest odrebnym Administratorem danych. Wiecej
informacji pod adresem https://telegram.org/privacy.

Jesli Uzytkownik nie zyczy sobie kontaktu za posrednictwem tej aplikacji, Administrator
umozliwi kontakt poprzez e-mail lub inne aplikacje stuzgce do komunikowania sie.



Jesli po przeczytaniu powyzszych informacji pojawiajg sie jakiekolwiek pytania, prosimy o

kontakt.

Administrator zastrzega mozliwos¢ zmiany tresci Polityki Prywatnosci w kazdym
momencie. Wéwczas Nowa tres¢ dokumentu zostanie umieszczona w zaktadce
na Portalu, a uprzednio obowigzujaca tres¢ zostanie umieszczona pod spodem w
formiedokumentu do pobrania, z podaniem daty, do kiedy obowigzywata.



