PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG DAI HOC KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN

PAO THI MAI

BAU KHONG KHI TAM LY TAP THE
SINH VIEN TRUONG PAI HQC HAI PHONG

LUAN VAN THAC SI
Chuyén nganh: Tam 1y hoc




T T T I r i - " rrr I rr ey

TROJONG PAI HOC KHOA HQC XA HOI VA NHAN VAN

PAO THI MAI

BAU KHONG KHI TAM LY TAP THE
SINH VIEN TRUONG PAI HQC HAI PHONG

Ludn van Thac s chuyén nganh tam Iy hoc
Ma s6: 603180

Ngudi huéng din khoa hoc:
GS. TS, NGUYEN QUANG UAN




MO PAU

I. Tinh cip thiét cia dé tai

Con nguoi tu khi sinh ra cho dén khi 16n 1én da khong tdn tai va hoat
dong mot cach don 1é ma ludn gin minh vao cic nhom xa hoi. Boi vi hoat
dong va giao tiép trong nhom 1a nhu cu khong thé thiéu cta con nguoi, hay
nhu nha x4 hoi hoc Comte d3 néi rang: “Cd nhdn la mét thuc thé xd héi,
khong co con nguoi biét lap, khong co con nguwoi phi xa hoi”.

Trong bat ky mot tip thé hay nhém xi hoi nao do, con ngudi ludn phai
lién két voi nhau dé cung tién hanh cac hoat dong, giao tiép dé tao ra cua cai
vat chat, nhitng gia tri tinh than gitip thoa man cac nhu cau khac nhau cua con
ngudi. Dé nhom ton tai bén vitng va phat trién thi mot nhan t6 dong vai trd
then chdt d6 14 bau khong khi tam 1i xa hoi trong nhom. Bau khong khi tam 1i
tap thé 1a trang thai tam li cua tap thé, nd thé hién su phéi hop tam 1i xa hoi,
su twong tac giita cac thanh vién va mic do dung hop cac dic diém tam li
trong quan hé lién nhan cach ctia ho. Cac nha nghién ctru da chi ra rang: trong
mot tip thé, bau khong khi tim 1i cang tich cuc bao nhiéu, su tuong quan giita
cac ca nhan cang tot bao nhiéu, cang than thién véi nhau bao nhiéu thi két qua
hoat dong cta nhom, tap thé d6 cang tot bay nhiéu, sy gin két trong nhom
cang bén vimng, ¥ thirc trach nhiém cta moi ngudi trong viée xay dung va bao
vé nhom cang tot biy nhiéu.

Nghién ctru bau khong khi tim li trong mot tap thé sinh vién dai hoc c6
thé cung cip cho ching ta co s& khoa hoc gitp tap thé phat trién toan dién,
dong thoi gitp cho timg ¢4 nhan trong tap thé co thé phat trién, hoan thién vé
mat nhan cach. Bén canh do, viéc nghién ctru bau khong khi tam Ii tap thé con

gitip cho nguoi dimg dau nhom, tap thé thay rd vi tri, vai tro ctia bau khong



khi tam 1i tap thé, co ché hinh thanh va phat trién cta né dé c6 nhimg phuong
phap lanh dao, t6 chirc va xir li nhitng van dé nay sinh trong tap thé dat hiéu
qua cao.

Vé6i ¥ nghia nhu vy, ching t6i da chon dé tai: “Nghién ciru bdu
khéng khi tim Ii tdp thé sinh vién trwong Pai hoc Hdi Phong”. Hy vong,
két qua nghién ctru cua dé tai s& c6 dugc nhitng dong gop truc tiép vao viée
thuc hién mot trong nhitng chirc ndng cua gido duc 1a sir dung nhiing tri thirc
dugc dao tao trong nha truong dé giai quyét cac van dé ma thuc tién dit ra
cho cac truong hoc hién nay.

I1. Muc dich nghién ciru

Pé tai nham nghién ctru Iy luan va thyc trang bau khong khi tam 1i cta
tap thé sinh vién truong Pai hoc Hai Phong, tor d6 dé xuat nhitng bién phéap
tam 1i x3 hoi gop phan giup sinh vién to chirc va xay dung bau khong khi tim
1i thuan loi trong tap thé sinh vién.

I11. Poi tojong nghién ciru

Thuyc trang biéu hién bau khong khi tam 1i tap thé sinh vién truong Pai
hoc Hai Phong. Cac yéu t6 anh hudng téi bau khong khi tam 1i tap thé sinh
vién.

IV. Nhiém vu nghién ctru

4.1. Nghién ctiru mot s6 van dé 1y luan vé bau khong khi tdm 1y tap thé,
bau khong khi tdm 1i tap thé sinh vién truong Pai hoc Hai Phong, cac yéu t6
anh huong dén bau khong khi tam 1i tap thé sinh vién.

4.2. Diéu tra danh gia thuc trang bau khong khi tdm 1i cta tap thé sinh
vién truong Pai hoc Hai Phong, Iy giai nguyén nhan nhirng thuc trang do.

4.3. B¢ xuat mot s6 bién phap nham xdy dung bau khong khi tam Ii

thuan 1o, tich cuc trong tap thé sinh vién truong Pai hoc Hai Phong, gop



phan ning cao bau khong khi tam 1i doan két, gin bo trong tap thé sinh vién
truong Dai hoc Hai Phong.

V. Khéch thé nghién ciru

Chung t6i tién hanh nghién ctru trén 280 khach thé 1a sinh vién cac khi
tir ndm tht I dén nim th IV thudc khoa Tam 1y gido duc hoc truong Pai hoc
Hai Phong, trong d6 bao gdm:

+ 280 sinh vién, thudc khoa Tam 1y gido duc hoc cua truong Pai hoc
Hai Phong.

+ 15 can bo 16p (bao goém 16p truong va bi thu chi doan, 16p pho hoc
tap...). ‘ o : .
+ Phong van sdu mdt s6 gido vién chu nhiém,
can b quan ly khoa.

V. Gi¢i han pham vi nghién ciru
Pé tai chi tién hanh nghién ctru bau khong khi tam 1y tap thé sinh vién
trong pham vi khoa Tam ly gido duc hoc truong Pai hoc Hai Phong.

VI. Gia thuyét nghién ciru khoa hoc

Nhin chung bau khong khi tam li tap thé sinh vién truong Pai hoc Hai
Phong c6 nhiéu biéu hién tich cuc, thun 1gi.

C6 nhiéu yéu t6 anh huéng dén bau khong khi tam 1i tap thé sinh vién.

Néu ndm duge thuc trang bau khong khi tam 1i tap thé sinh vién thi c6 thé dé
xuét cac bién phap gop phan nang cao bau khong khi tim li tap thé sinh vién.

VII. Phojong phap nghién ciru

7.1. Phwong phap nghién cvwu ly ludn

Nghién ctru tai liéu trong va ngoai nudc vé nhom, tap thé, bau khong
khi tam 1i trong tap thé va vai trd cia né trong viéc xay dung tap thé va phat

trién nhan cach ca nhan, tor 46 xay dung co so 1y luan cho de tai.



7.2. Phwong phdp nghién civu thuc tién

- Diéu tra viét bang bang héi: Day 1a phuong phap chu yéu cua dé
tai. Qua phuong phap nay nham xac dinh thyuc trang bau khong khi tam 1i
trong tap thé, cac yéu tb tac dong dén bau khong khi tam 1i 6. Phuong phap
nay dung cho khach thé 1a sinh vién va mot sb thay co gido truong Pai hoc
Hai Phong.

- Phuwrong phdp trac nghiém Fiedler: Nham danh gia chung vé bau
khong khi tam 1y trong tap thé sinh vién.

- Phuong phdp phdng van sau: Trén co s& phong van sdu mot sb
sinh vién va can bd gido vién, nhdm 1am rd mdi quan hé giira sinh vién véi
sinh vién, gitra sinh vién va can bd 16p, gitta sinh vién va can b gido vién.
Qua d6, gop phan phan tich nguyén nhan cia bau khong khi tam i trong tap
thé.

- Phuwong phdp quan sat: Quan sat qua trinh giao tiép gitra sinh vién
v6i sinh vién, sinh vién vdi can bd 16p, sinh vién va cdn bd gido vién. Qua do
phat hi¢n thyc trang bau khong khi tam 1y tap thé do.

- Phuong phap xur 1y s6 liéu bang thong ké toan hoc.



Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN TAM Li HQC
VE BAU KHONG KHIi TAM LY TAP THE, BAU KHONG KHi
TAM LY TAP THE SINH VIEN

1.1. Lich sir nghién ciru van dé bau khong khi tam Iy tap thé

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién cua tam 1y hoc x hoi, nhiing
nghién ciru vé nhom, tap thé va cac hién twong tdm 1y phat sinh tir cic moi
quan hé trong nhom va tap thé, ludn 1a nhitng dé tai hip dan cac nha nghién
ctru. Con ngudi ngay tur khi sinh ra da 1a mét thanh vién cia cdc nhom xa hdi
va trong subt qua trinh séng cia minh, con ngudi ludn gia nhap thém vao cac
nhom, t6 chirc x4 hoi khac nhau dé giao luu, duoc xa hoi hoa va hinh thanh
phat trién nhan cach ca nhan. Bau khong khi tdm 1y cta nhom, tap thé 1a mot
yéu td quan trong trong su hinh thanh va phat trién nhan cach c4 nhan, day 1a
mot trong cac hi¢n tugng tam 1y cua nhom dugc cac nha tdm 1y hoc xa hoi
quan tAm, nghién ctru. Vin dé bau khong khi tam 1y x3 hoi dd dugc cac nha
tam 1y hoc trén thé gi6i dac biét quan tdm nghién ciru va ¢ Viét Nam van dé
nay cling dugc chu trong tur 1au.

1.1.1. Nhirng nghién cwru 6 nwdc ngoai

Cubi thé ky XIX, dau thé ky XX chu nghia tu ban roi vao khiing hoang,
phong trao cong nhan nd ra lién tiép chdng lai su quan 1y ha khic ctia cac chi
xudng san xuat. Day 1a giai doan ma van dé bau khong khi tim 1y dugc quan
tdm nghién ctu, trude hét né dugc nghién ciru nham phuc vu nhiéu trong linh
vuc tam 1y hoc lao dong nham nang cao ning xuat lao dong, giam tinh cing
thang gitra chu va tho & cac nudce tu ban. Thoi ky ndy, cac nha nghién ctru chu
yéu di sdu vao cau trac, dong thai, co ché hoat dong ctia nhom véi nhitng mbi
quan hé phong pht va phirc tap trong d6. Vé sau, do nhu cau thuc tién, cac

nha chuyén mon dac bi€t chu trong dén mo1 quan h¢ nguot ngudi trong nhom



vi cho rang ddy 1a mot yéu td quan trong dé ting ning xuat lao dong, hiéu
xuét cong tac va két qua hoc tap.

Ngudi dau tién co nhitng nghién ciru co ban va nhiing dong gép quan
trong vé bau khong khi tam 1y tap thé phai ké dén nha tam 1y xa hoi ngudi My
Elton Mayo. Nhitng nghién ctru dau tién dugc 6ng tién hanh vao nhimg nim
1924-1925 thong qua cudc thi nghiém & Hawthorne (My), qua nghién ctru nay
nguoi ta da thay rang: “trang thdi tam 1y ciia nguoi lao dong cé tac dong triee
tiép dén ndng sudt lao ddng va thdi do cia nguoi lao déng phu thude vao thdi
dé ciia nhitng nguoi xung quanh”. Toc d, nhip diéu va cuong do lao dong
ciia mdi ngudi c6 anh hudéng dén nhitng ngudi xung quanh va ngugc lai.
Nhitng két qua nghién cru sau nay cta 6ng (dén nim 1939) da khang dinh
tAm quan trong cua cac mdi quan hé lién nhan cich va ctia khong khi tam 1y
xd hoi véi nang xuat lao dong. Nhimmg nghién ctru d6 da chimg minh rang
ning sut lao dong cua cac thanh vién trong mot nhom duoc quy dinh bdi tinh
chét ciia cac mbi quan hé theo chiéu ngang (giira nhitng ngudi cd cing vi tri)
va quan hé theo chiéu doc (gitta nhém va nguoi lanh dao).

Trong thap ky 60-70 cua thé ky XX, trong cong trinh nghién ctru cla
G.H.Litwin va R.A.Stringer vé dong luc thiic day con ngudi trong hoat dong
lao dong, hai 6ng da tién hanh mot loat cac thuc nghiém va da phat hién ra
rang c6 moi quan hé gitta bau khong khi tdm 1y véi viée ting cuong hoic
giam bt dong luc thuc déy nguoi lao dong thuc hién nhi€ém vy duoc giao.
Biang nhiing nghién ctru thyc té, cac nha tim 1y hoc da nhin thay sttc manh tap
thé c6 mot ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao tinh tich cuc hoan thanh
cac nhi€m vu cua nguoi lao dong trong cac nha may, xi nghi€p cong nghiép.

Do anh huéng viéc t6 chirc lao dong xa hoi trong cic nha may, xi
nghiép xa hoi chi nghia ¢ Lién X6 nhim ning cao ning xut lao dong, giam

chi phi vat tu, ning luong, ha gia thanh san pham va dic biét nghién ciru cac



moi quan hé gitra cac thanh vién trong tap thé lao dong, cac nha tdm 1y hoc da
thuc su cha y toi bau khong khi tim 1y tap thé. Nhimng van dé 1y thuyét vé bau
khong khi tim 1y tap thé 1an dau tién da duoc trinh bay tai Pai hoi lan thi 2
hoi tam 1y hoc X6 Viét vao nam 1963, cac nha tam 1y hoc rat chii trong nghién
clru vai tro ctia nhitng diéu kién va nhing yéu t6 xa hoi ddi véi hoat dong
sdng cua con ngudi ciing nhu nhom tap thé. Pt nén moéng nghién ciru dau
tién vé van dé nay 1a nha tdm 1y hoc E.U.X6pokhova, N.C.Manxupdp va
K.K.Platondp véi nhitng tric dac vé mébi quan hé qua lai giita cac thanh vién
khac nhau trong tap thé, nhdn manh hiéu qua tac dong cua cac yéu tb tam ly
xa hoi cia nhom dudi nhitng hinh thirc khac nhau dén tu tudng, tinh tich cuc
sang tao va tinh doan két cua ho. Trong d6, K.K. Platondp dé cap dén bau
khong khi tam 1y tap thé trong bao céo vé “nhitng van dé tam Iy hoc xd héi”.
Dic biét trong cong trinh nghién ctru “cdc yéu té dnh hwong dén ning sudt
lao dong trong qua trinh t6 chirc lao dong”, Manxurdp di st dung thuat ngir
bau khong khi tam 1y xa hoi dé chi nhitng yéu to xa hoi, tm 1y bao trim hoat
dong lao dong tap thé. Ong chu y nhitng van dé tam 1y x3 hoi clia qua trinh to
chtrc lao dong, d6 1a khong khi tam 1y va da phan tich mot s6 con dudng tao
ra bau khong khi tAm 1y ¢ cac nha may xi nghiép cong nghiép.

Ké thira nhitng két qua nghién ctru vé mat 1y ludn cia cac nha tam 1y
hoc xa hoi trude do, cudi nhirng nam 60, G.A.Motrenép va M.N.Notrevnhik
da stir dung khai niém bau khong khi tim 1y x4 hoi dé chi tdm trang cam xtic
hinh thanh trong hoat dong giao tiép chinh thirc va khong chinh thirc trong tap
thé lao dong. Theo cac ong, khong khi tdm 1y x3 hoi 13 tAm trang cam xac
hinh thanh trong qua trinh hoat dong va dugc thé hién trong mdi tic dong qua
lai gitta cac thanh vién trong tap thé trén co so nhimg mdi lién hé khach quan
va chi quan gitta cic nhém chinh thire va khong chinh thirc thong qua su tiép

xuc gitta cac ca nhan. Sac thai xtic cdm nay dugc quy dinh



boi nhitng gia tri dinh hudng, chuan muc dao dic va loi ich cua cac thanh
vién trong tap thé. {8,4}

Sau nay, khai niém bau khong khi tdm 1y trong nghién ctru vé tap thé
duoc V.M.Sépel dinh nghia “Khéng khi tam 1y la scc thdi cdm xiic ciia nhitng
moéi quan hé vé mat tam Iy giita cdc thanh vién trong tdp thé xudt hién trén co
SO ¢6 sw gdn giii, than thién va sw giong nhau vé tinh cdch, himg thii, xu
hong” (10,16). Theo ong bau khong khi tam 1y dugc cau thanh tir 3 thanh
phan chii yéu 1a: Khong khi x4 hoi duoc tao nén boi y thic chung cia con
nguoi trong viéc thuc hién nghia vu cong dan xa hdi va nghia vu thanh vién
tap thé; khong khi dao dtrc c6 nguyén nhan tir nhitng gia tri dao dirc truyén
théng; va khong khi tam 1y tir nhitng moi quan h¢ khong chinh thurc.

Nhitng quan niém cta Sépel vé bau khong khi tam 1y duoc tiép tuc
nghién ctru sau va phat trién trén cac phuong dién trang théi, cdu trc, thanh
phan, ndi dung mdi quan hé véi cac qua trinh tdm 1y xa hoi khac. Trong mot
cong trinh nghién ctru khac, 6ng da phat trién dinh nghia nay va 6ng di néu ra
3 thanh phan cta bau khong khi tam 1y 1a:

- Khong khi xi hoi: O cac xi nghiép moi cong nhan déu tu gidc vé
muc dich va nhiém vu xay dung chu nghia cdng san, ty giac tuan thu moi quy
ché, thé ché.

- Khong khi dao duc: Pugc xac dinh bdi nhiing gid tr1 dao dtc
trong tap thé dugc moi ngudi thira nhan.

- Khong khi tdm 1y: La nhitng mdi quan hé khong chinh thirc gin
b6 gilta cac thanh vién. Do 1a khong khi vi mo tic dong téi dic diém, tinh
cam, quan hé giita cac thanh vién va ca khong khi x4 hoi 1on cta tap thé.

Trén phuong dién 1y luan va phuong phap ludn, van dé bau khong khi
tam 1y cling duwoc quan tAm nghién ctru. Trong d6, van d&é méi quan hé nhing

yeu t0 bén ngoai va bén trong trong vi¢c quy dinh hanh vi va churc nang di¢u



chinh cta y thirc duoc cac nha nghién ctru quan tim. Nhitng van dé nay chiém
vi tri trung tAm trong hau hét nhitng nghién ctru vé bau khong khi tam 1y tap
thé ngudi lao dong. Cac nha tam 1y hoc X6 Viét cho rang, bau khong khi tam
ly tap thé dugc hinh thanh tir 2 nhan t6 co ban: Mdt mat 1a sy hinh thanh
nhirng diéu kién x3 hoi vi mo cua hoat dong séng va nhiing diéu kién vi mé
ctia n6, mat khac né khong chi hinh thanh trong qué trinh hoat dong san xuét
ma con trong qua trinh hoat dong xa hoi, giao tiép, nghi ngoi va sinh hoat
hang ngay.

C6 thé thy rang, hau hét cic tac gia déu da chi ra cac yéu t6 anh huong
dén viéc hinh thanh khong khi tim 1y tap thé, d6 1a diéu kién t6 chuc hoat
dong lao dong xa hoi, cadc quan h¢ chinh thurc va khong chinh thic trong qua
trinh giao tiép tap thé, khang dinh vai tro ciia bau khong khi tam 1y tap thé d6i
v6i nang suat lao dong. Tuy nhién, nghién ctru cta cac nha tam 1y vé cac yéu
t6 anh huong toi qua trinh lao dong xa hoi thuong tip trung nhiéu dén nhom,
tap thé ma it dé cap dén van dé bau khong khi tim 1y tap thé.

Bén canh d6, c6 nhiéu nghién ctru clia cac nha tdm 1y hoc vé bau khong
khi tam 1y tap thé dugc xem xét & cac phuong dién khac nhau nhur:

- A.X.Trecnusép da chi ra nhitng anh hudng vé mit to chire, sy phu
thudc ctia y thic trach nhiém cua moi c4 nhan véi sy hinh thanh bau khong
khi tam 1y tap thé {10,17}

- N.N.6pordp nghién ctru nhimg twong hop tdm 1y chinh thuc,
khong chinh thirc, nhitng twong hop trong cong viéc dan dén hiéu qua cao, chi
phi niang luwong thip va sy thoa man trong tdm 1y cac thanh vién tap thé.
{7,8}.

- A.A.Sétbp khang dinh su can thiét phai sir dung cac nguyén tac,
phuong phap luan Mac — Lénin trong nghién ctru. Theo 6ng, khong khi tam 1y
xd hoi 1a su thong nhat cac thanh phan tim 1y x3 hoi phan 4nh tinh chét, noi

dung va cac diéu kién t6 churc hoat dong ctia cac thanh vién trong tap



thé, cac quan hé chinh thirc va khong chinh thuc trong giao tiép ¢ trong tap
thé [14,15].

- V.A.Condva nghién ctru khong khi tdm 1y trong tap thé hoc vién
truong thanh nién vira hoc, vira lam, cho rang khong khi tam 1y xa hoi 1a yéu
td quan trong nhét gén két tap thé hoc vién, bao dam cac thanh vién thu duoc
nhiing két qua cao trong hoat dong va thai do ctia hoc vién ddi véi hoc tap la
gia tri, thudc do quan trong nhat tao nén khong khi tam 1y tap thé [10,18].

C6 thé thiy rang, chua c6 mot dinh nghia ndo c6 thé théng nhat nhitng
nghién ciru xung quanh vin dé& bau khong khi tdm 1y. Mdi nha tdm 1y hoc
trong nghién ctru cia minh lai tip trung giai quyét nhitng vin dé riéng, xuét
phat tir nhiing quan diém, cach dat van dé riéng. Tuy nhién, @ mdt chung muc
xac dinh, tat ca cac quan diém d6 déu c6 nodi dung khai quat 1a nhan manh vai
trd méi quan hé giita cac yéu td bén ngoai va nhimg yéu té bén trong trong
viéc xac dinh hanh vi va chirc nang diéu chinh cta y thuc tap thé. Khi nghién
ctru bau khong khi tdm 1y tap thé lao dong, cac tac gia da tip trung vao 4 van
dé co ban 1a:

- Ban chat ciia bau khéng khi tam Iy tdp thé

- Biéu hién ciia bau khéng khi tam Iy trong tdp thé

- Qud trinh hinh thanh bau khéng khi tam Iy tdp thé

- Sw tdc déng cia khéng khi tam Iy trong tdp thé t6i hoat dong song
ciia tdp thé.

*  Cdc quan niém vé ban chdt bau khéng khi tam Iy trong tap thé véi
nhimng khac biét, su da dang, phong phii ctia cac mdi quan hé xa hoi trong tap
thé nhimg ngudi lao ddng dugc hiéu trong cic nghién ciru clia cac nha tam 1y
hoc, dién hinh la:

- L.PBueva va A.C.Ulédop xem bau khong khi tdm 1y 13 trang thai
¥ thire cua tap thé. K.K.Platondp va V.B.Olsanxki quan niém bau khong khi



tam 1y tap thé nhu 13 sy phan anh phirc hop céc hién tuong, 1a t6 hop cta su
tac dong qua lai gitta cac yéu to: con nguoi, diéu kién lao dong, mdi quan hé
gilta moi ngudi trong qua trinh lao dong. Mot sb 16n cac nha tim 1y hoc xem
khong khi tam 1y 13 trang thai cua tap thé, ho cha y nhiéu dén tdm trang, tinh
cam, tinh chéat cua cac méi quan hé gilta moi nguoi voi nhau (F.X.Cudomin,
V.G.P6domacop...)(14,16 — 17).

* Ve hinh thirc biéu hién ciia bau khéng khi tam Iy, cac nhom tac gia
xem xét dudi cac goc do khac nhau: PN.Giaplin va A.L.Secbacp xem hinh
thire biéu hién ctia bau khong khi tdm 1y x4 hoi 1 sy hai long cta cac thanh
vién tap thé véi cac moi quan h¢ vo1 cong viée, voi diéu kién hoat dong
chung, tinh doan két trong tap thé, tam trang tap thé va du luan tap thé.
B.A.Buivon xem xét n6 duwa trén thai do cong nhan ddi véi cong viéc dang
tién hanh, voi nhitng kinh nghiém va sang kién, véi nhitng chuan muc va
hanh vi trong tap thé. Con T.X.Papina thi chu trong dén hién tuong tim 1y xtic
cam va tam trang cua cudc song bén trong tap thé, nhu mdi quan hé thién cam
lién nhan cach, tAm trang nhom, van dé uy tin, hién tugng bat chudc...(14,18)

*  Dé cdp dén nhitng nhdn té co ban tic déng dén qud trinh hinh
thanh bau khéng khi tam 1y tdp thé, cic tac gia cling co nhiéu y kién khéc
nhau. Mot sb tac gia cho rang yéu to dau tién tac dong dén bau khong khi tam
1y tap thé 1a dong co hoat dong lao dong, tdm trang, su hai long ddi véi lao
dong va moi quan hé giita cac thanh vién trong tap thé. Mot sd tac gia khac
khi nghién ctru tap thé cac nha khoa hoc da chi ra rang khong khi tam 1y duoc
hinh thanh & tinh cong dong vé mat thé luc va mat tdm 1y giira cac thanh vién
trong tap thé, & hé thong cac mdi quan hé lién nhan cach trong nhom, & moi
quan hé thién cam trong tip thé (I.LLayman). Bén canh do, con c¢6 nhom tac
gia cho rang bau khong khi tdm 1y dugc hinh thanh do anh hudng ciia toan bo
cac mdi quan hé tAm 1y x3 hoi va cac mbi quan hé vé mit cong viéc quy dinh

béi1 hoat



dong lao dong cua cac thanh vién va méi quan hé qua lai giita cac thanh vién
d6.(14,18 — 19)

*  Nghién ciru anh hwong ciia bau khéng khi tam 1y t6i nhitng pham
vi khac nhau cua doi séng xa hoi cling 1a mot mang nghién ctru duoc nhiéu
nha tdm 1y hoc quan tdm. V& van dé nay, cac cong trinh nghién ctru thudng
quan tAm, xem xét anh hudng ctia né dén ning suat lao dong, hiéu qua kinh té,
su bién doi vé nhan su, tinh sang tao, hi€u qua ctua qua trinh thu thap thong
tin, sy thi hanh nhiém vy, trang thai tim 1y cuda tap thé lao dong, su hai long
vé cong viéc, tac dong cua tap thé dén c4 nhan. Nhiing nghién cou do da
khﬁng dinh vai tro quan trong cua hién tuong tdm 1y dac biét nay, khfmg dinh
su can thiét thiét 1ap nhiing mbi quan h¢ bién ching chat ché gilra thuc chat
ctia bau khong khi tdm 1y, hinh thirc cta nod, nhitng yéu to ciu tao nén nd véi
cac linh vuc cta doi song tap thé lao dong.

C6 thé thiy rang bau khong khi tam 1y tap thé rat duoc cac nha tam Iy
hoc nudc ngoai quan tdm nghién ciru, dic biét trong nghién ciru bau khong
khi tam 1y tap thé trong san xuét, kinh doanh. Do né 1 trang thai tim 1y bao
trum hoat dong lao dong, cong tac cua cac tap thé va n6 ludn ¢ anh huong
sau sic dén moi mat cua hoat dong lao dong san Xuét, cong tac va tap thé xa
hoi néi chung. Cac nha tdm ly hoc nudc ngoai da cd nhitng thanh tuu to 16n
trong khi nghién ctru van dé nay, cling nhu nhimg déng gop to 16n cia céc
nghién ctru trong viée giai quyét nhitng nhiém vu cta to chtc lao dong san
xuét, t6 chirc xd hoi, gido duc hudng nghiép, véi viéc hop 1y hoa cac hoat
dong xa hoi cua tap thé, nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh, lanh
dao qua trinh san xuat xa hoi

1.1.2. Nhitng nghién cuu ¢ Viét Nam

O Viét Nam, van dé bau khong khi tdm 1y ciing da dugc nhiéu nha tam

1y hoc quan tAm nghién ctru. Tuy nhién so véi cac van dé tam 1y hoc khac thi



day 1a linh vuc con it dugce dau tu quan tim nghién ctru & muac do sau rong.
Nhitng quan diém 1y ludn trong nghién ctru bau khong khi tam 1y tap thé hién
nay o Viét Nam phan 16n dwa vao quan diém ciia cac nha tam 1y hoc Xo6-viét.
Trong mot s nghién ctru cia minh, cac nha Tam 1y hoc cling di dé cap dén
van dé bau khong khi tap thé, nhitng vin dé néu ra mang tinh chat dinh nghia,
khai niém va nhitng ing dung ma chua dugc khai quat sau sic trén binh dién
1y luén va phuong phap nghién ctru mot cach can ban.

Tac gia Tran Trong Thuy ciing dd dua ra khai niém bau khong khi tim
ly x& hoi trong tap bai giang “Tdm Iy hoc lao dong” {19, 29} Theo 6ng, bau
khong khi tdm 1y x3 hoi dugc xem nhu 13 tinh chat ctia moi quan hé qua lai
gitta moi nguoi trong tap thé. Ong ciing da tién hanh mot sb thuc nghiém chi
ra mbi quan hé giita bau khong khi tam 1y x4 hoi voi hiéu qua lao dong va toi
su 6n dinh cua tap thé. Trong cudn nhitng co sé tAm 1y hoc trong cong tac cua
ngudi 1anh dao, Nguyén Hai Khoat di dé cap dén khai niém bau khong khi
tam 1y tap thé, nhitng dau hiu va cic yéu té anh hudng cua nd, trong do tac
gia quan tAm nhiéu dén yéu t6 nguoi lanh dao, yéu t6 dung hop nhom.

Trong tac phém “Tam ly hoc xa hoi nhitng linh vuc ung dung” do b6
Long chu bién, tac gia phan tich cac yéu td hinh thanh khong khi tdm 1y tap
thé, dé cao yéu té méi truong vi mo (nhén té vat chat, hé thong kich thich lao
dong, yéu td bén trong nhom), van dé dao dirc nhom, thai do lao dong, phém
chat nhan cach ngudi cong nhan, su thich nghi, vai trd nguoi lanh dao... {15}.
Céc tac gia Mai Hiru Khué, Pinh Van Tién trong cuén Tam 1y hoc (mg dung
trong quan 1y kinh doanh cho rang: Bau khong khi tdm 1y 1a su thé hién vé
chat cac quan hé giita moi nguoi trong tap thé. Sy hai long vé dia vi, vé cong
viéc vé quan hé voi dong nghiép, véi cdp trén véi co quan 13 co s clia bau
khong khi tam 1y tap thé.

Nghién ctru bau khong khi tdm 1y tdp thé con c6 mot sd tac gia khac

nhu: Pham Tét Dong “Mét s6 co sé khoa hoc vé t6 chive quan 1y lao dong



san xudt” (1979); Nguyén Ba Duong v6i “Tdam Iy hoc qudn Iy danh cho ngueoi
lanh dao’; Nguyén Dinh Xuan chi bién “Tdam Iy hoc qudn 1y (1992); Vil
Diing v&1 “Tam Iy xd hoi trong quan ly” (1995); BPao Thi Oanh véi1 “Tam Iy
hoc lao déng” (2000)...v6i cac goc do tiép can trong nghién ctru, mdi tac gia
lai c6 cach dua ra quan diém riéng ctia minh trong nghién ctru vé bau khéng
khi tam 1y trong tap thé, tuy nhién hau hét cic tac gia nay déu thong nhat
trong danh gia tim quan trong bau khong khi tim 1y trong viéc anh huéng dén
moi mat hoat dong séng cua con nguoi, dic bi¢t trong hoat dong lao dong san
Xudt.

C6 thé thiy rang, xung quanh van dé bau khong khi tim 1y con rat
nhiéu khia canh can duogc tiép tuc nghién ctru, bén canh nhitng nghién ctru vé
bau khong khi tim 1y trong tap thé san xuat dé nang cao ning xuat lao dong
thi rdt can nhitng nghién ctru mang tinh chiéu sdu vé bau khéng khi tim 1y
trong tap thé néi chung va trong tap thé gido duc noi riéng dé gop phan xay
dung va hoan thién nhan cach con ngudi trong tap thé.

1.2. M6t s6 khai niém co ban

1.2.1. Khdi ni¢m tp thé

1.2.1.1. Pinh nghia, cdu triic tdp thé

a. Dinh nghia

Ngay tir khi sinh ra cho dén lic trudng thanh, con nguoi khong ton tai
va hoat dong mot cach don 1€ ma luén luén gén minh vao cac nhom xa hoi.
Hoat dong va giao tiép trong cdc nhom 1a nhu cau khong thé thiéu cia con
nguoi trong sudt qua trinh ton tai tir nhitng ngay dau tién cho dén ngay cudi
cudc doi. Trong qua trinh 4y C.Mac viét “Nguoi ta chi san xudt dwege khi hop
tdc véi nhau mét cach nao dé va trao doi hoat dong voi nhau. Muén san xudt
dwoc nguoi ta phdi c6 nhitng moi lién hé va quan hé nhat dinh véi nhau, va

trong pham vi cua nhitng moi quan hé, lién hé ay thi moi tac dong vao tu



nhién, vao san xudt dwoc”{1,107}. Nhu vay tir dau, tip thé v4i tinh chat 1a
don vi xa hoi, di tr& thanh mot tién dé can thiét cho loai ngudi sinh ton va
phat trién. Khoa hoc tdm 1y ngdy nay khang dinh rang van dé tap thé va van
dé ca nhan 1a mot trong nhitng van dé sic nét nhét cta thoi dai va 1a van dé
quan trong nhat cua khoa hoc gido duc.

Nha gido duc hoc 15i lac A.X. Macarencd cho rang tap thé 1a hinh thirc
lién két moi ngudi "Mét tdp thé la mét nhém tw do ciia nhitng ngueoi lao dong,
gdn bé véi nhau béi mét muc dich thong nhat, mét hanh dong thong nhat. B6
la mét nhém dwoc t6 chire, cé cdc co quan lanh dao co ky ludt va tinh than
trach nhiém. Tap thé la mét t6 chirc xa hoi trong mot xda hoi lanh manh cua
con ngwoi " [7,14-15]. Tt dién tam 1y hoc chi rd: "Tdp thé la nhém nguwoi
phat trién & trinh dé cao, dwoc lién két béi cac muc dich va nhiém vu chung
trong qua trinh thyc hién hoat dong xa hoi chung" [21,166]. V.I. Con tac gia
A.G. Covalidp cho rang:"Tdp thé la khéi cong dong nguoi nham thie hién
nhitng muc dich c6 ¥ nghia xa héi. Nhitng muc dich ndy c6 thé cé tinh chdt
hanh chinh nha nuée, tinh chat khoa hoc, hoc tap, thé thao" [3,148]

Qua céc dinh nghia vira néu ra ¢ trén, chung ta co thé hiéu mot cach
khai quat “tdp thé la mot nhém nguoi dwoe tdp hop lai trong mét té chire c6
tw cach phap nhan, co muc dich hoat dong chung, co loi cho xa hgi”.

Céc nghién ctru da chi ra rang tap thé c6 nhitng dau hiéu co ban nhu sau:

- Su théng nhat myc dich hoat dong 1a ddu hiéu dau tién dé mot
nhom duogc coi 1a tap thé lao dong. Su thdng nhit ay gin bé cac thanh vién lai
v6i nhau tao nén ¥ chi chung cua tap thé.

- Su thong nhat vé tu tudng 1a sy thong nhat vé cac quan diém dao
dtrc, chinh trj cta dai da s cac thanh vién tap thé. N6 bao dam sy théng nhét
trong cach nhin nhan vé cac su kién, hién tugng x4ay ra trong tap thé, trong xa

héi va bao dam dap ung nhirng doi hoi vé lgi ich cia xa hoi. V&i nhiing v



nghia nhu vay A.X.Macarencd quan niém "chi c¢6 mét tdp thé trong diéu kién
né tdp hop nhiéu nguwoi lai trong nhitng nhiém vu hoat dong ré rang cé loi
cho xa hoi" [7,14].

- Trong tap thé ludn c6 sy hop tac gitip d& 1an nhau. Boi vi tap thé
12 mot nhém nguoi ludn ludn ¢6 mbi quan hé tuong trg, hop tac 13n nhau. Néu
thdy su hop tac gitip d& 1dn nhau giita cic thanh vién thi nhom nguoi d6 sé
khong tré thanh tap thé, khong co su thong nhat vé tu tudng va hanh dong

- Trong bat ky mot tap thé nao d6 ludn co sy lanh dao tap trung
thong nhat nham phdi hop diéu hoa hoat dong cua tap thé, hudng hoat dong
cua cac bo phan, cac thanh vién vao thuc hién nhiém vu lao dong chung cua
tap thé mot cach co hiéu qua.

- Ky luat trong tap thé 1a diéu kién co ban dam bao duy tri hoat
dong théng nhét cua tap thé, dam bao su phéi hop chat ché mot cach co ¥
thire, gitr cho tap thé 6n dinh, hoat dong nhip nhang va thuc hién dugc muc
dich dat ra. Nén tang cua ky luat tu gidc 1a viéc cac thanh vién trong tap thé y
thirc dugc nghia vu cua minh ddi v6i nhiém vu duogc giao, 1a thoi quen thuc
hién mot cach nghiém tic quy ché lao dong.

b. Cdc hinh thirc cdu triic tdp thé

O day ciling can diém qua mot sd nét cdu tric cua tap thé, bai vi chinh
cau trac d6 1a yéu t6 rat quan trong anh hudng truc tiép dén cac hoat dong x4
hoi cua tap thé, dén bau khong khi tam 1y tap thé lao dong. Van dé dugc noi
t6i 1a cdu trac chinh thirc va cdu trac khong chinh thirc, hai loai ciu tric ton
tai tw nhién trong bat cr tap thé lao dong nao:

- Céu trac chinh thirc cta tap thé lao dong 1a hinh thirc t6 chuc bd
may cla co quan, xi nghiép, don vi duoc hinh thanh tir quy ché té chuc do
luat phdp nha nudc xac 1ap va ban hanh trén co sé nhiém vu chiic nang cua

tap thé phu hop v6i muc dich xa hoi can giai quyét.



- Céau trac khong chinh thirc 1a n6i dén nhitng nhém dugc hinh
thanh trong tap thé lao dong thong qua cac mdi quan hé giita cac ca nhan do
su gan giii nhau vé quan niém séng, tudi tac, nghé nghiép, so thich, thoi quen,
nhiing hoat dong vui choi giai tri khac. Nhom khong chinh thirc ¢6 anh hudng
to 16n dén viéc thuc hién nhiém vu cong tac, cung cb cac mdi quan hé lién
nhan cach gifta cac thanh vién trong tip thé. Do d6 cac nha quan 1y 1anh dao
phai tao ra dugc cac lién hé va quan h¢ gitra hoat dong cua 2 nhém trén theo
nguyén tic phdi hop, twong dong va tong hop dé tao ra sy thong nhat toan
dién trong cac hoat dong cta tap thé.

1.2.1.2. Cdc giai doan va trinh d¢ phdt trién cia tdp thé

C6 thé noi réng, tap thé 1a mét to chirc co dong va ludn phat trién, su
phat trién d6 luon phy thudc vao nhitng diéu kién bén ngoai va bén trong.
Hién nay c6 nhiéu cach phan chia cac giai doan phat trién khac nhau tuy theo
quan diém va ndi dung nghién ctru. A.V.Pétrovxki dd dua ra mo hinh dé xét
céc ting bac clia sy phat trién cac quan hé xa hoi trong nhém nhu sau:

— Tang thtr nhat: Cac quan hé cam xuc

~ Tang thir hai: Cac quan hé hudng vao cong viée, hoat dong.

~ Tang thtr ba: Cac quan hé hudng vao nhimng gia tri xa hoi pho bién.
(9, 130-131)

Nguoi diat nén méng cho viéc nghién ctru tap thé trong tim 1y hoc xa
hoi X6viét 1a nha su pham 16i lac A.X. Macarencd. Theo éng qua trinh phat
trién cta tap thé phu thudc vao nhitng diéu kién vat chat va xa hoi chu quan
va khéach quan, trdi qua ba giai doan can ban.

- Giai doan téng hop so bo: Pac trung ndi bat 1a cac thanh vién con
tw do, tan man, tinh td chtrc chua cao, co sy khac nhau vé y thitc san sang
tham gia cong viéc chung, bat dau nay sinh cac quan hé qua lai, mdi nguoi

déu mudn xéac dinh vi tri, vai tro trong tap theé, dé ndy sinh xung dot...



- Giai doan phan héa: O giai doan ndy, thong qua viéc thuc hién
nhiém vu, chép hanh cac quy ché, sy van hanh cac mbi quan hé lién nhan
cach, dac biét do anh hudng ctia nguoi 1anh dao, gitra moi ngudi ¢6 sy phan
héa rd rét. Moi thanh vién da x4c dinh, hiéu biét chinh x4c cac muc tiéu hoat
dong cua tap thé minh, nhung vi¢c thuc hién ndé & tirng ca nhan c6 sy khéc
nhau. Mot nhém c6 ¥ thic duge tach ra thanh doi ngii can bd ¢t can, ho mét
mit thyc hién nhimg yéu cau cua nguoi 1anh dao, mat khac ho ciing yéu cau
nhirng nguoi khac thuc hién muc dich chung cua tap thé. C6 mot bo phan thy
dong lanh manh, c6 nghia 1a ho san sang thuc hién nhitng yéu cau cua tap thé
dé ra nhung lai khong c6 su sang tao trong thuc hién nhi€ém vu cua tap thé.
Bén canh do, trong tap thé con c6 mot bd phan khac dig dung véi nhiing 1oi
ich cua tap thé, to thai do tho o véi nhiing muyc tiéu va nhi€ém vu cua tap thé
va yéu cau cta nguoi 1anh dao. Vai trd cta nguoi lanh dao giai doan nay can
mém déo va tic dong bang nhiéu cach khac nhau, phai biét dua vao su tng ho
ciia doi ngil cdt can, biét thic day tinh tich cuc ctia bo phan lanh manh, ddu
tranh thang than v&i bo phan thir 3 dé chuyén bién ho c6 thai d6 chan chinh
v6i tap thé.

- Giai doan tong hop: Trong giai doan nay, tdp thé hoat dong nhu
mot hé théng htru co théng nhét. Cac thanh vién y thtc dugc muc dich chung,
c6 dong co lam vi¢c ding dén, tu giac hoan thanh tdt nhiém vu cong tac cua
tap thé; ky luat lao dong, quy ché sinh hoat, cong tac chi con 1a co sé ty nhién
mang tinh tu ¥ thirc cua hoat dong tap thé. Piac trung cia giai doan nay 1a
hinh thanh du luin tap thé vé cic hanh vi ca nhan trong tip thé. Pay 1a giai
doan ma bau khong khi tim 1y phat trién day du, phan anh trang thai hién thuc
ctia doi séng tinh than cua tap thé.

Giai doan 3 chua phai la giai doan két thic cua tap thé, su phan chia
nhu trén chi mang tinh udc 1é twong trung chu yéu dé thay dugc quy luat hinh
thanh tap thé, thay duoc nhimg nét 16n cua ting giai doan phat trién cua tap

thé dé co6 tac dong tich cuc trong xay dung tap thé.



Qua mdt loat cac nghién ctru va thuc nghiém, cac nha tam ly hoc ngay
nay dd dua ra 4 giai doan phat trién tap thé do6 la:

- Giai doan tong hop so cap: Cac thanh vién cua tip thé hop lai voi
nhau theo yéu cdu cua té chirc, thira nhan muc dich hoat dong cua tap thé
nhung dong co chi phdi chua théng nhat, tich cuc tinh con tan man chua dong
déu, quan hé giita cac thanh vién 13 quan hé coéng tic mang tinh hinh thirec.
Nhiing yéu cau ctia ngudi lanh dao chua bién thanh nhu ciu cua timnmg nguoi.

- Giai doan phdn héa: Co cau to chirc da xay dung xong quan hé
cong tac mang tinh chi huy - chip hanh, tinh ty gidc chua cao, chua co su
tuong trg gitip d& nhau. Quan hé lién nhin cach d3 hinh thanh trong viéc xudt
hién cac nhom khong chinh thirc khéc nhau.

- Giai doan téong hop lan 2: Cac thanh vién da nhat tri vé muc dich
chung cua tap thé, da sb tich cuc ung ho cac yéu cau cua lanh dao. Su phat
trién cia nhom nghiéng vé phia tién tién. Du ludn tap thé c6 tac dung diéu
chinh ¥ thirc va hinh vi cta da s6. Quan hé cong tac da co su phdi hop thong
nhat, c6 ké hoach va két qua tt.

- Giai doan phdt trién cao: Pay la giai doan tu quan, trong giai
doan nay moi thanh vién da théng nhét cao vé tu tudng va hanh dong, c6 tinh
than ky luat tu gidc cao. Cac yéu cau cia ldnh dao chuyén hoa thanh nhu cau
clia cac thanh vién trong tap thé. C6 su twong trg va giup d& 1an nhau. Loi ich
tap thé va ca nhan két hop hai hoa [7,18].

Nhu vay, tap thé 13 mot to chire co dong va ludn phat trién, do d6 & mdi
giai doan tinh chat cuia khong khi tAm 1y tap thé s& c6 nhiing dic trung riéng.
Vi vay trong nghién ctru vé bau khong khi tdm 1y tap thé, can hét stc luu y
dén giai doan phat trién cua tap thé d6 dé c6 thé dua ra dugc nhitng nhan dinh
chinh x4c.

Pé danh gia trinh d6 phat trién cua tap thé, tic gia A.B. Petordvxi cho

rang tp thé dugc cu tao tir 3 16p, mdi 16p duoc dic trung bang nhiing



nguyén 1y nhat dinh ma tir ¢6 hinh thanh cic quan hé giita cac thanh vién cia
nhoém. Theo 6ng hoat dong chung la dAu hiéu tao nén tap thé.

- Trong 16p thir nhét co cac quan hé truc tiép giita cac thanh vién
trén co s& thi¢n cam hay ac cam.

- O 16p thir hai cac quan hé ndy thong qua tinh chat ctia hoat dong chung.

- O 16p thtr ba (hat nhan cta nhom) tiép tuc phét trién cac quan hé
trén co s¢ tiép nhan nhitng muc dich chung trong hoat dong ctia nhém. Lop
nay twong Gmg voi loai phat trién cao nhat [9, 130-131].

1.2.2. Khdi niém "Bau khong khi tam Iy tgp thé"

1.2.2.1. PBinh nghia

C6 thé thdy riang c6 rat nhiéu cach hiéu khic nhau vé bau khong khi
tam 1y, tuy thudc vao cac cach tiép can va hudng nghién ctru khac nhau ma
mdi nha tam 1y hoc lai c6 cac cach hiéu khac nhau. D6 nhu 13 dur udn xd hoi
& tap thé, 13 sdc thdi cam xiic trong quan hé tdm 1y, 13 tdm trang chit dao trong
tap thé véi mikc dé thod mén vé cong viée cua timg thanh vién, 1a tinh chdt
cdc moi quan hé qua lai gitra moi nguoi, la trang thdi tam ly xa hoi cia tap
thé... Trén thuc té, chua c6 mét dinh nghia nao c6 strc khai quat, bao ham
tuong dbi day da noi dung khai niém. Pinh nghia bau khong khi tam 1y 1a mot
trang thai chung cta tip thé twong d6i bén viing va tiéu biéu cho trang thai
xUc cam, phan anh hoan canh cua hoat dong lao dong (tinh chét, diéu kién to
chtic lao dong) va dic diém cua cac moéi quan hé lién nhan cach dé duoc chap
nhan nhung ciing chi 1a sy mo6 ta hién tuong.

Trong tdm 1y hoc, bau khong khi tdm 1y tap thé dugc cac nha tam Iy
hoc dinh nghia nhu sau:

- Trong cudn Lao dong cua ngudi 1anh dao: “Bdu khéng khi tam 1y
dwoc dinh nghia la tinh chdt cia cdc moi quan hé qua lai gitta moi nguwoi,

tam trang chu dao trong tap thé ciing nhu mirc do thod man cua can bo vé



cong viéc thwe hién” [18,208]. Trong dinh nghia nay, tic gia da dé cap dén
tinh chat ciia cic mdi quan hé giita cac thanh vién trong tip thé. Tinh chét
quan hé d6 co thé 1a sy hoa hop tinh than, c6 thé 1a mdi quan hé doan két, hay
khong trong qua trinh phdi hop hoat dong. Téc gia coi tAm trang cta cac thanh
vién trong tap thé 1a su thé hién bau khong khi tam 1y tap thé, chinh tim trang
1am nén “bé mdt tinh than cia tdp thé”. TAm trang 13 san phdm cua toan bd
nhirg mdi quan hé xa hoi cha yéu duoc quy dinh bai nhitng thanh tyu cua tap
thé trong hoat dong.

- V.M. Sépen cho rang: khong khi tAm 1y 1a sic thai cam xutc cua
nhimng sy lién hé tdm 1y cta cac thanh vién trong tap thé, chung xuét hién trén
cO SO su gﬁn giii cua cac thanh vién, cia thién cam, cia su trung hop céc tinh
cach, hing thu va khuynh hudng. [21,225]. C6 thé thay rang, Sépen di nhan
thdy cac moi quan hé tdm 1y rang budc trong qué trinh tham gia lao dong cua
cac thanh vién trong tap thé. Bén canh do, tic gia con cht ¥ dén sy hoa hop
tinh than ctia cac thanh vién trong tap thé, chinh su hoa hop hay khong cua
cac mit tam 1y do sé tao nén sic thai cia cac quan hé nguoi ngudi trong tap
thé hodc 1a thoai mai doan két, phén khéi hodc 1a roi rac, cang théng.

- Trong Tu dién tdm 1y hoc X0 Viét, “bdu khong khi tam 1y la hé
théng cdc quan hé cam xiic 6n dinh bao gom toan bg cdc thé hién vé tinh tinh,
cdc trdi nghiém tam 1y quan hé lan nhau giita thai dé véi céng viéc va véi
nhitng sy kién dién ra xung quanh. [19,13]

Tac gia Tran Trong Thuy da dinh nghia: “Bau khéng khi tam 1y thuwong
dwoc hiéu la tinh chdt ciia moi quan hé qua lai gitta moi nguwoi trong tdp thé,
la tdm trang chinh trong tdp thé ciing nhw la sw thodi mdi ciia ngwoi cong
nhan doi véi cong viéc duoc giao” [19,29].

Tac gia Vi Diing cho rang: “Bau khong khi tam Iy xa hoi la trang thdi
tam Iy ciia tdp thé, né thé hién sw phéi hop tam Iy xd héi, sw twong tdc giiia
cdc thanh vién va mike do dung hop cdc dic diém tam 1y trong quan hé lién

nhan



cach”. Tac gia phan tich va dua ra mot s6 yéu td quy dinh tinh chét cia bau
khong khi tdm 1y xa hdi, do 1a phong cach lam viéc ctia nguodi 1anh dao, sy lay
lan tam ly trong cac thanh vién trong tap thé, diéu kién lao dong va cac loi ich
vat chat ma nguoi lao dong nhan dugc trong qua trinh 1am viéc. Cac d4u hiéu
quan trong dé nhan biét bau khong khi tam 1y x4 hoi trong tap thé 1a:

- Su tin tudng va yéu cau cao clia cac thanh vién véi nhau.

- Moi nguoi thién chi va gitip do nhau trong cong viéc.

- Mirc d6 dung hop tim 1y giita cac ca nhén, tinh than trach nhiém
ctia ho ddi véi cong viéc chung va d6i véi mdi ca nhén.

C6 thé thdy rang, khai niém bau khong khi tim 1y tap thé 1a mot khai
niém c6 ndi ham rong, mang tinh chét triru twong. Tuy nhién, bau khong khi
tam 1y van duoc xac dinh véi nhitng dic trung sau:

~Tinh chat ctia cac quan hé nguoi nguoi trong tap thé

~Tam trang tap thé

~Su thoa man vé lao dong

Qua cac dinh nghia néu trén, c6 thé dua ra khai niém vé bau khong khi
tam 1y tap thé nhu sau:

“Bau khéng khi tam 1y la trang thai tam 1y xd héi cua tdp thé, phan dnh
tinh chdt, néi dung va xu hwéng tam 1y thuc té ciia cdc thanh vién trong tdp
thé do. Trang thdi tam 1y ndy lai ¢ anh hwdng nhat dinh dén cdc quan hé
trong tap thé, dén diéu kién hoat dong va 16 chire lao dong”.

1.2.2.2. Céu tric bau khéng khi tam Iy tdp thé

Khéng khi tam 1y tap thé 13 sy tich hop cac mébi quan hé tam 1y trong
tap thé. Néu chi rd, xac dinh dang thuc chat tdi thiéu ba mdi quan h¢ dang tdn
tai khach quan trong tap thé, nguoi ta c6 thé xac dinh ndi dung bau khong khi

tam 1y tap thé d6. Ba méi quan hé do 1a:



- Quan hé gitta cac thanh vién trong tap thé theo chiéu doc - quan
hé gitta nguoi 1anh dao va nguodi bi lanh dao; su tri giac nguoi 1anh dao cua
tung thanh vién cia cda nhom va nguoc lai; mic do tham gia ctia cac thanh
vién vao qua trinh quan ly; su tu quan; sy thod man boi lao dong.

- Quan hé giita cac thanh vién trong tap thé theo chiéu ngang - quan
hé lién nhan cach: tinh chat cac moi quan hé lién nhan cach; do lién két vé
mit tinh than cua tip thé; cac loai xung dot; va cach thuc giai quyét xung dot,
¥ chi tap thé...

- Quan hé ddi vai lao dong - Con lao dong voi tu cach 1a nhu cau
khach quan dem lai sy thod man cho nguoi lao dong, vé két qua cua lao dong,
hiéu qua ciia hoat dong tap thé, ¥ nghia xa hoi ctia qué trinh lao dong.

Nhitng nghién ctru vé bau khéng khi trong tap thé lao dong con vach ra
dugc mot van dé hét stiic quan trong 14 su giao tiép giita cic ca nhan trong ndi
bo tap thé. Viéc hiéu biét 1An nhau, nim viing cac thong tin vé nhém, bd phan
va tap thé thong qua hoat dong giao tiép ciing c6 thé anh hudng tich cuc hoic
tiéu cuc toi khong khi tdm 1y hay tip thé. Trén thuc té thudng xay ra tinh
trang be phai cuc bo, méat doan két do cac thanh vién thuong ty giam minh
trong pham vi don vi minh (t6 nhém, phong, ban), chi thay cai cuc bd ma coi
nhe cai toan thé, coi trong loi ich don vi minh ma xem nhe 191 ich toan co
quan, xi nghiép... Piéu d6 xay ra mot phan vi ho khong y thic duoc day du
trach nhiém va nghia vu véi tap thé 1on va phan khac 1 do khong c6 thong tin
hozc thiéu thong tin vé cac van dé trong ca tap thé. Su hoa nhap ctia mdi tap
thé vao mot cau tric xa hoi rong 10n hon va ¥ thire dugc sy hoa nhap nay ludn
ludn tao ra mot dong co mdi, mot nhan td quan trong anh hudng tich cuc to1
bau khong khi tam 1y tap thé.

O mot chirng muc khéc, bau khong khi tap thé tuy thudc vao su hoa

hop tinh than ctia ngudi lao dong, tire 1a vao kha ning két hop hanh dong giira



cac thanh vién dong thoi véi viée két hop tdi wu nhitng pham chét tinh than
ctia ho. Do vy viéc xay dung tap thé thanh mot khéi lién két, mot co thé hitu
co ¢6 su chi huy théng nhét, su phan cong cong viéc hop 1y khoa hoc c6
nghia quan trong dé c6 dugc bau khong khi tim 1y doan két. Nghién ctu vé
nhimng yéu t6 anh huong dén bau khong khi tam 1y tap thé V.B. Olsonxki chi
ra 3 yéu td, d6 1a viéc to chirc hoat dong san xudt; viéc diéu khién céac hoat
dong d6 va moi quan hé giira cac thanh vién tap thé.

Khi n6i dén bau khong khi tdm 1y trong tap thé 1a néi t6i khong gian ma
& d6 chtra dyng trang thai tAm trang chung tuong ddi 6n dinh cia tap thé. Bau
khong khi tdm 1y d6 tac dong 1én tAm tu, tinh cam ctia mdi thanh vién tap thé,
anh huong quan trong dén ning suat lao dong, hiéu qua cong tac, su da dang
phong phu cic mbi quan hé xa hdi cua cac thanh vién. Vi 18 d6 ma nguoi ta
thudng c6 nhan xét khi tiép xtc véi mot tap thé, tap thé nay co khong khi
doan két, hop tac, chan hoa, cdi md chan tinh, th'fmg thén, tap thé kia co bau
khong khi cing thang, lung ciing, mat doan két, bé phai, ning né... Tinh cam
ctia mdi con ngudi trong tap thé chira dyng mot phan tim trang cta tap thé lao
dong. N6 duoc biéu hién thong qua sy giao tiép ca nhan ciing nhu giao tiép
tap thé. Mot tap thé c¢6 bau khong khi tdm 1y lanh manh va thuén lgi cho su
phat trién nhan cach va quan hé dao dirc tt dep thudng co nhimng biéu hién
nhu sau:

- Sy giao tiép giita cac thanh vién dién ra mot cach thoai mai, moi
nguoi khong c6 cam giac bi gidi han bo1 mot diéu gi, moi hoat dong ctia con
ngudi dién ra mot cach ti do, ky luat khong con 1a diéu go bo bt budc.

- Trong tap thé thudng dién ra nhimg cudc thao ludn vé cac van dé
lién quan dén sb phan cua cé nhan, tap thé, dic biét 1a van dé nang cao hi¢u
suat lao dong. C6 sy quan tdm l4n nhau trong tap thé, co sy dam bao loi ich
ctia mdi ngudi, co su gén b6 o1 ich ca nhan véi loi ich tap thé. D6i vGi mdi

nguoi, tap thé 1a cua ho, ho chiam lo loi ich tap thé mot cach tu giac.



- Muc dich hoat dong ctuia co quan dugc can bg, nhan vién hiéu 16
rang. Mdi khi xudt hién nhiém vu méi, moi ngudi déu tham gia. Co sy cong
khai dan chu trong hoat dong cua tap thé, c6 su hoa déng moi quan diém cua
lanh dao va tap thé. Moi ngudi cung cé trach nhiém trong viéc thuc hién cac
nhiém vy va thong qua d6 tinh cam tap thé trd nén gan bo gitra moi ngudi voi
nhau va ting nguodi voi cong vige.

- Moi ngudi tén trong 13n nhau. Tap thé thuong trao d6i ban bac dé
théng nhét ¥ kién trén co s¢ phan tich day du va binh ding khong c6 su ap dit
tir phia lanh dao, nhan cach ctia mdi ca nhan duoc ton trong va dé cao.

- Viéc thong qua nghi quyét quan 1y dién ra theo cach thira nhan tp
thé ma khong sir dung dén cach bo phiéu. S¢ di nhu véy 13 do c6 su tin cdy
14n nhau vé mit dao duc, tinh than trach nhiém, trinh d6 nghé nghiép va kha
ning ban hanh quyét dinh dung dén, kha thi giita ngudi ra quyét dinh va tap
thé thyc hién.

- Trong tip thé c6 thé xay ra nhitng hanh vi 1éch chuan, sai trai
nhung sy nhan xét phé binh d6i v6i nhitng hanh vi d6 13 thang than, ciu tién
ma khong mang tinh da kich, d6 ky, dong gép nhan xét, phé binh 1a dé nguoi
miac khuyét diém tiép thu sira chira. Do ciing 13 nhimg nguyén tic Gng xur
trong cac mdi quan hé trong tap thé gitra cac thanh vién.

- Cac thanh vién trong tap thé tu do biéu 16 tinh cam trong hoat
dong giao tiép. Moi ngudi hudng t6i cai chan, cai thién va danh gia dung cac
moi quan hé tinh cam, khéng c6 sy nghi ngd 13n nhau trong cac quan hé gitra
cac thanh vién ké ca vé6i 1anh dao cac cap.

- Trong hoat dong hang ngay, moi nhi€ém vu cta cic thanh vién
dugc phan cong rd rang. Mdi ngudi nghiém tic thuc hién nhiém vu va cé
trach nhiém vé&i két qua cong viéc ctia ban than va cia tap thé. Diéu nay phan
anh mdi quan hé tét, sy on dinh vé mat tinh cam ctia ngudi lao dong véi cong

viéc.



- Ngudi lanh dao tap thé vira 1a ngudi lanh dao chinh thic va vira 13
tht linh cac nhém x4 hoi, ¢6 uy tin vé phuong dién chuyén mén ciing nhu vé
mat tam ly.

Nhu vay 1 cac nghién ctru vé bau khong khi tam 1y 1a mat chét luong
clia cac moi quan hé lién nhan cach, 1a céc diéu kién tdm ly, thic déy hoac
can trd qua trinh hoat dong cung nhau va su phat trién nhan cach toan dién
clia cac thanh vién trong tap thé.

Nghién ciru bau khong khi tam 1y trong tap thé, cac tac gia da nhat tri ¢
viéc tap trung phan tich lam sang t6 nhitng mdi quan hé ton tai trong tap thé.
Khéng khi tam 1y dugc danh gia chung thong qua viée 1y giai nhirng s6 liéu
thu thap dugc tir nhiing loai quan hé: 1anh dao vdi nguoi lao dong, nguoi lao
dong voi nguoi lao dong va ngudi lao dong véi lao dong. Vi vay nhiéu nha
tam 1y da dua ra khai niém kiéu khong khi tdm 1y gdm 4 kiéu (4 muc do) 1a:
thuan loi, thuan loi trung binh, khong thuan loi va doi nghich (G.M. Andréva)
[11,25].

That ra, khi dit ra cang nhiéu muac d6 danh gia thi cang doi hoi phai c6
nhirng thudc do, chuin muc chi tiét va chinh xac, ma viéc nay that kho cé thé,
dé phan viét cac muc d6 khac nhau. O day cach dua ra 4 mtc do khong khi
tam ly lam cho ranh gigi gitta chung khé xac dinh 1o rang, thuan loi trung
binh c6 thé duoc hiéu theo hai cach va nhu vay két qua cic nghién ctru x4c
dinh mirc 6 bau khong khi tap thé nao d6 13 thuan loi trung binh trd 16n map
mo, tinh khoa hoc khong cao. Mot diém nita cling co thé tinh dén 1a d6 chinh
xac ctia cac két luan khoa hoc thudc linh vuc x3 hoi khong phai 1a diéu d& dat
t61, ma nguoi ta thuong cha y dén tinh phd bién, khai quat va sy phu hop véi
thuc té cudc séng. Trén thuc té ngoai cach danh gid nhu Andréva la dai dién,
mot s tac gia khac cho rang co thé danh gia bau khong khi tim 1y theo hai
muc dd: thuan lgi va khong thuan lgi. Trong nhiéu tap thé, ching ta con théy

c6 nhitng biéu hién ctia bau khong khi tdm 1y rat cing thing, gay gat, mau



thuan ndi bo kéo dai. Trang thai nay khong thé néi la khong thuan loi binh
thuong dugc ma la rat khong thuan loi.

Dua vao nhitng phan tich & trén c6 thé danh gia bau khong khi tam 1y
theo ba mc do nhu sau: thudn loi, khéng thun loi, rat khong thuan loi dya
trén co s& nhiing chi s6 xac dinh tinh tich cuc hay ti€u cuc cua 3 mbi quan h¢
co ban trong tap thé lao dong. Bau khong khi tim 1y dugc xem 1a thuan loi
khi ca ba mdi quan hé (quan hé chiéu doc, quan hé chiéu ngang va véi lao
dong) 1a tich cuc; 1a khong thuan loi néu chi c6 mot hodc hai mbi quan h¢ la
tich cuc; va rat khong thuan loi khi ¢4 ba mbi quan h¢ 1a tiéu cuc.

1.2.2.3. Xung dét tdp thé

Xung dot trong tap thé 1a mau thuan gilta cic thanh vién trong tap thé
bat ngudn tir chd khong hoa hop gitta nhitng nhu cau dong co va muc dich
hoat dong, cac mdi quan hé va quan diém. Cac xung dot nay khong nén hiéu
1a nhitng xung dot mang tinh chinh trj x3 hoi ma nd don thuan chi 1 nhiing
xich mich, va cham c4 nhéan vi nhu cu, quan diém khéng hoa hop nhau giira
cac thanh vién trong tap thé, 1anh dao va tap thé... Xung dot tap thé nay sinh
trong quan hé cong tac nhu: quan diém cong tac, 1¢ 16i lanh dao, mau thuin ca
nhan. C6 cac xung dot: xung ddt ca nhan voi ca nhan, nhoém voi nhém, can bd
va tap thé.

Xung ddt xay ra gdy nén nhiéu anh huéng khong thuin loi cho bau
khong khi tdm 1y, c6 thé 1am cho bau khong khi tdm 1y tap thé xdu di va roi
vao khing hoang, din dén quan hé cing thang, ning sut lao dong giam, tim
1y bi quan chan nan xuét hién & cac thanh vién. Trudng hop xung dot do
nguoi lanh dao thi cang anh huong xau dén tap theé.

Trong hoat dong lao déng va cac moi quan hé xa hoi trong tap thé, xung
dot khong phai 1a hién tuong tat yéu khach quan, ciing khong hoan toan 1a hé
c6 xung dot 1a diéu khong tot. Nguoi ta d3 nghién ciu va xac dinh dong co
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nay sinh xung dot trong tap thé c6 thé 1a dong co tich cuc, cling c6 thé 1a dong
co tiéu cyc. Pong co tich cuc 13 sy mong mudn 1am cho t6 chirc cua tap thé
tdt hon, hoat dong co hiéu qua hon, khong khi tdm ly dan cha va lanh manh
hon. Nhitng dong co tiéu cuc xuit phat tir myc dich ich ky vi loi ctia nguoi
lanh dao hodc mot sd thanh vién tap thé 1am cho tap thé yéu di, mat doan két,
thiéu dan chu, phd v& bau khong khi tam 1y 1anh manh von co cua tip thé.

C6 thé ngan chin duoc xung dot néu biét duge ngudn gbe, nguyén nhan
va c6 bién phap phong ngtra phu hop:

- Lua chon ddi ngti can bd lanh dao co chét luong cao vé moi mit,
phan cong cong viéc, xép dat can bo mot cach hop 1y, chinh xac ¢6 tinh dén
su trong dong vé tinh cach cua ho.

- T chirc lao dong hop 1y va duy tri nghiém minh cac nguyén téic
trong quan hé ung xtr d6i voi moi ngudi. T6 chirc lao dong hop 1y s& dam bao
guong may hoat déng déu dan nhip nhang, ning suat lao déng cao, thu nhap
6n dinh, moi nguoi tich cuc lao dong va hop tac trong lao dong c6 hi€¢u qua
hon.

- Quan h¢ gitra lanh dao va cac thanh vién tap thé can dam bao sy
dung muec, dan chu, hop 1y, ton trong 1an nhau. Viéc khen, ché danh gia phé
binh 13n nhau phai hét strc cong bang, ding mirc, khong thoi phong, khong ha
thdp gia tri cong viéc cua nhau lam cho moi ngudi c6 thé xac dinh ding vai
tro vi tri ctia minh trong tap thé dé phﬁn dau vuon 1én.

- Chu trong dén cong viéc hoc tap nang cao tri thirc toan dién vé
van hoa khoa hoc, nghiép vu chuyén mon, nghé thuit giao tiép tng xur trong
tap thé... cling ¢ tac dung han ché nhitng xung dot c6 thé xay ra.

C6 nhiéu nguyén nhan din dén xung dot trong tap thé, c6 ca chi quan
va khach quan. Nguyén nhan khach quan thuong 13 do: Ky luat cia tap thé
long 1éo khong chit ché dé cho chu nghia ca nhan hoanh hanh, trong tip thé

c6 nhiing phﬁn ttr xau thich pha roi, hodc co thé diéu kién hoat dong cua tap



thé kho khan gy can tré hoat dong cta cac thanh vién trong tap thé. Nhiing
nguyén nhan cha quan thudng nghiéng nhiéu vé phia nguoi lanh dao tap thé
d6 1a: Phong cach lanh dao khong phu hop véi trinh do phat trién cua tap thé;
do pham chat dao durc, tinh cach cta nguoi quan 1y lanh dao c6 nhiéu thiéu
sot nhat dinh: Kém ning luc, thiéu cong bang, héng hach... va mot nguyén
nhan chu quan nira thudng gy ra xung dot trong tap thé 1a do su khong hiéu
biét 1an nhau gitra nhiéu nguoi trong tap thé - su chénh léch vé do tudi, su
khac nhau vé ca tinh, hoan canh séng, su kém hoa hop tinh than gifra moi
nguoi. ...

Khi nam 18 duoc cac nguyén nhan giy xung dot trong tap thé ta co thé
chu déng ngin ngira va giai quyét dugc chung. Viée giai quyét xung dot thé
hién vai trd ctia ngudi 1anh dao tap thé, doi hoi phai c6 nhing bién phap khoa
hoc, phu hop va kip thoi. Theo tac gia A.G. Covalidv co6 hai loai bién phép
giai quyét xung dot 14 bién phap hanh chinh va bién phap gido duc.

Bién phap gido duc chu yéu la thuyét phuc ca nhan va tap thé, bién
phap ndy cé gia tri & chd né khong chi loai trir dwoc nguyén nhan gay ra xich
mich ma con loai bo duoc tinh trang cing thang vé tinh than ctia nguoi xich
mich, bao tdn duoc sy nguyén ven vé dao dirc, tAm 1y tap thé. Vai trd cta céc
t6 chic doan thé va cac thanh vién tich cuc c6 ¥ nghia 16n d6i v6i bién phap
nay. Bién phap hanh chinh chi nén st dung trong trudong hgp han hiru, khi ma
bién phap gido duc khong cé hi€u qua.

Khi giai quyét cac xung dot trong tap thé can phai két hop tinh nguyén
tdc voi sy mém déo, linh hoat, can cha y to1 dac diém tAm 1y cua tirng nguodi
dé c6 sy dbi xtr phu hop. Du ludn tap thé c6 tac dung khong nho trong viée
ngin nglra va khic phuc xung dot trong tap thé. Nguoi lanh dao tap thé c6 vai
trd quan trong trong viéc giai quyét cac xung dot. Nam duoc dic diém tam 1y
ctiia ddi twong xung dot, c6 pham chéat va phuong phap tich cuc, ngudi lanh

dao c6 thé ngan ngtra cac xung dot cé thé xdy ra va co thé giai quyét duoc



xung dot, tao dung duoc bau khong khi tam 1y thudn loi cho tap thé, nang cao
uy tin cia ban than.

1.2.3. Biu khong khi tam Iy trong tip thé sinh vién

1.2.3.1. Khai niém sinh vién

Thuat ngir sinh vién c6 ngudn gdc tir tiéng Latinh 1a “Student” c6 nghia
l1a nhirng nguoi lam viéc va hoc tap tich cuc, tim hiéu va khai thac tri thtc
khoa hoc. Theo [.X.Kon, “Sinh vién la mot bo phdn cua thanh nién mat khac
lai la mot bo phdn cua gioi tri thiec”. CO thé néi sinh vién 1a mot nhom xa hoi
dic thu, nhom x3 hoi nay vira mang nhitng dic diém chung cua tang 16p thanh
nién vira c6 nhirng dac diém riéng cua minh nhu: Sinh vién dugc xac dinh la
nhiing thanh nién do tudi tir 17, 18 dén 24 tudi.

Sinh vién 1a khai niém dé chi nhitng nguoi hoc theo phuong thirc
nghién ctru, tim toi khdm pha. C6 nhiéu cach phéan biét sinh vién khac nhau:

O nhiéu nudc trén thé gidi (My, Australia. Singapore...), khai niém sinh
vién duogc dung dé chi tat ca nhitng nguoi hoc cao d:fmg, dai hoc, cao hoc,
nghién ctru sinh. S¢ di cac nude trén goi chung ngudi hoc & cac bac hoc khac
nhau tén sinh vién 1 boi vi, trong tiéng anh ”Student” 12 ngudi nghién ciru,
dong thoi ciing dé chi nhitng nguoi sir dung phuong thirc nghién ctru dé hoan
thanh nhiém vu hoc tap ctia minh.

O Viét Nam, khai niém sinh vién dung dé chi nhing ngudi hoc cao
déng, dai hoc. Nhirng nguoi hoc ¢ céac trinh d0 khac khong goi 1a sinh vién
(Tt dién tiéng Viét, Nxb Khoa hoc xa hoi, Ha Noi, 1998). Sinh vién ciing nhu
hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh déu 1 nhitng ngudi hoc tap theo phuong
thirc nghién ctru. Sinh vién khac hoc sinh khong phai chi ¢ trinh d6 duoc dao
tao ma chii yéu & phuong thirc hoc tap. Sinh vién phai tu hoc, tu tim toi kham
pha 1a cha yéu.

Sinh vién cao dang, dai hoc ¢ Viét Nam véan phai c6 thoi luong 1én 16p

twong doi nhiéu bén canh viéc tu hoc, tu nghién ctru va lam quen vé1 hoat



dong nghién ctru khoa hoc. So v6i1 sinh vién cung trinh do dao tao & nudc
ngoai, thoi lugng danh cho hoat dong tu hoc, tu nghién ctru cua sinh vién Viét
Nam con it. Tuy nhién, trong xu thé hoi nhap hién nay, phuong thirc dao tao
dai hoc cua Viét Nam s€ phai c6 nhiéu thay ddi, viéc tu hoc tap va nghién ctru
khoa hoc ctia sinh vién s€ dugc chu trong hon.

Trude khi phan tich dic diém tam 1y cia sinh vién, ciing can ndi dén
dic diém phat trién thé chat cia sinh vién. Sinh vién 1a nhiing nguoi di
treong thanh vé thé chat va c6 su phat trién twong d6i hoan thién vé mit sinh
hoc. Céc to chét vé thé luc nhu strc nhanh, sic bén bi, déo dai, linh hoat déu
phat trién manh nho su phat trién 6n dinh cua cac tuyén ndi tiét va su tang
trudng cadc ho6c moén nam va nit. Bén canh do, sinh vién c6 nhiing dac diém
tam ly co ban sau:

- Sw phdt trién nhéan thirc: Kha nang cam giac va tri giac phat trién
dén trinh do tinh té. Tri gidc c6 cha dinh chiém wu thé, thé hién & kha ning
quan sat ¢ hé thdng va toan dién cac su vat hién twong trong hién thuc khach
quan.

Tri nhd cia sinh vién phat trién manh trén ca hai phuong dién: ting
khéi lwong ghi nhé va phuong thirc ghi nhé. Ghi nhé cé y nghia chiém wu thé
trong hoat dong nhan thirc ctia sinh vién.

Kha ning tu duy triru twong cua sinh vién phat trién dén trinh d6 cao.
Tinh doc lap, sang tao trong tu duy, kha nang 1ap ludn va khai quat cua tu duy
& sinh vién ngdy cang hoan thién, kha ning phé phan va tinh mém déo trong
tu duy cling phat trién cao.

- Sw phdt trién nhdn cdch: Qua thoi ky hoc sinh, chiéu hudng phat
trién nhan cach cua sinh vién d xac dinh hon. Cac nha nghién ctru da chi ra
rang: Qua trinh phét trién nhan cach cua con ngudi ¢ hai méc quan trong:
Moc thtr nhat & tudi 1én 3, tré xudt hién ¥ thirc ban nga. D6 1a lic tré bat dau
tu nhan thic duoc ban than minh. Mdc thir 2 1a khi cac em & tudi 17-18, tu y

thure va



cac dic diém tam 1y khac & cac em da dinh hinh r6 nét. Khi budc sang tudi
sinh vién, sy phat trién nhan cach cia sinh vién van tiép ndi sy phat trién,
hoan thién xu huéng nghé nghiép ma ho da chon khi hoc phd thong. Céc hoat
dong cua sinh vién & trudong cao ding, dai hoc déu hudng vao viée linh hoi hé
théng tri thirc, rén luyén pham chat theo yéu cau mot nghé cu thé.

Vi thé, ngoai nhitng pham chat, ning lyc chung du dé sinh vién hoan
thanh nghia vu cua céng dén, thi diéu quan trong 14 cac pham chét, niang luc
can thiét ciia mot nguoi lao dong cé trinh do cao trong twong lai déu do xu
huéng nghé nghiép chi phdi. C6 thé néi, su phat trién nhan cach cia sinh vién
dugc dinh huéng theo yéu ciu ctia nghé nghiép. M6 hinh nhan cdch ma sinh
vién hudng t6i 1a mo hinh nhan cach ctia mot nguoi lao dong trong mot nghé
cu thé. Do yéu cau hoc tdp va ren luyén ¢ truong cao déng, dai hoc do1 hoi su
tu 1ap cao, sinh vién phai tu sip xép thoi gian hoc tap, sinh hoat ca nhan...nén
tinh ty chu, ¥ thirc trach nhiém véi cong viée cua sinh vién dugc nang cao,
hon nita, sinh vién phai tu chiu trach nhiém v& moi hanh vi cia minh nén kha
nang ty danh gia, tu diéu chinh, tr gido duc ctia ho déu duogc phat trién.

- Trong doi song tinh cam: O thoi ky nay xuat hién nhiéu cam xuc
m&i vé nghé nghiép, dao dtrc...Thuong ¢ lra tudi ndy, tinh cam tri tug, tinh
cam dao dirc va tinh cam thim mi cta sinh vién di phat trién siu sic va bén
virng, dén murc do tich cuc nhét, mang tinh on dinh tuong ddi.

Tinh cam tri tué cta sinh vién biéu hién rd qua thai d6 tich cuc ddi véi
viéc chiém linh tri thire khoa hoc. Nhiéu sinh vién rat chu dong tim to1, kham
pha cac phwong phap, cach thirc hoc tap phu hop véi diéu kién va yéu cau
mén hoc nham thuc hién t6t nhiém vu hoc tap.

Tinh cam dao dirc va tinh cam tham my cua sinh vién phat trién co
chiéu sau. Sinh vién c6 thé 1y giai, phan tich mét cach c6 co so nhitng gi ma

ho yéu thich. Nhiéu sinh vién da co6 y thirc rat ro veé trach nhi€ém cta minh véi



ngudi than, véi xa hoi. Sinh vién ciing thé hién rd quan niém riéng vé cai dep
va c6 thé 1y giai vé quan niém do6. Tuy nhién, khong phai luc nao va sinh vién
nao ciing c6 quan niém phu hop, ciing hiéu day du vé cai dep. Vi thé, viéc
gido dyc tinh cam dao dirc, tinh cam thdm my, tinh cam tri tué cho sinh vién
van phai duoc chu trong.

O Ita tudi sinh vién tinh ban phat trién manh va c6 chiéu sau. Trong
cudc do1 con nguoi, tinh ban ¢ ltra tudi thanh nién ton tai rat 1au bén. Tinh ban
clia sinh vién da goép phan 1am cho doi song tinh than, nhan cach ciia ho phat
trién manh. Bén canh tinh ban, tinh yéu nam nit ciia sinh vién hién nay rat
phat trién. Nhiéu cdp da di dén hon nhan sau khi t6t nghiép. Tuy nhién, trong
giai doan hi¢n nay, c6 su thai qua cua mot s6 sinh vién trong quan hé nam nit.
Tinh yéu sinh vién thwong 1a nhitng méi tinh dep, trong sang, nhung van ton
tai mot s 1éch lac trong quan hé tinh ban khéc gidi va tinh yéu do tac dong
ctia nén kinh té thi truong va mot phén do su tham nhip cua nén van hoa
phuong Tay.

- Tri tué cam xic. Co nhiéu quan niém khac nhau vé tri tué cam
xtc. Theo Nguyén Huy TG: “Tri tué cam xtc 1a mot pham chat phire hop, da
dién, dai dién cho nhitng nhan té khé thay, kho nam bat nhu tu ¥ thiec, tu nhan
biét, tu tin, tinh lac quan, su thau cam, tinh kién nhan, tinh tich cuc hoat dong
xa hoi...”

Tri tué cam xdc ¢ vai tro rt quan trong dbi voi su thanh cong hay that
bai trong hoat dong ctia con ngudi noi chung va cua sinh vién noéi riéng. Vi
thé, rat can quan tdm dén sy phat trién tri tué cam xuc & nguoi sinh vién.
Nhitng nghién ctru gan day cho thay, khi budc chan vao trudng cao dang, dai
hoc, tri tué¢ cdm xUc cua sinh vién da phat trién, sinh vién da c6 nhirng kinh
nghiém nhét dinh vé cac linh vuc tinh cam. Mot sd phém chét y chi nhu: tinh
doc lap, kha nang tu kiém ché...da duoc cung cd va phat trién. Pic biét, do ¢o
nhitng hiéu biét va kinh nghiém nhét dinh nén sinh vién c6 kha nang lam chu

nhitng cam xUc cua ban than. Sinh vién c6 thé di€u khién nhiing cam xic cua



ban than cho phu hop véi timg tinh hudng, tham chi c6 thé nguy trang nhiing
tinh cam that cia minh. Tuy nhién kha ning kiém soét va diéu khién duoc
cam xWc cia sinh vién con han ché nhat dinh vi thé, trong mot s6 tinh hudng
sinh vién c6 thé c6 nhing léch lac hodc qua da trong quan hé.

- Sw phdt trién ti ¥ thire: Nhu trén da phan tich, sinh vién di c6 kha
ning danh gia khach quan vé ban than do su truong thanh vé Itra tudi, do su
thay ddi vi thé x3 hoi. Do yéu cAu cua nhiém vy hoc tap va rén luyén, kha
nang ty quan sat, tu kiém tra va ty danh gia hanh vi ciia minh ¢ sinh vién da
phat trién manh. Khi tham gia cac hoat dong ¢ trudong cao dfmg, dai hoc, sinh
vién di co thé tu thu thap va xt 1y cac thong tin vé ban than dé tu diéu chinh
ban than. Tiép nhan nhitng thong tin do sinh vién ty nhin nhan lai ban than, so
sanh v6i nhitng nhan xét ciia chinh minh vé ban than.

- Sw phdt trién dinh hwéng gid tri ciia sinh vién: Khi thi vao cao
déng, dai hoc nghia 1a sinh vién lya chon cho minh gia tri 1a trinh d6 hoc van
cao, dugc lao dong & trinh d cao, duoc ddi ngd hon cac tang 16p lao dong
khac trong xd hoi. Vi thé, nhitng nganh nghé dé c6 thu nhdp cao dugc sinh
vién lwa chon nhiéu sau dé méi dén cac nganh nghé khac. Do tac dong cia
kinh té thi truong, cua xu hudng hdi nhap, cac gia tri truyén théng da it nhiéu
thay doi. Sinh vién van coi trong mot sb gid tri truyén théng nhung ho hudng
vao ban than nhiéu hon, coi trong c4 nhan hon dong thoi cling chap nhan cac
thach thire cua thue té, sén sang hop tac nhung ciing chap nhan canh tranh.

Theo B.G.Anahiev: Lira tudi sinh vién 1a thoi ky tich cuc nhat vé mat
tinh cam, dao durc, thim my 1a giai doan c6 hinh thanh va 6n dinh tinh cach
dac bi¢t ho co6 vai tro xa hoi ciia nguot 1dn. Nguoi sinh vién co ké hoach riéng
cho hoat dong ctia minh, ddc 1ap trong phan doan va hanh vi. Pay la thoi ky
c6 nhiéu bién d6i manh mé& vé dong co, thang gia tri xa hoi. Ho x&c dinh con
duoc song twong lai, tich cuc nam viing nghé nghiép va bat dau thé nghiém

minh trong moi linh vuc cua cude song



1.2.3.2. Tdp thé sinh vién

a. Khdi quat chung vé tdp thé sinh vién

Theo M.I.Diatrencd, L.A.Kandubovich (Tam 1y hoc dai hoc) thi: Lop
hoc ctia sinh vién 1a tap thé co ban dau tién trong hé théng tap thé cua trudng
dai hoc, sinh vién cua 16p 13 nhitng thanh vién cia cing mot to chirc nghé
nghiép. Muc dich quan trong cta tip thé sinh vién 14 thong qua viéc to chuc
cac hoat dong dé hinh thanh nhitng pham chat nhan cach can thiét dép ung
yéu cau cta hoat dong nghé nghiép nhat dinh.

Tap thé sinh vién ciing c6 nhimg dic diém gidng nhu nhitng tap thé xa
hoi khac, nhung n6 cling c6 nhirng khac biét dic thu:

- C6 hoat dong chung va co ban 1a hoat dong hoc tap theo chuyén
nganh dao tao nhét dinh. Noi dung va phuong thirc hoc tap cua sinh vién la
gidng nhau.

- Su théng nhit & muc tiéu va mong mudn cua cac thanh vién tap
thé vé mot nganh nghé chuyén mon.

- Su twong duong vé lra tudi, trinh do hoc van...do do, mot tap thé
sinh vién c6 nhitng dic diém tdm 1y 1ra tudi khé twong dong.

- Thoi gian hinh thanh va ton tai ctia tip thé sinh vién tuy thudc vao
thot1 han hoc tap cua ting chuyén nganh dao tao. Hién nay, thoi gian dao tao
cua cac truong dai hoc ¢ Viét Nam tur 4 dén 6 nam. Do do, qua trinh phat trién
clia tap thé sinh vién ciling theo chu ky thoi gian do.

- Tinh tun tu chit ché va tinh ké hoach cua cong tac hoc tap.

- Mtic d6 tu quan tuong dbi cao.

Ngoai ra tap thé sinh vién con c6 cac dic diém tim 1y nhu quan hé gan
b6 giita cac thanh vién trong tap thé, sy giao tiép, xu hudng bat chudc, su tu
khéng dinh cta c& nhan, du luan, tam trang tap thé, truyén théng tap thé:

*Moi quan hé 1an nhau gifra cac thanh vién cua tap thé sinh vién duoc

xéac dinh trude hét boi cong tac day hoc, gido duc va cac hoat dong khac cua



tap thé sinh vién nhu: Hoat dong chinh tri xa ho1, hoat dong van hoa, thé thao,
sinh hoat tap thé... Mbi quan hé 1an nhau giita cac thanh vién cta tap thé sinh
vién con thudc 1tra tudi thanh nién c¢6 nhu cau tinh ban bén virng, ho thich c6
nhitng ngudi than thiét, gﬁn giii, thich ¢di mo va dugc tin cay vi vay trong tap
thé sinh vién c¢6 su hinh thanh nhoém khéng chinh thirc va nhitng nguoi 1anh
dao khong chinh thuec.

*Sw giao tié'p cta sinh vién c6 dic diém do6 1a: Giao tiép duoc dinh
hudng vao tat ca cac nhom xa hoi. O nhing sinh vién c6 tAm thé tiéu cuc ddi
v&1 nguoil xung quanh thuong nhan xét vao sy thd o cua ho, vao tinh ich ky,
tinh thiéu chan thanh.. Nhiing sinh vién c6 tdm trang tich cuc thudng hudng
vao sy that tha, nhiét tinh, vui vé, sy cong b::ing, tri thong minh, sy thién y dbi
Vo1 ngudi xung quanh.

*Xu huéng bat chude cia sinh vién thuong hudng vao nhitng hinh mau
& xung quanh ho: than tuwong ca si, dién vién, thiy c6 gido, ban bé nham tai
hién hinh mau ma ho ngudng mo.

*Sw tw khang dinh cua ca nhan 1a khuynh huéng dé duy tri mot vi tri
nhét dinh trong h¢ théng cac quan hé tap thé, vi tri nay dam bao cho ho duogc
ton trong, tin cdy va dugc cac thanh vién khéc thtra nhan.

*Dur ludn cua tap thé sinh vién bao gém nhiing thanh phan tri tué, tinh
cam, cam xuc va y chi. Do nhu cau cua sinh vién vé tinh ban, vé giao tiép,
nhu cau dugce khen ngoi, dugc khéng dinh minh vi vy viéc xay dung du luan
tap thé 1anh manh 1a mét van dé quan trong trong tap thé sinh vién.

*Tam trang tap thé sinh vién thé hién r6 & sy phan tng cam xvtic ddi véi
cac hoat dong, vdi cac quan hé trong tap thé. Tinh d& lan truyén la dic diém
thuong thiy cta tam trang tap thé sinh vién.

*Truyén thong cua tap thé sinh vién thé hién tinh doc ddo, dic sic cia

tirng truong dai hoc. Pac biét nhimg trudng c6 truyén théng su pham thi ngay



hoi truong, ngay hoi vé nghé nghiép...co ¥ nghia 16n lao trong viée gido duc
tinh cam tu hao, tinh yéu nghé nghiép cho sinh vién.

X4 hoi ngay nay di c6 su phat trién khac biét so voi nhitng nim 80, 90
cta thé ky 20, gidao duc dai hoc cling tién vao su phat trién nhu vii bdo cua xa
hoi. Trong xu thé tic dong d6 cua xa hoi, dic diém cia sinh vién thoi ky nay
cling c6 nhiéu bién d6i:

- Trudc kia, hau hét sinh vién dugc sinh hoat trong mot cong dong
chung 14 nha trudng va ky tic x4: Tir 4n &, mic dén quan hé ban bé déu phai
duva trén nhiing ti€u chi chung ctua truong. Ngay nay, quan h¢ xa hoi da mé
rong hon, sinh vién khong chi séng trong ky tic x4 ma dai bo phan sinh vién
thué tro & ngoai truong. Chinh vi vady ma quan hé xa hoi, quan h¢ ban be cua
sinh vién dugc md rong hon rat nhiéu. Sinh vién c6 co hdi dugc tiép can, giao
luu vo1 nhitng thanh tyu tién tién ctia x4 hoi mét cach dé dang nhu: internet,
truyén thong, khoa hoc k¥ thuat... c6 co hoi giao luu vin hod mé véi cac nén
van hoa trén thé gidi thong qua hoat dong hoc tip va giao luu véi sinh vién
nuée ngoai. Nhimng 1oi ich thu duoc 1a rat 1on:

+ Sinh vién ¢6 co hdi dugc hoan thién vé& mit tri thirc mot cach day du
nhit thong qua hoc tap va giao luu véi nhau trén mang xa hoi, internet....

+ Giao tiép ung Xt dugc hoan thién hon do ho ¢6 co hoi tiép xuc voi da
cac thanh phan trong xa hoi, dugc giao luu van hoa gitta cac ving mién khac
nhau, c6 co hoi tiép can va giao luu véi cac nén van hoa nudc ngoai. Pay la
co s& quan trong giup sinh vién hoan thién diy du phim chit vin hoa cua ban
than.

+ Khong con co ché bao cap nhu trudce nita, sinh vién ngay nay da phai
tu buon chai dé séng va hoc tap. Bén canh su chu cép cua gia dinh, sinh vién
da biét ty 1ap bang cach di lam thém dé kiém tién trang trai mot sé nhu cau
cua ban than: lam dep, hoc tap, ban bé....Nho d6 ma ho truong thanh hon, tu

tin hon va viing vang hon khi gdp kho khan.



Bén canh nhitng loi ich trén, thi sinh vién ngay nay ciing ton tai mot sb
ti€u cuc nhu sau:

+ Do su giao luu van hoa mdgt cach thai qua, nén mét b phan sinh vién
c6 tu tudng coi trong 16i séng phuong tay: D6 1a 16i séng 1éch lac, ich ky chi
biét dén ban than minh, qué coi trong 16i song thuc dung ctia phuong Tay, coi
déng tién 1a nhat va lam moi cach dé kiém tién. Mot sb sinh vién dd mic
nhimg sai 1dm trong quan hé tinh duc, hodc kiém tién bang con dudng mai
dam, budn ban hoac sur dung chit gay nghién. Thay vi hoat dong chu dao cua
ho 1a dén truong, giao luu ban be va tham gia hoat dong Poan, Hoi1 sinh vién
thi hoat dong chu dao cia ho 1a di choi, vii trudng va cac noi vui choi giai tri
khac. Hau qua la mot s6 sinh vién c6 két qua hoc tap sa stt, phém chit nhan
cach bi 1&ch lac, tam ly bt 6n dinh.

+ Khong con tuan theo ky luat nghiém minh cua ky tic x4, va ky luat
nghiém khic cta nha trudng vé thoi gian hoc tap, sinh hoat chung nira. Ma
gio day sinh vién ty quan 1y cudc séng ciia minh theo y thich ciia ca nhan, va
mot s sinh vién di séng trong sy vo ky ludt vé thoi gian, di choi thdu dém
sudt sang, sang dén 10p v6i tAm trang mét moi, chan nan khong tap trung vao
bai giéng...kién thtrc thu duoc 1a rat it. Bén canh d6 mot sb sinh vién lai qua
coi trong nhitng quan hé 4o trén mang internet, trén cac trd game truc tuyén
trén mang...khong coi trong hién thuc xa hoi, dan dén hau qua s6 sinh vién
nay khong hoa nhép duoc véi cude song thuc tai ma ho dang song, tam 1y bat
6n dinh, hoc tap sa sut....

Vi vay, trong xa hdi ngay nay, trong muc ti€u chinh ctia cac truong bén
canh nhi€ém vu chinh la dao tao tri thirc cho sinh vién, gitip cac em linh hoi tri
thirc chuyén moén virng vang thi vi¢c rén luyén nhan cach, ban linh cho sinh
vién ciling rat quan trong, gitip cic em c6 thé hoa nhap tt hon trong cudc
séng, va lao dong sau nay. Pay la mot nhi¢m vu chinh tri to 16n ctia Pang bo,

Doan thanh nién va Héi sinh vién cua cac truong Pai hoc.



b. Cdc hinh thirc cdu triic tdp thé sinh vién

Hién nay, mot 16p sinh vién dong thoi cing 1a mot Chi Poan thanh nién
cong san H6 Chi Minh, mot chi hoi ciia Hai sinh vién. Mot sb 16p dong cod thé
chia thanh cac t6, nhung 16p it sinh vién khéng c6 don vi to. Hon nita, sinh
vién hién nay & phan tan, khong hoan toan ¢ trong ky tac xa, nén vai tro cua
cac t6 hoc tap khong con rd nét nhu trude day.

Trong tap thé sinh vién xuét hién nhiéu nhom tu phat ciu tric ciing kha
phirc tap. Trong tap thé sinh vién xuat hién nhiéu thu linh khac nhau tiy thudc
vao tinh chat va tiéu chi hinh thanh cta nhom ty phat. Lanh dao cua tap thé
sinh vién hién nay kho khan hon tap thé sinh vién trudc day rat nhiéu.

Tap thé sinh vién ciing c6 ciu tric 3 16p nhu nhiing tap thé khac. Lop
thi nhat gdm cac nhoém tu phat ma nhin bé ngoai ai ciing nhén thiy. Nhimng
sinh vién c6 s¢ thich gidng nhau hodc c6 diém chung nhu: & ciing phong,
cung khu vuc tro, cing hoan canh kinh té...thudng xuyén tiép xic va moi
ngudi dé quan sat.

Lop thtr 2 bao gém nhiing sinh vién gén b6 nhiéu véi tap thé. Ho tu x4c
dinh theo tinh than tap thé, biét bao vé uy tin va danh du chung cua tap thé.
Nhitng cong viéc chung cta tap thé ho déu tham gia voi y thirc va trach nhiém
cao. Lép ndy 13 nhitng sinh vién hoc kha va c¢6 y thitc rén luyén tbt.

Lép thir 3 bao gém nhiing sinh vién c6 thai do tich cuc véi hoat dong
hoc tap, rén luyén véi danh du cua tap thé nén lién két voi nhau rat chit ché.
Trong nhitng lac kho khin nhat 16p nay van giir duoc su cd két chit ché.

Tap thé sinh vién trai qua 4 giai doan phat trién nhu cac tap thé khac.
Nhung do tinh chét ctia hoat dong chung nén thoi gian ciia cac giai doan dau
thudng kéo dai va thoi gian suy thoai sau giai doan 4 thuong dén sém.

- Giai doan ddu - giai doan tong hop so bo, sinh vién méi tip hop tir
cac dia phuong khac nhau vé nén chua gin bo véi nhau. Giai doan nay & tip

thé sinh vién c6 thé kéo dai gan hét hoc ky L.



- Giai doan thir 2- giai doan phan hoa, tap thé sinh vién phan hoa
thanh cac nhom khac nhau. Giai doan ndy c6 thé bat dau tir cudi hoc ky I va
kéo dai sang gitra, tham chi cudi hoc ky 2.

- Giai doan 3 va giai doan 4 (giai doan tong hop thuc su) ddy 1a giai
doan phat trién cao cla tap thé, tap thé sinh vién doan két gén b0, cac thanh
vién di hiéu nhau va thira nhan gia tri chung, kha nang tu l1ap cua tap thé da
phat trién. Giai doan ndy twong tmg voi nam tht 2, tha 3, thir 4.

C6 thé thiy rang, tap thé sinh vién bén canh nhimg dic diém chung véi
cac tap thé ndi chung thi ho ciing c6 nhiing dic diém riéng khac biét so voi
cac tap thé khac, dé khi nhin vao do ta c6 thé nhan biét dugc nhirng nét dac
trung riéng biét ctia mot tap thé sinh vién.

1.2.3.3. Bau khéng khi tam 1y tdp thé sinh vién.

a. Khdi niém bau khdng khi tdp thé sinh vién

Tir khai niém bau khong khi tdm 1y tap thé va nhitng dic diém ctia mot
tap thé sinh vién chung toi d3 trinh bay & trén, chiing t6i c¢6 thé khai quat mot
dinh nghia vé bau khong khi tdm 1y tap thé sinh vién nhu sau:

“Bau khéng khi tdp thé sinh vién 1a trang thdi tam Iy xa héi ciia sinh
vién, phan dnh mitc dg phdt trién cdc moi quan hé lién nhédn cdch, tam trang,
xu huwong, quan diém, tinh cam, thé hién s thod man ciia céc thanh vién doi
VOi cac quan hé trong tap thé sinh vién, vé diéu kién hoc tdp va 16 chirc hoc
tdp va sinh hoat tap thé ¢ sw dinh hwong cua nha truong”

b. Pdc diém bau khong khi tap thé sinh vién

Cai khac cua tap thé sinh vién dbi v6i cac tap thé xa hoi khac 13 thong
qua vi¢c td chirc hoat dong, viéc diéu khién hoat dong éy va cac mbi quan h¢
giita cac thanh vién trong tap thé.

- Pic diém cua tap thé san xuét 1a hoat dong lao dong tac dong vao

cong cu va nguyén vat li¢u dé€ tao ra san pham nao d6 phuc vu xa hgi. Con



hoat dong cua tap thé sinh vién khong phai tryc tiép 1am ra cta cai vat chat
ma 1a hoat dong nhan thirc, hoat dong linh hoi kinh nghiém lich sir xa hdi cua
loai nguoi bién thanh kinh nghiém cua ban than. Hoat dong chu dao trong su
hinh thanh nhan cach sinh vién 1a hoc tap va rén luyén nghi€p vu chuyén
mon.

- Hoat dong hoc tap va rén luyén chuyén moén nghi€p vu cua sinh
vién nhim muc dich qua mot thot gian nhét dinh ndm duoc hé théng kién thuc
co ban vé bdo mén khoa hoc, chuyén mén nghé nghiép cua minh sau nay dé
sau khi ra truong cé thé van dung mdt cach thanh thao vao thuc té. Thong qua
hoat dong hoc tap va reén luyén chuyén mon nghi€p vu hinh thanh & nguoi
sinh vién mot hé thong kién thuc vé thé gidi quan, nhan sinh quan, tinh yéu
nghé nghiép, ban linh nghé nghiép.

- Bau khong khi tam ly cua tap thé sinh vién phu thudc vao viéc td
chirc, diéu khién hoat dong hoc tap va rén luyén nghiép vu cua sinh vién. Hoat
dong niay bao gdm cac cong viéc nhu: to chirc hoc tap & trén 16p, hoc ¢ nha
(ca nhan, nhom), hoc ¢ xudng thuc hanh, phong thi nghiém, thuc té nghé
nghi¢p (cac dot thuc té, thuc tap). O céac hinh thuc t6 chic hoat dong khac
nhau doi héi mdi ca nhan trong tap thé va dic biét 1a nguoi lanh dao tap thé
phai biét to6 chire, diéu khién dé thuc hién dugc muc dich cua viéc hoc tap.
Trong qué trinh t6 chtrc hoat dong ay phai 1am cho mdi ca nhén coi hoc tép,
ren luyén 1a nhi€ém vu cu thé, hang ngay cua chinh ban than minh, d6 cling la
nhiém vu chung cta tap thé. Nhitng hoat dong ay phai 1a su két hop tbi vu
giita loi ich ca nhan va tap thé.

- Viéc diéu khién hoat dong hoc tdp va rén luyén chuyén mén
nghiép vu cta sinh vién doi hoi nhitng ngudi 1anh dao tap thé phai c6 nhiing
pham chit va phuong phap 1anh dao dé tao nén mot khi thé thi dua hoc tap soi
ndi, tich cuc va dong bd trong tap thé. Viéc tim ra nhiing bién phap lam cho
cac hoat dong dat hi€u qua cao, phat huy dugc tinh tich cuc cua moi nguoi cod

¥ nghia 16n trong viéc tao ra bau khong khi tdm 1y tap thé thuan loi. Thuyc té



cho thdy & nhitng tap thé sinh vién c6 t6 chirc, ky luat chit chg, ¢ hoat dong

dong



bd, moi nguoi hudng vao nhi€ém vu chinh, hoat dong cua tap thé éy thuong
dat chat lugng cao, ¢6 anh hudng tot dén bau khong khi tam 1y. Nguoc lai, ¢
tap thé ma c6 td chirc 11 rac, long 1éo, hoat dong mang tinh chit c4 nhan don
thuan khong nam trong hoat dong chung cia tap thé, chat luong hoat dong cia
tap thé Ay kém va anh huong xau téi bau khong khi tdm 1y cua tap thé do.

Bau khong khi tdm 1y cua tap thé sinh vién con phu thudc vao tinh chit
ctia cac mdi quan hé giira cac thanh vién trong tap thé. Mdi quan hé d6 co su
khac biét véi mbi quan hé giita cac thanh vién trong tap thé san xuat la: Cac
thanh vién trong tap thé sinh vién co cung do tudi, cung nhiém vy, cong viéc
va muc dich hoat dong. Quan h¢ gitra cac thanh vién c6 su tic dong, phu
thudc 1an nhau. Tinh chét cua mbi quan h¢ éy 1a nhitng dac diém thuén lgi dé
xay dung tap thé doan két, tuong than, tuong ai, dé tao ra su tuong déng tam
1y giita cac thanh vién. O Itra tudi sinh vién, hoat dong giao tiép nham thiét lap
cac mdi quan hé ngudi — nguoi trong tap thé. Nho hoat dong giao tiép ma anh
huéng qua lai gitta cac thanh vién duoc dién ra, nhiing diéu phu hop véi
nhitng quy tac chudn muc cua tp thé duoc thira nhan, gin gitt, nhitng diéu
khong phu hop s& bi du luan tip thé 1én an, tay chay. Nho co giao tiép, cac
thanh vién trong tip thé c6 sy hiéu biét 13n nhau, thong cam yéu thuong nhau.
Tinh chét ctia nhimg mdi quan hé tét dep di tao nén bau khong khi tam 1y
lanh manh phén khéi, chan hoa trong tap thé.

c. Biéu hién ciia bau khéng khi tdp thé sinh vién

Trén co so nghién ciru 1y luan va thuce tién, chung ti cho rang biéu hién
cia bau khong khi tdm 1y thuan loi cho viéc xay dung tap thé sinh vién bao
gom:

1. Trong tap thé co sy giao tiép thoai mai, théng qua cac chi dé nhu
gia dinh, ban bé, ky luat 16p, mbi quan hé tinh cam...cac thanh vién déu cam
thiy duogc su tu do tu tudng, boc 16 suy nghi, quan diém, tAm tu ctia minh, ky

luat khong phai 1a diéu go bo ddi véi ho.



2. Bau khong khi tam 1y tap thé sinh vién biéu hién qua muc do doan
két, yéu thuong va giap do nhau ctia moi nguoi trong tap thé. Mot tap thé c6
bau khong khi tdm 1y thuan loi 1a mot tap thé cd cac thanh vién doan két, ton
trong nhau trén co s& tinh ban, tinh dong chi, ddng nghiép, gitp d& nhau trong
tht@@Iénluyénnhﬁnldatkétquécao

3.  Bau khong khi tam 1y tip thé sinh vién biéu hién qua viéc thuc
hién nhiing ndi quy, ky luat cua truong 16p, trong viéc thi dua xay dung mat
tap thé viing manh, doan két va dat thanh tich cao.

4.  Bau khong khi tdm 1y thé hién thong qua mdi quan hé cua cac
thanh vién trong 16p, cta can bd 16p va cac thanh vién trong tap thé...

5. Bau khong khi tAm 1y tap thé sinh vién biéu hién qua trach nhiém
tung ngudi trong tap théduoc xac dinh 1o rang, moi nguodi ra stc lam tron
nhiém vu cua minh trong vi¢c xay dung tap thé doan két, virng manh.

7. Mot tap thé co bau khong khi tam 1y thuan loi 1a trong d6 yéu t6
ngudi lanh dao (16p trudng, bi thu) dong thoi 14 tha linh tap thé dugc dé cao,
ngudi can bo 16p 14 ngudi cAm can, ndy muc 1a nguoi thit linh nhom c6 vai trd
vO cung to 16n trong viéce gitip tip thé duoc doan két va vitng manh. Mot tap
thé 16n, vitng manh va phat trién thi yéu t6 nguoi lanh dao dugc danh gia rat
cao. Vi vay ma, trong mot tap thé sinh vién, biéu hién cta bau khong khi tam
1y thuan loi 14 c6 mot nguoi lanh dao gioi, 1anh dao duoc tap thé tién 1én,
doan két duoc moi ngudi trong viée xay dung va phat trién tap thé.

8.  Xic cam tinh cam cua cac thanh vién trong tap thé cling chinh 13
mot biéu hién cta bau khong khi tam 1y tap thé. Mot tap thé co bau khong khi
tam 1y thuan loi, lanh manh 1a mot tap thé ma & do cac thanh vién trong tap
thé ludn cam thay phan khdi, tin tudng, vui mimg, doan két yéu thuong nhau.
Khong co6 thai do thu nghich, ganh ghét nhau.

9. Mot biéu hién nira cta bau khong khi tam 1y thuan loi trong tap
thé d6 chinh 1a mac do xung dot tap thé. Trong 16p it xut hién hién tuong

xung



dot. Néu c6 xung dot xdy ra thi dugc tap thé kip thoi giai quyét c6 1y cé tinh.
Can bd lanh dao phai 1a trung tam doan két, 1a nguoi giai quyét xung dot mot
cach khéo 1€o, khong nhitng xo04 bé dugce xung dot ma con lam cho quan hé
giita cac thanh vién trong tap thé phat trién theo chidu hudng c6 loi nhat.

C6 thé thiy rang, bau khong khi tdm 1y tdp thé sinh vién c6 rat nhiéu
biéu hién khac nhau, tiy theo timg tap thé, dic diém cta nganh dao tao, pham
chét yéu cau cua timg truong, timg nganh ma cac dic diém cua bau khong khi
tam 1y tap thé sinh vién co thé boc 16 rd, hay khong. Tuy nhién, & hau hét &
cac tdp thé sinh vién déu c6 nhimg dic diém trén, sy khac nhau giira cac tap
thé chi 1a mirc @6 biéu hién clia cac dic diém ma thoi.

1.2.3.4. Vai tro ciia bau khéng khi tam 1y trong sw hinh thanh va
phat trién nhdn cdch ciia sinh vién

Tam 1y hoc Mac xit d chi ra rang: Nhan cach con nguoi khong phai 1a
cai c6 san ma né dugc hinh thanh nén tir cudc sdng, hay noéi nhu Mac “trong
tinh hién thuc cia né ban chdt cia con nguoi la tong hoa cdc méi quan hé xa
héi”. Co thé thay rang nhan cach con ngudi mang ban chét xa hoi, 1a su phan
anh cic mdi quan hé ma c4 nhan tham gia vao trong cudc song. Néu con
ngudi séng tach khoi xa hoi, khong tham gia vao cac mbi quan hé xa hoi thi
nhan cach con nguoi khong dugc hinh thanh. Thyc té da chimg minh, &
nhirng dua tré tdch ro1 khéi xa hoi loai nguoi thi tu duy triru tuong, ¥ thic va
tir ¥ thire khong duoc phat trién.

MJi con nguoi déu séng trong mot xa hoi cu thé, tham gia hoat dong
tich cuc trong x4 hoi d6, voi cac diéu kién xa hoi, kinh té va cac mébi quan hé
anh huong truc tiép dén sy hinh thanh va phat trién ctia nhan cach. Moi
truong cu thé cua sinh vién chinh 1a tap thé 16p ma ho séng va hoat dong
trong d6. Ngoai tap thé 16p 1a chinh thirc, sinh vién con tham gia vao mot sd

nhoém khong chinh thirc, nho d6 ma mbi quan hé ctia ho dugc mé rong khong



chi ¢ 16p, khoa, trudng ma ca cac mdi quan hé ngoai xa hoi. Chinh diéu nay
dd tao diéu kién cho nhan cach cua sinh vién phat trién mot cach toan dién
nhat. Trong do, tap thé 16p chinh 13 mot moi truong quan trong hang dau gitp
cho nhan cach ciia ho phét trién. Mot tap thé c6 bau khong khi tam 1y thuan
loi s& 1a diéu kién tot gitp cho nhan cach cta ca nhan sinh vién phat trién mot
cach toan di¢n bdi vi trong bau khong khi tam 1y thuan loi1 d6, sinh vién duoc
hoc tap, rén luyén, giao tiép mot cach tich cyc, va day chinh 13 co s& quan
trong gitip cho nhan cach sinh vién phat trién toan dién.

Mot tap thé co bau khong khi tdm 1y lanh manh, thuén loi, ttc 1a & tap
thé d6 da thiét 1ap duoc cac mbi quan hé lién nhan cach tbt dep. Sinh vién
duoc sdng, giao tiép trong cac mdi quan hé tot dep va s& tiép thu nhitng phim
chat tot dep tu ban be, thﬁy c0, phat huy moi kha nang cia minh nhanh chong
hinh thanh nhitng pham chat nhan cach tét.

Nguoc lai, mot tap thé c6 bau khong khi tam ly khong lanh manh, cang
thang, cic mdi quan hé tap thé bi pha vi khéng phu hop véi chuan muc dao
durc ciia x4 hoi tir d6 ca nhan séng trong tap thé d6 s& c6 nhan cach hinh thanh
theo hudng tiéu cuc. A.X.Makarencd di néi “ai ciing biét rang nhdn cdch sé
dwoc hinh thanh mét cdch nhanh chong va ddy dit hon khi né truc tiép tham
gia vao trong tdp thé” (A.GXKovaliov: Tam 1y hoc xa hoi nghién ciru cai gi-
Tu liéu truong DHSP Ha Noi, T17), vi vay co thé khéng dinh réng tap thé 16p
chinh 14 noi nuéi dudng va gitp cho nhan cach sinh vién phét trién mot cach
toan dién nhat, va mot tap thé ¢6 bau khong khi tam ly tdt s& co tac dung tdt
doi v6i sy hinh thanh va phat trién nhéan céch cua sinh vién.

1.2.3.5. Vai tro cua cdn bo lanh dgo trong viéc xdy dung bau
khéng khi tam 1y tdp thé

Theo tac gia N.D.Lévitdp (Tam 1y hoc tré em va su pham- tip 3) thi

mot tap thé hoc sinh tbt phai 1a mot tap thé co muc dich thdng nhét, c¢6 tinh



than trach nhiém trudce xa hdi, co doi hoi chit ché dbi véi moi thanh vién, moi
hanh dong ctia mdi nguoi phai dn khdp voi nhau, mdi thanh vién phai phuc
ting ¥ chi cta tap thé, phai co su lanh dao théng nhét, cac thanh vién phai
duoc binh dang trude tap thé. Trong d6 yéu té lanh dao cta tap thé 1a mot yéu
t6 quan trong hang dau, 13 diéu kién tién quyét khong thé thiéu duoc ciia mot
tap thé vitng manh, mdt do1 ngti can bo tt 1a dau hiéu ctia mét tap thé 16p tdt.

Pé tao ra bau khong khi tim 1y thuan loi trong tap thé, diéu quan trong
1a phai to chirc t6t hoat dong tap thé, diéu khién diéu chinh hoat dong d6 va
thiét 1ap duoc cac mdi quan hé trong tp thé. Mubn vy yéu té quan trong dau
tién 1a phai c6 ngudi dimg dau, hay nguoi ldnh dao giéi. Chinh vi vay bau
khong khi tam 1y phu thudc rat 16n vao su lanh dao ctia can bo 1anh dao tap
thé.

Vai tro cua doi ngli can bd 1anh dao tap thé c6 tam quan trong dac biét,
ho 13 nhitng ngudi dai dién cho tip thé, t6 chuc diéu khién cic hoat dong
chung cua tip thé, xdy dung va diéu khién cac mbi quan hé ngudi — nguoi
trong tap thé, gitip cho tap thé ngay cang 16n manh. Chinh vi vy ma hoat
dong ciia can bo 1anh dao tap thé co anh huong 10n t6i bau khong khi tam 1y
tap thé.

Dé 1a ngudi 1anh dao gioi, co uy tin va thong nhit duoc hoat dong
chung cua tap thé, nguoi lanh dao trude hét phai 1a ngudi co pham chat dao
durc t6t, pham chat dao dirc d6 cua ngudi lanh dao c6 anh huodng 16n téi bau
khong khi tam 1y cua tdp thé. Vay nguoi 1anh dao can nhimg pham chit gi?

- Ngudi can bo 1anh dao phai 1a tAim guong t6t cho moi ngudi xung
quanh. Guong mau trong hoc tip, lao dong va thé hién trong viéc 1am va quan
hé hang ngay. Nhitng ngudi lanh dao c6 pham chat ndy s& gdy cho moi nguoi
trong tap thé tinh cam tin cdy, mén phuc. Su guong mau cia ngudi lanh dao
khong nhiing lam cho uy tin ctua ho tang 1én ma con c6 tdc dung gido duc 16n

dbi voi cac thanh vién trong tap thé.



- Trung thyc, thang than va cong bang ciing 1 nhitng pham chat can
c6 & nguoi 1anh dao. Néu ngudi 1anh dao thiéu trung thyc s& lam mat 1ong tin
& moi ngudi thi moi ¢d ging khac cua anh ta s& khong con tac dung nita. Hon
nita trong quan hé va trong cach 1am viéc hang ngay nguoi can bo phai thé
hién duogc su cong béng, théng than c¢6 nhu vay moi duoc tap thé ung ho, tao
duoc khong khi tam 1y tich cuc dbi vai tap thé.

- Ning luc t6 chirc 1anh dao tap thé 1a mot trong nhimng yéu t6 can
thiét va rat quan trong cta nguoi can bo 1anh dao trong viéc xdy dung bau
khong khi tam 1y lanh manh trong tap thé.

- Ngudi lanh dao phai xay dung duoc tinh doan két, gin bé trong
tap thé, moi nguoi trong tap thé phai yéu thuong, gin bo va ton trong nhau. O
tap thé doan két, moi nguoi théng nhat trong hanh dong vi nhiém vu chung,
tinh chat cac méi quan hé 1a lanh manh s& c6 anh hudng tot dén moi nguoi.
Tap thé doan két 14 sitc manh dé nang cao ning suat lao dong va anh hudng
t6t dén bau khong khi tAm 1y tap thé, & nhitng tip thé chia r&, bé phai s& anh
huéng xau dén ning suat lao dong, 1am cho quan hé cua moi ngudi cing
thang, 1am cho bau khong khi tdm 1y cta tap thé bi anh hudng khong tot.

- Nguoi lanh dao phai c6 nhitng bién phap dé thu hut moi nguoi,
théng nhat dugc muc dich cua timg ¢4 nhan véi muc dich chung cua tap thé,
biét tac dong vao cac mdi quan hé trong tap thé nham xay dung khdi doan két
nhét tri cao. Bén canh do, nguoi lanh dao tap thé con phai 161 cudn duoc moi
thanh vién vao hoat dong chung. Moi ngudi trong tap thé cé nhat tri vé muc
dich, tu giac, tich cuc thuc hién nhiém vu chung cua tap thé, d6 1a thé hién cu
thé sy nhat tri cao vé moi mat. Nguoi lanh dao biét t6 chire cho moi nguoi
thuc hién hoat dong chung dat két qua cao, chat luong cia cac hoat dong d6
anh huong truc tiép dén bau khong khi tam 1y tap thé.

- Viéc giai quyét cac xung dot tip thé 1a cong viéc quan trong cia
can bo lanh dao dé xdy dung bau khong khi tdm 1y lanh manh trong tap thé.
Dé giai



quyét tdt xung dot, nguoi lanh dao can nim dugc thuc chit van dé xung dot
va dua ra dugc bién phép tich cuc. Nguoi lanh dao khéo 1éo phai biét dung tap
thé dé giao duc ca nhén, biét két hop tinh nghiém khic, kién quyét véi tinh
mém déo, linh hoat va sy hiéu biét tAm 1y moi nguoi dé giai quyét co tinh c6
lIy. Nguoi lanh dao néu biét tao nén tAm trang vui vé, thoai mai cho tap thé, c6
bién phap tao nén sy thong cam giita moi ngudi sé han ché duoc nhimg xung
dot.

- Pé tao ra khong khi phén chan trong tap thé, kich thich duoc tinh
tich cuc hoat dong chung ciia moi ngudi. Ngudi lanh dao can biét khuyén
khich thanh tich cua ca nhan va tap thé da dat duoc. Néu khong biét khen, ché
dung luc, dung cach s& gy phan tng khong c6 loi cho tap thé, day 1a mot
bién phép nang cao tinh tich cuc hoat dong cua tap thé va nod can duoc coi
trong trong viéc xdy dung bau khong khi tdm 1y 1anh manh trong tap thé.

- Viéc xay dung du luan tap thé lanh manh cling c6 anh huong l6n
dén bau khong khi tam 1y tap thé. Vai trd ctia nguoi can bo lanh dao tap thé
phai 13 nguoi hudng din du luan tap thé.

- Viéc diéu khién cac mdi quan hé ca nhan va tap thé dung dan la
mot nang luc va nghé thuat cia can bg lanh dao. Diéu khién cac mbi quan hé
c4 nhan v6i ca nhan, c4 nhan véi tap thé, tap thé nay véi tap thé kia khong
nhirng lam cho quan hé nd1 b tap thé tot dep, moi ngudi thong cam voi nhau
thong nhat duoc quyén loi ca nhan va tap thé trong mdi quan hé véi tap thé
khac ma con tao ra sy nhat tri cao vé tu tudng, td chirc vao hoat dong. B¢ 1a
nhing yéu t6 can thiét cho tap thé c6 bau khong khi tam 1y thuan loi.

Ngoai nhitng phim chat, ning luc va phuong phéap lanh dao ¢ trén, mot
van dé ma tdm 1y hoc quan 1y ldnh dao quan tAm trong viéc xdy dung bau
khong khi tdm 1y trong cac tap thé san xuat 13 van dé phong cach lanh dao.
Viéc nguoi lanh dao lua chon cho minh mot phong cach lanh dao phu hop véi
dic diém cua tap thé minh s& gop phan thic day vai trd cta ngudi lanh dao

trong tap thé, dua tap thé tién 1én va phat trién mot cach bén viing.



1.2.3.6. Anh heong cia bau khéong khi tam 1y sinh vién dén hoat
dong tdp thé sinh vién

M6t bau khong khi tdm 1y lanh manh, than ai trong tap thé s& tao ra tim
trang phén khéi vui vé & mdi thanh vién, ting tinh tich cuc trong viéc thyc
hién cac nhiém vu duogc giao, tao ra sy doan két giup d& nhau giira cac ca
nhan. O tip thé nhu vay it xuat hién nhiing xung dot gay gat, nhitng nhom
khong chinh thie ddi 1ap va cac thu linh tiéu cyc. O d6 cac thanh vién ludn
gan bo véi tap thé va cé y thic xdy dung tap thé cua minh. Tréi lai & mot tap
thé c6 bau khong khi tap 1y cing thang, mat doan két sé tao ra cam xtc, tAm
trang ti€u cuc & cac thanh vién, dé dang hinh thanh 1én cac nhom khong chinh
thirc, ddi lap, xung dot. Bau khong khi tam 1y 13 c4i nén moéng, cai phong ma
trén d6 cac hoat dong sdng, quan hé va giao tiép cia cac thanh vién dugc mo
ra, trong d6 tinh cam ctia mdi ca nhan 1 sy phan anh mot phﬁn tam trang cua
tap thé lao dong.

Nhiéu nghién ctru di chi ra rang viéc diéu chinh va xay dung dugc bau
khong khi tam 1y tip thé thuan loi s& nang cao ning suat lao dong va chat
luong san pham coéng viéc. Trong nhidu co quan, xi nghiép su thanh cong la
do ho tao ra dwoc nhimng mdi quan hé cong viéc, quan hé tinh cam tét dep
gilra cac thanh vién tap thé, khich 1é va khoi day nhiét tinh lao dong, 6c sang
tao trong hoat dong, thuc déy su thuc hién va hoan thanh xuit séc nhirng
nhiém vu cong tac. Néu chiing ta 1am cho cac mdi quan hé giita moi ngudi
vo1 nhau trong tap thé 6n dinh, hai long, néu 1am diu su cang théng cam xuc,
tao ra khong khi vui tuoi phan khoi thi s& nang cao duoc tinh tich cyc trong
hoat dong, tang cuong su tap trung chu y, su chinh xac, can than cua moi
nguoi.

Bau khong khi tam ly trong tap thé 1a thuan lgi doan két s& tao nén su
thong nhat vé mit tinh cam, sy twong hop tdm 1y va su thong nhat vé dinh

hudng gié tri cta cac thanh vién trong tap thé 1am ting cudng va phong phi



cac mdi quan hé giao tiép, cac mdi quan hé lién nhan cach, sy trong trg gitp
dd nhau trong cong viéc, trong doi séng tinh cam. Tap thé tré thanh noi ma &
d6 céac thanh vién theo dudi va thuc hién cdc muc tiéu hién thuc cua cudc
song, & d6 ho lao dong, trai nghiém va gianh duoc nhiing diéu tot dep cho ban
than va déng thot1 ho dong gop suc luc tri tu€, su sdng tao cho tap thé, cho xa
hoi.

1.2.3.7. Cdc yéu t6 anh hwéng dén bau khong khi tam 1y tdp thé sinh vién.

O phan trén chung t6i da trinh bay cac yéu td anh hudng dén bau khong
khi tam 1y tap thé noi chung. Va ciing giéng nhu cac tap thé khac, bau khong
khi tAm 1y cua tap thé sinh vién ciing bi chi phéi boi cac yéu to khach quan va
cht quan. Do dic diém cua tap thé sinh vién c6 nhimg dic trung riéng, khac
v4i cac tap thé khac, cho nén cac yéu to anh hudng dén bau khong khi tam 1i
sinh vién so v6i cac tap thé khac ciing ¢ nhiéu khac biét.

a. Cac yéu t6 chil quan

- Yéu t chu quan dau tién anh huong dén bau khong khi tm 1y tap thé
sinh vién phai ké dén cac yéu t6 thudc vé lanh dao: Bao gébm pham chét va
nang lyc cia nguoi lanh dao, sy quan tdm cua gido vién chi nhi€ém va nha
truong. Nhu ching ta da phan tich ¢ trén, ngudi 1anh dao chinh 1a nguoi co
vai trd quan trong trong xay dung va phat trién tap thé ciing nhu duy tri sy
vitng manh cua tip thé, cho nén yéu t thudc vé ngudi lanh dao c6 vai trd anh
hudng to 16n dbi voi bau khong khi tim 1i trong tap thé sinh vién.

Céc pham chét dao dirc ciia ngudi lanh dao 14 yéu té anh hudng 16n toi
bau khong khi tdm 1y trong tap thé. Phim chat dao dutrc 1a kha ning con ngudi
¢ thé dicu khién dugc hanh vi, cich ing xir ciia minh phi hop véi chuan
muc van hoa, phap luat, tin ngudng hodc quy dinh cta cong dong. Su ton
trong cap dudi, quan tdm, hoa ddng 1a mot trong cac yéu t6 tao ra niém tin cia

cac thanh vién trong tap thé. Chinh cac pham chit dao durc cin ban nhu: cong



bang trong danh gia, quan tim téi nguoi khac, ton trong nhan cach cua cac
thanh vién trong tap thé... tao nén uy tin cua nguoi 1anh dao. Mot ngudi lanh
dao c6 pham chét tét dep va ning luc gioi sé gitp cho tap thé phat trién toan
dién tir d6 sé& tao duoc cho 16p bau khong khi tim 1y lanh manh. Va nguoc lai,
nguoi lanh dao 16p ma c6 pham chit ning lyc kém, khong guong mau trong
sinh hoat, hoc tap va thi dua thi khong thé dua tap thé d6 phat trién va tién bd
duoc, ddng nghia voi né 1a tap thé d6 s& co bau khong khi tam 1y khong 6n
dinh va thiéu lanh manh.

Bén canh yéu td phém chit, nang luc cua ngudi lanh dao, mot yéu td
thude vé nguoi lanh dao nita d6 1a sy quan tam sat sao cua gido vién chu
nhiém va nha truong. C6 duoc sy dong vién, quan tdm cua gido vién chu
nhiém 16p s& 1a mot thanh t6 quan trong trong xay dung va phat trién tap thé,
cling nhu trong viéc xay dung bau khong khi tam 1y lanh manh trong tap thé.

- Yéu t tiép theo anh huéng dén bau khong khi tim 1y cua tap thé
sinh vién chinh 1a su doan két trong tap thé: Ky luat 16p chat ché, ndi bo 16p
doan két yéu thuong nhau. Thé hién ¢ su hop tac, gitip d& 1An nhau cua cac
thanh vién, su théng nhét cao vé muc dich hoat dong, nhitng tap thé co sy
doan két giira cac thanh vién cao thudng 1a nhimg tip thé c6 bau khong khi
tam 1y lanh manh, nguoc lai 12 nhiing tap thé c6 bau khong khi tim 1y khong
lanh manh, s& kim ham sy phat trién cua tip thé.

- Su hoa hop vé tinh than cta cac thanh vién trong tap thé. Su hoa
hop & day chinh 1a kha ning két hop hoat dong giira cac thanh vién trong tip
thé trén co s& d6 s& hinh thanh su két hop tdi wu nhimg pham chét va tinh
than cua cac thanh vién trong tap thé. Hay noi cach khac di, khong khi tam 1y
tap thé con phu thudc vao sy tuong dong tam 1y cua cac thanh vién trong tap
thé. Sy twong dong tdm 1y x4 hoi cia cac thanh vién trong tip thé, bén canh

cac hinh thirc twong dong khac nhu trong dong sinh 1y va twong dong tu



tudng x4 hoi co y nghia to 16n trong viéc xdy dung va phat trién tap thé, néu
cac thanh vién trong tap thé co su twong ddng vé cac mit trén thi dé xay dung
mot tap thé doan két, yéu thuong va thuc hién nhi¢ém vy chung voi két qua
cao va nguoc lai.

b. Céc yéu t6 khach quan

- Anh hudng dén bau khong khi tim 1y tap thé con phai ké dén diéu
kién sdng 6n dinh va diéu kién sinh hoat thuan loi. Khi diéu kién sdng va sinh
hoat ctia sinh vién 6n dinh s& tao ra su phén khéi yén tam ¢ ho, lam cho ho
hing say va c6 himg thi v6i viéc hoc tap va cong hién cho tip thé. Trong
cubn tam 1y hoc lao dong, tac gia Tran Trong Thuy chi 1d: "Thdm my héa méi
truong xung quanh con nguoi trong hoat dong phai dwoc thuc hién lam sao
c6 thé tic dong dwoc dén tam 1y con nguoi qua viéc tri gidc nhin, tri gidc
nghe... lam cho con nguoi lam viéc thdy thodi mai dé chiu tranh dwoc nhitng
nguy co xung dot cé thé xdy ra khi ngwoi ta mét méi" [19, 33-34].

- Mot yéu t6 khic gép phan tao nén bau khong khi tim 1y tap thé
sinh vién thudn lgi 1a sy thira nhan ctia nha trudong véi cac thanh qua ma ho
dat duoc, hay noi cach khac yéu té d6 chinh 1a su khen thudng kip thoi cua
cap trén. S& di nhu vay 1a vi khi thanh qua cta ho duoc thira nhan sé& tao ¢ ho
su tin tuong, phan khoi va cong hién hét minh cho tap thé, gop phan lam cho
bau khong khi tam ly cua tap thé duoc cai thién, mang tinh lanh manh, trong
sang. mang tinh céng bang khong thién vi, ¢6 nhu vay mdi tao duoc niém tin
clia cac thanh vién trong tap thé.

- Yéu tb khach quan nita anh huong dén bau khong khi tam 1y cia
tap thé sinh vién phai ké dén yéu to tinh khoa hoc, cong bang, hop 1y trong
viéc to chirc phan cong quan 1y trong tip thé, ma cu thé ¢ day chinh 1a lich
hoc cua sinh vién ¢ trong trudng hoc. Lich hoc ma dugc td churc khoa hoc,

khong ché)ng chéo, 10 rang, cu thé s& tao cho nguoi hoc hung tha hoc tap,



say mé hoc tap, phdn chan tir 46 s& mang lai tim 1y thoai mai khi dén truong.
Pay 1a co s& quan trong trong xdy dung bau khong khi tim 1y lanh manh
trong tap thé sinh vién.

C6 thé thay rang, co rat nhiéu yéu t6 anh hudng dén bau khong khi tim
li tap thé sinh vién, ca chil quan va khach quan. Tuy vao dic diém riéng cia
ting tp thé ma cac yéu td cé su anh huong nhiéu hay it 1a khac nhau, vi vy
khi phan tich yéu t6 anh hudng dén bau khong khi tam 1y trong tap thé chung
ta can phai danh gia, phan tich dic diém riéng cua ting tap thé thi méi co
nhiing két luan chuan xac duoc.

Tiéu két chwong 1:

C6 thé thiy rang, cac nghién ctru Iy luan vé bau khong khi tam 1y tap
thé néi chung va bau khong khi tam 1y tap thé sinh vién noi riéng rat da dang
va phong phtl. Van d& nay dd dugc cac nha tam 1y hoc trong va ngoai nude
nghién ctu tir 1au, tuy nhién 4cac nghién cru phan 16n tip trung trong mang
tap thé lao dong san xuat. Con nhiing nghién ciru trong tap thé sinh vién noi
riéng van con han ché, hay co thé noi 1a rat it. Pac thu cua tap thé sinh vién,
bén canh nhitng dic diém chung véi tip thé noi riéng, thi so véi tap thé lao
dong san xuit no ¢ nhiéu khac biét, khac biét 16n nhat d6 1a tinh phi kinh té,
phi lgi nhuan trong cic tap thé sinh vién. Trong méi truong sinh vién, quan hé
chu yéu dua trén moi quan hé ban b¢, su quan tdm, giap do nhau...xung dot
xay ra 1a rat it, néu co thi ciing khong gay git ma giai quyét dugc ngay.
Nhirng 1y luén khoa hoc ¢ trén s€ 1a nhiing co s& quan trong gitp chung t61
thuc hién dé tai “Nghién ciru bau khéng khi tam Iy tdp thé sinh vién truwong
Dai hoc Hai Phong”.



Chuwong 2
TO CHUC NGHIEN CUU VA PHOJONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. T6 chirc nghién ctru

Viéc nghién ctru dugce td churc theo 3 giai doan:

- Giai doan 1: Tir thang 11/2009 dén thang 8/2010 tién hanh thu
thap van ban, tai liéu lién quan dén dé tai; phan tich, khai quat hoa cac van
ban va tai liéu thu duoc dé viét phan tong quan tinh hinh nghién ctru bau
khong khi tam 1y tap thé, tap thé sinh vién & trong nudc va trén thé gidi, xay
dung dé cuong nghién ctru chi tiét.

- Tu thang 9/2010 d&n thang 3/2011: Xay dung hé thdng phuong
phap nghién ctru thyc tién; diéu tra, khao sat thir, chinh sira phiéu va thu thap
sb lidu; xur ly s6 liéu théng ké toan hoc béng phén mém SPSS.

- T thang 4/2011 dén thang 12/2011: Viét tong hop béo cao khoa
hoc; hoan thién bao cdo khoa hoc, ndp san phdm nghién ctru va nghiém thu dé
tai.

2.2. Vai nét vé dic diém khach thé nghién ctru

Theo quyét dinh s 48/2000/QD-TTg, ngay 29 thang 4 nim 2000 cia
thu tudéng Chinh phu, trudng DPai hoc su pham Hai Phong dugc thanh 1ap trén
co sO sap nhap 4 don vi gido duc - dao tao 16n cua thanh phé Hai Phong. Pén
ngiy 9-4-2004, theo quyét dinh 60/2004/QD-TTg cua thil tuéng chinh phu,
Truong Pai hoc Su Pham Hai Phong duoc ddi tén thanh Pai hoc Hai phong,
Nham phat trién thanh dao tao da nganh. Pon vi tién than cua truong dugce
thanh 1ap tir nim 1959, tinh dén nim hoc 2009-2010 nha trudng c6 truyén
théng 50 nim x4y dung va phat trién. Truong dao tao, bdi dudng cho thanh
phé Hai Phong va céc tinh trong ca nudce hon 36.000 luot gido vién cac bac
hoc mam non va phé) thong, cung véi hon 28.000 lugt can bd khoa hoc va
quan 1y. Nhiéu nguoi dd phan dau tro thanh Gido su, Pho Gido su, Tién sy,

nha gido uu t, 1anh dao mot s tap thé tré thanh anh hing lao dong thoi ky



d6i moi, duge nhan bang lao dong sang tao. Nhiéu nguoi duoc giao dam nhan
cuong vi chi chét trong Pang, chinh quyén, doan thé.

Chét lugng dao tao ngay mét ting. Nam hoc 2000 — 2001 ¢6 22,7 %
sinh vién khé gidé1, nam hoc 2001-2002 c6 24%, nam hoc 2006 — 2007, ti 1¢
kha, gioi dat 50%. Cubi khoa hoc, 82 sinh vién dai hoc duoc trudong cho phép
thuc hién khoa luan tbt ngiép, 100% bao vé luan van dat loai gioi. Chét luong
rén luyén pham chét dao duic ciing ting. Nam hoc 2001 -2002 c¢6 78% dao dirc
t6t, nam hoc 2005 — 2006 c6 87%, nam hoc 2006-2007 cb 89% sinh vién
duoc xép loai dao dtrc tdt, trong d6 da c¢6 59 sinh vién dugc két nap vao Pang
cong san Viét nam.

Sinh vién Truong Pai hoc Hai Phong tham gia cac cudc thi sinh vién
gidi toan qudc dat nhidu giai cao. Cac nam 2001-2002, 2002-2003, 2003-
2004, 2004-2005, 2005-2006, 2006-2007. Truong déu c6 doan tham gia
Olympic cac mon khoa hoc co ban: Toan, Ly, hod va tin hoc, thi Olympic cac
mon khoa hoc Mac — 1énin, tu tudng H6 Chi Minh déu dat giai cao. Giit viing
vi tri trong tdp 10 truong dai hoc dat giai cao hang dau toan qudc.

Trudng coi cong tac nghién ciru khoa hoc va hop tac quéc té 1a 2 hoat
dong quan trong ciia mot truong dai hoc da nganh. Cac dé tai nghién ctu
khoa hoc bao gém cac linh vuc kinh té, x3 hoi va nghi¢p vu dao tao, gido
trinh va tai liéu hoc tap, giang day. Hién nay truong dang hop tac vé dao tao
va nghién ctru khoa hoc v6i Nga, Trung Qudc, Phan Lan, Thai Lan, My va
cac nude trong khdi ASEAN, cac ving 1anh thd va cac td chirc phi chinh phu.

S6 luong d61 ngli can bg, vién chuc tang ca vé s lugng va chat luong.
Nam 2000 c6 450 nguoi, ndm 2007 ¢d 629 nguoi (trong d6 c6 548 can bod co
hitu). Trong s6 can bo truc tiép giang day co 1 Gido su, 11 pho Gido su, 28
tién si, 230 thac si. Dic biét 1a chét luong d61 ngili tang nhanh. Ngoai ra, hi¢n

truong c6 hon 100 ngudi dang hoc NCS, cao hoc. Nha truong da thuc hién tdt



quy ché dan chu trong trudng hoc véi ca can bd gido chirc va hoc sinh, sinh
vién, 1am tét cong tac tur thién, dén on dap nghia. Muc tiéu phat trién cta
Trudng Pai hoc Hai Phong dén nam 2015 13 phan dau tré thanh Trung tim
Gido duc - Pao tao, Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé viing
manh cua khu vuc d(‘A)ng béng duyén hai Biéc bo. Trong do, nhi€ém vu trong
yéu 1a phat trién dao tao da nganh chét luong cao dap tmg nhu cu phat trién
kinh té — xa hoi khu vye.

Trong pham vi nghién ciru dé tai ctia minh, do thoi gian c6 han nén
chung toi chi tap trung tién hanh nghién ciru trén hon 200 sinh vién khoa Tam
1y gido duc hoc, truong Pai hoc Hai Phong. Khoa tdm 1y gido duc hoc 1a khoa
co ban dau tién cia truong Pai hoc Hai phong, xuat than tir bd mon Tam 1y
gido duc hoc cua truong Trung cap Su pham Kién An va Cao dang su pham
Kién An. Khoa dugc thanh 1ap nam 2005, don sinh vién tor ndm hoc 2006-
2007, dén nay khoa di c6 trén 200 sinh vién theo hoc tai khoa, voi nganh
dang ky hoc 13 ctr nhan cong tac xa hoi. Khoa d3 c6 khoa ra truong dau tién
nam 2009- 2010.

Khoa tam ly giao duc hoc c6 doi ngli can bo 1anh dao va cén by giang
day trong khoa tuong ddi co ban. Poi ngii lanh dao c6 hoc vi tién sy trd 1€n,
con hau hét can bd giang day trong khoa c6 hoc vi Thac sy tré 1én, trong d6
co 3 tién sy, 3 nghién ctru sinh va 15 thac sy va mot cir nhan. Hau hét can bd
giang day déu co6 kinh nghiém giang day 1au nam trong nghé, c6 tam huyét
nghé nghiép, co6 tinh than trach nhiém cao, ludn yéu thuong hoc tro hét muc.
Do vay, khoa da dao tao dugc cac tap thé 16p sinh vién doan két, yéu thuong
nhau, hoc tip dat két qua cao, sinh vién ludn cb ging rén luyén tu tudng va
pham chat viing vang, hoc tap c6 gang hét minh dé c6 mot nén tang nghé
nghiép tot.

Khoa Tam 1y giao duc hoc truong Pai hoc Hai Phong bao gom 4 16p
sinh vién, c6 280 sinh vién trong d6: Lép CTXH K8 c6 75 sinh vién (Nam thi



4); Lop CTXH K9 c6 65 sinh vién (nam tha 3); Lop CTXH K10 c6 69 sinh
vién (nam thi 2); CTXH K11 ¢6 71 sinh vién (ndm thar nhat). Hau hét sinh
vién khoa tdm 1y gido duc hoc déu c6 tu twong chinh tri vimg vang, c6 két qua
hoc tap dat loai kha, gioi. Lop c6 tinh than doan két cao, ky luat nghi€ém khéc
va ¢ tinh than thi dua phan dau tét.

C6 mot dic diém ndi bat cua sinh vién khoa TAm 1y giao duc hoc la hau
hét cac em vao hoc theo tiéu chuan xét nguyén vong 2, 1a nganh hoc khong
phai 1a Iya chon dau tién cta cac em. Do vay, tam ly mdt s6 em con bi quan,
coi day 1a noi tra chan dé c6 thé thi truong khac vao nam sau. Hon nita, nganh
Cong tac xa hdi 1a mét nganh méi & nude ta, mac du tién than nd co tir rat lau,
nhung chi miy nim gan diy cac trudng dai hoc trong nudc méi td chic
nghién ctru va giang day nganh hoc nay. Hau hét sinh vién con chua c6 nhiéu
thong tin, kién thirc vé nganh minh theo hoc. Do vdy dé cic em yén tim va
viing vang theo hoc, theo nghé 1a mot sy nd luc rat 1on cua Ban cha nhiém
khoa Tam 1y gido duc hoc. Céac thdy co trong khoa d ludn cb ging hét sirc
minh dé truyén thu kién thirc cho cac em, tinh yéu nghé, truyén cho cic em
kién thtrc nghé, kién thirc doi giup cac em c6 mot nén tang co s& Iy ludn viing
vang vé nghé. Tir d6 cic em hiéu nghé va yéu nghé hon. Cho nén, qua 4 khoa
hoc s6 lugng sinh vién bo trudng, bo 16p 1a rat it, ké ca cac em c6 tu tudng tri
chan ngay tu dau ma sau khi rén luyén va hoc tap tai khoa cling tré nén rat
yéu nghé va yéu truong. Day c6 thé coi 1a thanh cong rat 16n cua khoa Tam 1y
gido duc hoc va ciing 1a co s& quan trong dé hinh thanh mot bau khong khi
tam ly thuan loi cho tap thé sinh vién khoa T4m 1y gido duc hoc Pai hoc Hai
Phong.

Trong nghién ctru nay, chung toi tién hanh diéu tra & 2 nhom khéch thé
1a sinh vién va can bo 10p trong tap thé sinh vién trudng Pai hoc Hai Phong.

Co cau s6 luong khach thé nghién ciru duoc thé hién qua bang 2.1.



Bing 2.1. Co ciu sinh vién trong diéu tra nghién civu

Gidi tinh Tubi
Cac 16p
Nam (%) Nit (%) 18-25 (%)
CTXH K8 10% 90% 100%
CTXH K9 13% 87% 100%
CTXH K10 8% 92% 100%
CTXHKI11 15% 85% 100%

Bing 2.2. Co ciu cdn bé 16p trong diéu tra nghién ciru

Giéi tinh Tudi
Céc 16p
Nam (%) Nit (%) 18-25 (%)
CTXH K8 10% 90% 100%
CTXH K9 20% 80% 100%
CTXH K10 20 80% 100%
CTXHKI11 15% 85% 100%

2.3. Cac phojong phap nghién ctru dojoc sir dung

2.3.1. Phwong phap nghién cwu tai liéu va vin bdan

Chung toi di nghién ciru va tong hop nhiing chuyén d¢, bai viét, cong
trinh ctia cac tac gia trong va ngoai nudc dugce ding tai trén cac sach, bao, tap
chi, mang internet... bau khong khi tm 1y tap thé noi chung va bau khong khi
tam 1y tap thé sinh vién noi riéng, nhimng tiéu chi dé danh gia bau khong khi
tam 1y nham xay dung co sé 1y luan dinh hudng cho nghién ctru thuce tién.

2.3.2. Phwong phdap quan sat

2.3.3. Phwong phdp diéu tra bang bing héi

Pay 1a phuong phap trong d6 nguoi nghién ctru ding mot sb cau hoi

dat ra cho cac khach thé sinh vién va can bg 16p dé tim hi€u vé thuc trang bau




khong khi tdm 1y tap thé sinh vién. Phuong phap diéu tra bang bang hoi 13
mot trong nhimg phuong phap chinh cua dé tai. Ching t6i tién hanh nghién
clru trén ca 2 d6i tuong khach thé 13 sinh vién va can bd 16p nham x4c dinh
tinh théng nhét va tinh chinh xac trong két qua diéu tra.

Duya trén muc dich, ng1 dung nghién ctru chiing t61 da xay dung bang
hoi gém 6 cau hoi danh cho can bd quan 1y 16p va 17 cau hoi danh cho sinh
vién dé kiém dinh thong tin.

* Ngi dung bing héi danh cho sinh vién gom:

- Cau 1: Tim hiéu nhan thiic ctia sinh vién vé tap thé c6 BKKTL lanh manh.

- Cau 2,3,4,5,6,7: Tim hiéu thuc trang BKKTL tap thé sinh vién. Cu
thé qua cac tiéu chi sau:

+ Mirc do doan két, yéu thuong va gitp d& nhau ctia moi ngudi trong
tap thé.

+ Céc chu dé giao tiép hang ngdy cua sinh vién.

+ Viéc thyc hién nhiing ndi quy, ky luat cua trudong 16p.

+ Trong viéc thi dua xay dung mot tap thé ving manh, doan két va dat
thanh tich cao.

+ Mobi quan hé cta céc thanh vién trong 16p.

+ X1ac cam tinh cam cua cac thanh vién trong 16p.

-Cau 8,9, 10, 11, 12: Tim hiéu cac yéu t6 lanh dao trong tap thé sinh vién, cu
thé:

+ Nhitng pham chit va ning luc cta can bd 16p trong viée xdy dung
bau khong khi tam 1y tap thé

+ Phong cach lanh dao ctia can b 16p trong tap thé.

+ Vai trd cta can bo 16p minh trong viée xay dyung, quan 1y tap thé

- Cau 13,14: Tim hiéu muc do xung dot trong tap thé. Cu thé:

+ Mirc @6 xung dot trong tap thé.

+ Vai tro ctia can bo 16p trong viéc giai quyét xung dot tap thé.



+ Nguyén nhan din dén nhimg xung dot xay ra ¢ trong tap thé.

+ Cach giai quyét xung dot trong tap thé.

- Cau 17: Cac yéu té anh huong dén BKKTL tép thé.

* Ngi dung bing héi danh cho cdn bé 16p gom:

- Cau 1: Tim hiéu nhan thirc cta can bod 16p vé vai trd ctia minh
trong viéc xdy dung bau khong khi tdm 1y tap thé 16p lanh manh.

- Cau 2: Tim hiéu pham chét va ning lyc ctia can bd 16p trong tap thé 16p.

- Cau 3: Tim hiéu phong cach lanh dao cta can bo 16p.

- CAu 4: Mtrc d6 thé hién cua can bd 16p trong tap thé.

- Cau 5: Cam nhan ctia can bo 16p khi séng trong tap thé

- Cau 6: Tim hiéu vai tro ctia can bo 16p khi giai quyét xung dot trong tap thé.

- Vai nét co ban vé thong tin ca nhan.

Diéu tra bang bang hoi 1a phuong phap nghién ctru quan trong nhat
cung voi phuong phap F.Fiedler, xac dinh vé mat dinh luong (ty 18 phan traim
cac chi sb, gia tri trung binh, thtr bac) cac mbi quan hé tdm 1y co ban & trén
thé hién trong qua trinh giao tiép, hoat dong hoc tap cta sinh vién & trén 16p,
ké ca trong nhimg xung dot mau thuin trong tap thé.

2.3.4. Phwong phdp dam thoai: Trao d6i y kién, tro chuyén véi sinh
vién, can bo 16p, can bd gido vién & cac 16p vé nhitng van dé nhay cam khong
thé ap dung bang hoi hay phuong phap tric dac xa hoi dé phat hién nhimg vén
dé nhu: Mau thuin trong tap thé, quan h¢ vé loi ich, cac chuan muc, sic thai
quan ni¢m vé dao dirc, nang luc chuyén mon, quan hé ban be, thﬁy co... dé
lam sang t6 nhitng mdi quan hé x4 hdi c6 anh hudng truc tiép dén tam trang
tap thé va bau khong khi tim 1y bao tram.

2.3.5. Phwong phdp phéng vin siu (Phu luc4): Viéc phong van duoc
thuc hién trén mot s6 ddi tugng cd chon loc 14 gido vién chii nhiém 16p, 16p
truong, bi thu va nhimg sinh vién c6 uy tin trong tap thé sinh vién, va ca

nhirng sinh vién c6 chinh kién it nhiéu khong thong nhat véi tap thé 16p. Viéc



phong van sau duoc thyc hién riéng ré trong thoi gian ranh ri cta ddi tuong
phong van véi muc dich thu duoc nhitng thong tin khach quan nhat, can thiét
lam rd nhiing yéu cau nghién ctru. Viéc phong van siu duoc thuc hién trén tat
ca 4 16p tap thé sinh vién. Song tip trung nhiéu hon & nim thir 1 va tha 4 vi
qua quan sat va qua nghién ctru vé bang hoéi cho thay c¢6 mot s6 van dé noi
cOm nén & 2 tap thé nay: xung dot, mic do doan két, loi ich ca nhan, quan hé
tam 1y ddc trung va dién hinh hon so véi cac 16p con lai.

2.3.6. Phwong phdp tric nghiém ciia F.Fiedler (phu luc3)

Tric nghiém nay duoc st dung nham muc dich két hop dé dua ra danh
gia bau khong khi tam 1y cua tap thé trén co s ty danh gia cla cac thanh vién
trong tap thé vé tinh chat cic mbi quan hé, vé hiéu qua hoat dong, vé trang
thai cam xtc chung cua tap thé 1a nhitng yéu t6 biéu hién cu thé cua bau
khong khi tam ly.

Noi dung cua trc nghiém gdém 10 cip dic diém duong tinh va 4m tinh
(nhu: hai 10ng - khong hai long, thanh cong - thét bai...). C6 9 muc d6 danh
gia, cao nhat 1a 9 diém va thap nhat 1a 1 diém. Cang gan vé cac dic diém tich
cuc thi sb diém cang cao va nguoc lai, cang gén cac dic diém tiéu cuc thi
diém sd cang thap.

2.3.7. Phwong phdp théng ké todn hoc

Phuong phép nay dugc sir dung dé xur 1y, phéan tich, ddnh gia két qua
nghién ctru vé mat dinh tinh va dinh lugng, tir @6 rat ra dugc nhiing két luan
mang tinh khoa hoc, chuan xac, pht hop véi muc dich nghién ctru ciia dé tai.

Cac sb liéu thu dugc sau qué trinh diéu tra thuc tién duoc xir Iy bang
chuong trinh SPSS phién ban 16.0.

+ Cach danh gia: cach danh gid ting ndi dung duoc quy udc & 3 muc
do nhu sau:

Murc d6 thuong xuyén : 3 diém.



Mirc d6 thinh thoang : 2 diém.

Mirc d chua bao gio : 1 diém.

+ Cdc mirc dg ddnh gid: Do hau hét cac cau hoi déu c6 3 mirc d6 nén
khoang cach bac trung binh la 0.666 (0.67). Do vay, cach danh gid c6 3 muc
do nhu sau:

- Néu mirc do thuong xuyén ctuia nhirng biéu hién tich cuc dat muc
diém 1<DTB<1.67 thi BKKTL biéu hién khong thuan loi.

- Néu muc do thuong xuyén cuia nhirng biéu hién tich cuc dat muc
diém 1.67<DTB<2.34 thi BKKTL biéu hién ¢ murc d6 thuan loi trung binh .

- Néu mirc do thuong xuyén ctuia nhirng biéu hién tich cuc dat murc
diém 2.34<DTB<3 thi BKKTL la bicu hién thuan loi.

Bau khong khi tdm 1y dugc danh gid chung thong qua viéc ly giai
nhirng s6 liéu thu thap duogc tr nhitng loai quan hé¢: can bd 16p va sinh vién,
sinh vién v&i sinh vién, sinh vién vdi cac hoat dong chung cua 16p theo dya
trén co s& phan tich nhan thirc cta sinh vién vé mot tap thé c6 bau khong khi
tam 1y thuan loi, thuc trang cua bau khong khi tam 1y tap thé sinh vién d6 nhu
thé nao va vai tro ciia can bo 16p trong viéc xay dung tap thé c6 bau khong

khi tdm 1y lanh manh va thuan loi.



Chuwong 3
KET QUA NGHIEN CUU THUC TRANG VA THUC NGHIEM

3.1. Nhin thire cita sinh vién vé biu khéng khi tim 1y lanh manh

Nhu trong co s& 1y luan d6 trinh by, tap thé c6 bau khong khi tam 1y
thuan loi va thoai mai 1a mdt moi truong tt, an toan cho sy phat trién nhan
cach ciia mdi ca nhan trong tdp thé d6. Mot ca nhan khi séng va lam viéc
trong mot bau khong khi tam 1y vui tuoi thodi mai s€ c6 mot tam 1y tich cuc,
tinh than hing say lam viéc, bén canh d6 ciing cing ¢b va thuc dy sy hoan
thién nhan cach mot cach toan dién nhit. Va nhan thirc ctia mot ca nhan vé loi
ich cua mét bau khong khi tam ly thuan loi la diéu rat quan trong dé ca nhan
d6 nd luc cung voi tap thé tao nén mot bau khong khi tam 1y tich cuc trong
tap thé. Trén tinh than do, ching toi d6 tién hanh diéu tra nhan thirc cua sinh
vién khoa Tam 1y gido duc hoc, truong Pai hoc Hai Phong vé bau khong khi
tam 1y 1anh manh, két qua diéu tra chung t6i thay rang, nhan thirc ciia cac em
vé bau khong khi tdm 1y lanh manh ciing c6 nhiing su khéc biét nhau. Bang
sau s& chi rd nhitng khac biét trong nhan thtrc cia cac em vé mot bau khong
khi tdm 1y lanh manh.

Bing 3.1. Nhin thirc ciia sinh vién vé tip thé c6 bau khong khi tam Iy lanh

manh
STT Noi dung Ty 1€
(%)
1 | Moi nguoi trong tap thé yéu thuong, dum boc nhau. Ludn chia s, 97
giip d6 nhau trong hoc tap va trong cudc song tir d6 tao diéu kién dé
moi ¢4 nhan trong tap thé c6 thé phat trién mot cach tt nhat.
2 | La noi cac ca nhan c6 thé thé hién minh mot cach rd rang nhét ma 0
khong phai quan tim dén ngudi khac nghi gi va 1am gi.
3 | Tap thé d6 c6 thé co tam 1y vui twoi thoai mai, nhung ciing c6 thé co 3
nhirng xung dot giita cic ca nhan ¢ trong tap thé.




Nhin vao bang sb liéu thu duogc trong tong s6 279 khach thé ta c6 thé
nhan thdy mot sy chénh 18ch kha 16n: c6 97% céc ban chon phuong an sb 1,
cac ban cho rﬁng mot tap thé c6 bau khong khi tdm 1y thuan loi 1a mot tap thé
trong d6 moi nguoi yéu thuwong nhau, luoén chia s¢, giap do nhau trong hoc tap
va trong cudc song tir d6 tao dicu kién dé moi ca nhan trong tap thé phat trién
mot cach tot nhat. Pay 13 mot nhan thire dung din va nhat quan trong hau hét
tap thé sinh vién trong khoa Tam Ly hoc. N6 thé hién mot su tin cay 14n nhau,
su chia sé, yéu thuong ma hau hét cac ban d6 nhan duoc trong qua trinh hoa
nhap trong tap thé. C6 3% chon phuong an 3 “Tdp thé dé c6 thé cé tam Iy vui
twoi thodi mdi, nhung ciing c6 thé c6 nhitng xung dét giita cdc cd nhéin ¢
trong tdp the”. Xung dot trong tip thé 1a diéu khong thé tranh khoi trong qué
trinh xdy dyng va phat trién tap thé d6 phét trién va 16n manh. Xung dot 14 cai
hat nhan quan trong ma néu thio g& dugc nd mot cach hop 1y, hop tinh thi nd
s& thuc day sy phat trién cia mot tap thé vi nd gitp cho moi ngudi hiéu va
thong cam voi nhau hon. Vi vy yéu té xung dot ciing rat quan trong trong tap
thé, va cling 1a mot trong cac yéu td tao nén bau khong khi tam 1y lanh manh
trong tap thé. Kho co thé c6 tap thé nao ma trong sudt qua trinh phat trién cia
minh lai khong xay ra méau thuin duoc. Nhung hau hét cac y kién cia sinh
vién lai lia chon phuong an 1 chi c6 3% cac y kién Iya chon phuong an 3 ma
thoi. Con sb nay rat it, nhung né ciing cho thiy dugc sy nhan thirc ding voi
thuc té ctia mot s6 sinh vién vé mot bau khong khi tam 1y lanh manh ctia mét
tap thé. Khong c6 ¥ kién nao lya chon phwong an 2. Ld noi cdc cd nhdn cé thé
thé hién minh mét cich ré rang nhdt ma khéng phdi quan tém dén nguoi khéc
nghi gi va lam gi” Diéu ndy khang dinh sy khong dong tinh cta sinh vién véi
su boc 16 tinh cach ca nhan mdt cach qud mirc ¢ trong tap thé. Mot tap thé
khong thé c6 bau khong khi tdm 1y lanh manh, thuan loi duoc khi ma noi do
cic ¢4 nhan ludn thé hién minh, ludn coi tinh cach c4 nhan minh 14 khac biét

va khong quan tdm dén thai d§ va cam xtic cua nguoi khac. Cé thé ndi rang,



tap thé sinh vién khoa tim 1y giao duc hoc c¢6 dugc sy nhan thuc rat ding dén
vé bau khong khi tdm 1y lanh manh cua tip thé diéu d6 tao diéu kién thuan loi
cho viéc xay dung mot tap thé vimg manh va c6 mot bau khong khi tam 1y tap
thé thuan lgi.
3.2. Thuc trang biu khong khi tam 1y sinh vién
3.2.1. Két qua nghién civu bau khéong khi tim Iy tgp thé sinh vién qua
triic nghiém ciia F.Fiedler
Phuong phap nay duoc st dung voéi tu cach bo tro, cho nhirng két
qua c6 dugc cia mot loat cac phuong phap nghién ctu duoc st dung trong
nghién ctru nay. Ciing nhu cach diéu tra bang bang hoi, sau khi huéng dan cac
ban sinh vién cach lam tric nghiém F.Fiedler, phé bién cach thuc tién hanh
ghi phiéu dénh gia voi cac nghiém thé (280 ngudi), co tinh dén muc diém
théng nhat cho timg dic diém tranh tinh trang qua dé& dai hodc qua khat khe,
khi cho diém timg dic diém dbi voi timg ngudi, ting tap thé 16p sinh vién,
ching t6i da phat va thu vé 280 phiéu dat yéu cau, tip trung trong 4 16p.
Két qua danh gia thu dugc tir trac nghiém dugc tinh nhu sau:
- Bau khong khi tdm 1y trong tap thé duoc coi 1a rat thuan loi khi co
diém trung binh tir 75 - 90 diém.
- Bau khong khi duoc coi 1a thuan lgi khi c6 diém trung binh tir 60 -
74.99 diém.
- Bau khong khi duoc coi 1a it thuan loi khi c6 mirc diém trung binh tir 45
- 59.99 diem.
- Bau khong khi dugc coi 1a rat khong thuan loi khi c6 diém trung
binh tir 10 dén 44.99 diem.
Tinh diém trung binh ctia mdi phiéu va ctia toan bo tap thé cac 16p
Két qua diéu tra tai 4 16p sinh vién duoc thé hién trong cac bang dudi

day (tirng 16p xem phu luc3)



Bing 3.2. Piém trung binh ddnh gid bang phwong phdp F.Fiedler

Lép Piém trung binh Murc danh gia
Nam thir 1 75.68 Rat thuén loi
Nam thir 2 78.95 Rat thuén loi
Nam thir 3 76.05 Rat thuén loi
Nam thir 4 75.97 Rat thuén loi

Két qua thuc té ma chung t6i thu duoc & Bang 3.2 cho thay: Piém
trung binh trong danh gid ctia cac ban sinh vién vé mirc do biéu hién cua bau
khong khi tdm 1y nhin chung 1a khé cao, tat ca déu dat mure thuan loi.

+ Mtic danh gia chung tinh chat bau khong khi tam 1y cac 16p kha déu
nhau, dao dong tir 75.97 dén 78.95, tirc 1a bau khong khi tdm 1y tap thé cac
16p sinh vién la rat thuan loi.

Bdng 3.3. S0 diém cu thé cac ddc diém cuia cac lop

STT Ciic dic diém Piém trung binh cac dic diém
Namtha 1 | Namtht 2 [ Nam thad 3 | Nam thu 4

1 | Hitu nghi 7.7 7.92 7.70 7.49
2 | Hoa thuan 7.71 8.20 8.16 7.72
3 | Hailong 7.39 7.61 7.62 7.37
4 | Hap dan 7.32 7.86 7.27 7.24
5 | C6 hiéu qua 7.53 7.82 7.03 7.49
6 | Am cing 7.83 8.06 7.27 7.46
7 | Hop tac 7.40 7.97 7.95 7.69
8 | Ung ho nhau 7.26 7.72 7.52 7.46
9 | Quan tdm dén nhau 7.81 7.97 7.80 7.76
10 | Thanh cong 7.73 7.82 7.73 7.29

Piém trung binh 75.68 78.95 76.05 74.97




Cac sb liéu ctia bang 3.3 cho thay:

+ Murc danh gia tinh chét bau khong khi tim 1y thong qua céc dic diém
turong d6i dong déu dao dong tir 7.03 dén 8.20 dat mirc twong ddi cao.

Nhu vay c6 thé noi, két qua thu dugc bang phuong phap Fiedler co thé
khang dinh rang: Bau khong khi tim 1y trong tap thé sinh vién khoa Tam ly
gido duc truong Pai hoc Hai Phong 1a thudn lgi. Qua danh gia cia cac thanh
vién trong tap thé, cac yéu td 4m cung, hiru nghi, hoa thuan, quan tdm dén
nhau ¢6 muc diém cao nhat, diéu nay cho thay su tin tudng cao cia cac thanh
vién vao tap thé, su gin bo than thiét cla cac thanh vién trong tap thé véi
nhau, day 1a diéu kién thuan loi dé xay dung bau khong khi tdm 1y lanh manh
trong tap thé.

3.2.2. Biéu hi¢n ciia bau khéng khi tém ly trong tdp thé

a. Biéu hién bau khéng khi tim 1y théng qua mirc dp doan két ciia
tp thé

Biéu do 3.1. Mirc dp doan két, giiip dé nhau ciia cdc thanh vién trong

tGp thé
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Mire dp doan két, giup do' nhau cua cdac thanh vién trong tap thé:

1. Moi ngudi déu thong nhat myc dich hanh dong vi loi ich chung cua tap thé
2. Luén quan tam, chia sé, giap do khi c6 kho khan

3. N6i xau, nghi ky ghen ghét 1an nhau, viéc ai d6 lam khong chia sé

4. Tong diém TB



Nhin biéu d6 ta thiy, diém trung binh cho toan cau dat muc trung binh
2.19 (so v6i muc diém danh gia chi dat muc trung binh), nhung trong d6 2
phuong 4n véi nhimg tiéu chi tich cuc dugc lya chon nhiéu hon, ca hai
phuong an déu dat muc diém cao (muc diém thé hién BKKTL thuan loi),
trong d6 phuong an “luén quan tam, chia sé giup do nhau khi co kho khan”
(DTB: 2.65) , thir hai 1a: “moi nguoi déu thong nhat hanh dong, vi loi ich
chung ciia tdp the” (DTB: 2.59), phuong an tht ba 13 “Néi xdu, nghi ky ganh
ghét lan nhau, viéc ai d6 lam khéng chia sé”, (DTB: 1.35) dat muc thap (do
day la ti€u chi ti€u cuc nén it ban chon hon). Nhu vay, cac cac ban sinh vién
d6 dat loi ich tap thé 1én cao nhét, ludn quan tam, giup d& chia sé v6i nhau khi
c6 kho khan. Mdi khi trong 16p c¢6 ngudi bi dm, hodc gia dinh c6 tang... thi
16p déu t6 chirc dén tham, dong vién tinh than. “Moi nguoi trong 16p doan két
lam, khi c6 nguoi om déu dén tham, hodc khi ¢6 sinh nhdt cac ban trong I6p
moi ngwoi ciing dén chung vui, tham gia cdc chwong trinh vin nghé”, Ban
L.T.L, 16p CTXH K8 chia sé. D6 1a mot trong nhitng yéu td can thiét gitp
phan gin két moi thanh vién trong tap thé lai véi nhau, phan déu vi myc tiéu
chung. Tuy nhién, trong 16p van ton tai tinh trang “ndi xdu, nghi ky ganh ghét
lan nhau viéc ai do lam, khéng nén can thiép” (PTB: 1.35). Nhitng hanh vi
nay tuy khong nhiéu nhung s& giy anh hudng tiéu cuc toi ban than cic ban
sinh vién va gdy trc ché cho nhitng nguoi xung quanh.

b.  Biéu hién bdu khéng khi tam 1y théng qua méi quan hé giao tiép
ciia cdc thanh vién trong tdp thé

Mot trong cac tiéu chi danh gia cdc mdi quan hé giita cac ban sinh vién
1a mdi quan hé giao tiép giira ho. Hoat dong cting nhau s& 1am nay sinh nhimng
quan hé giao tiép, thong qua d6 lam nay sinh cac quan hé tinh cam, sy hiéu
biét 13n nhau. Cach ng xur cling phan anh trinh d¢ t6 chirc cta tap thé, nhan

thirc cua cac ca nhan va tap thé. Tinh chat cua moi quan hé qua lai trong tap



thé anh hudng tryc tiép dén timg c nhan, 1am cho ho lac quan, phan khéi hay
nghi ngd, chan nan trong cong viéc. Noi dung va tinh chat giao tiép gitta cac
thanh vién trong tip thé mang mau sic tinh cam, gia dinh. Day sé& la diéu kién
thuan loi dé tao ra duoc & ho nhitng cam xtc thoai mai, vui vé. Cac quan hé
phi chinh thurc thuc su phat trién, da théy dugc su than thiét cta cua cac thanh
vién trong tap thé. Két qua tim hiéu kénh giao tiép ma cac ban sinh vién sir
dung trong 16p, dac biét khi gdp nhirng vudng méc thi da sd cac ban sinh vién
bay to véi ban bé than trong 16p. Trong giao tiép, con ngudi tu diéu chinh
hanh vi, thai do ciia minh pht hop v6i nhém, 1am cho mdi thanh vién thay
duoc vai tro, trach nhiém cua minh véi tu cach 1a mét thanh vién trong tap
thé. Néu tap thé gin bo, doan két thi ndi dung cac mdi quan hé giao tiép s&
mang tinh coi mo, thé hién & moi linh vuc doi song tap thé. Néu tap thé chi la
noi nguoi ta dén lam viéc, hoc tap thi cac quan hé giao tiép s€ chi la khia canh
cong viéc, khong co tinh chat tinh cam. Noi dung giao tiép cta cua cac thanh
vién trong tap thé sinh vién ciing phan anh tinh chat cac mbi quan hé trong
hoc tap, mbi quan h¢ lién nhan céach va ca nhiing biéu hién mau thuin, bat hoa
trong tap thé. Dé nghién ctru van dé& nay, chung t6i str dung cau hoi: “Trong
giao tiép hang ngdy gitta anh/chi va cdc ban trong I6p thuong dé cap dén

nhitng van dé gi?”. Két qua nhan dugc thé hién & bi€u do sau:



Biéu dé 3.2. Moi quan hé giao tiép ciia cdc thanh vién trong tdp thé
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Néi dung giao tiép ciia cdc thanh vién trong tip thé:

1. Lién quan t&i diéu kién hoc tap trong truong 16p

2. Lién quan t6i nhitng quy dinh, ndi quy va tinh hinh phat trién ctia 16p

3. Lién quan dén su tiéu cuc trong 16p, trudng

4. Lién quan té1 mue do khen thudng cua truong, 16p. ..

5. Lién quan t6i sy doan két, phdi hop cua cac thanh vién trong 16p trong
viéc thuc hién cac phong trao cia truong, khoa, 16p.

6. Lién quan tdi1 tinh cam gia dinh, ban bé

7. Toéng diém TB

Két qua nhan dugc cho thay diém trung binh cho toan bd ¥ nay 13 2.18,
trong d6 mirc d6 thuong xuyén cé su khac biét trong ndi dung giao tiép giira
cac sinh vién véi nhau trong tap thé 16p. Toan bd nodi dung giao tiép chi dat
diém trung binh tir 2.01 dén 2.32 (chi & muc d6 trung binh trong khoang tir
1.67 dén 2.34), c6 nghia 1a biéu hién bau khong khi tim 1y trong ndi dung nay
chi dat & mtc do trung binh. Trong d6 ndi dung giao tiép thudng xuyén nhat
1a cha d& “Lién quan t6i tinh cam gia dinh, ban bé” (DTB: 2.32), vi tri th hai

1a cht dé “Lién quan téi mirc do khen thudng ciia trieong, I6p... "



(DTB: 2.31), vi tri thir ba 1a cha d& “Lién quan t&i diéu kién hoc tdp trong
trwong 16p” (DTB: 2.24), vi tri thir tu 13 cha d& “Lién quan dén sw tiéu ciec
trong 16p, trieong ” (PTB: 2.11), tht ndm 1a chu dé “Lién quan t6i sw dodan
két, phéi hop ciia cdc thanh vién trong I6p trong viéc thuc hién cdc phong
trao cua truong, khoa, I6p.” (BTB: 2.10) va cudi cung 1a cht dé “Lién quan
tGi nhitng quy dinh, ndi quy va tinh hinh phdt trién cia I6p” (BTB: 2.01). Két
qua trén cho thay sy giao tiép cta sinh vién khoa Tam 1y hoc ¢ murc d6 trung
binh, chwa biéu hién rd nét mic d6 thuan loi cia bau khong khi tAm 1y trong
ndi dung nay

Mot van dé ciing can dugc luu ¥ ¢ day 1a van dé lién quan t6i ché do
khen thudng trong trudng 16p xép thir 2, diéu nay chung t6 cac quy dinh, ché
d6 khen thudng trong trudong ciing c¢6 nhicu thic mac d6i véi cac em. Tim
hiéu 16 vé& van dé nay, qua ban Nguyén Thi V, 16p truéng 16p CTXH K9
chung t6i duoc biét “So di cdc ban thac mdc nhiéu & ché do khen thuong la
boi vi nhiéu ban trong 16p cé két qua hoc tdp cao nhung lai khéng dat dwoc
hoc béng, hodc danh hiéu sinh vién, va cé ban ¢ két qua hoc tdp khong cao
bdng lai dwoc danh hiéu sinh vién hodc hoc béng”. Qua trao ddi voi Thﬁy
gido vu khoa Tam 1y gido duc vé van dé khen thudng cua sinh vién ching t6i
d6 1am sang t6 van dé nay. Tap thé co hién tuong nhu trén 1a do ché d6 khen
thudng hoc sinh, sinh vién theo quy ché m&i cua bd gido duc dao tao co nhiéu
ddi mdi, sinh vién dat hoc béng ngoai ti€u chi la két qua hoc tap cao, con co
tiéu chi diém rén luyén tot. Nhimg em sinh vién c6 diém hoc tdp cao ma
khong cé diém rén luyén cao (it tham gia hat dong doan, hoi, tham gia céc
cong tac va hoat dong cua 16p...) thi ciing khong dat duoc hoc bong hoic
danh hiéu sinh vién, va nguoc lai, nhitng em c6 diém rén luyén tuy thap hon
mét chit so v6i cac ban dat diém cao nhung cac em lai c6 diém rén luyén cao
thi cling ¢6 co hoi nhan dugc hoc bong va danh hiéu sinh vién. Quy ché cua

nha truong nhu vay, nhi€u ban sinh vién con chua hi€u (dac biét cac em sinh



vién nim thr 1), nén cac em c6 nhiéu thic mic va trao doi voi nhau ciing 13
diéu dé hiéu. Pé giai quyét thac mac nay cua cac em, gido vu khoa cliing voi
cac thay co gido chii nhiém can c6 nhimng giai thich phu hop, rd rang, d& hiéu
dé giup cac em co thé hiéu r& hon.
c.  Biéu hién bdu khéng khi tam 1y qua viéc thuwc hién néi quy ky ludt
cia tdp thé
Biéu d6 3.3. Biéu do thé hién mirc 6 thuwe hién nhitng ndi quy, ky lugt

cua truwong, lop
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Mikc do thwc hién nhirng ndi quy, ky ludt cua truong, lop

1. Ludn chip hanh rat tét, khong ai bi nhic nhé gi, moi ngudi thudng tu
giac thuc hién nhitng cong viéc chung cua truong 16p.

2. Moi nguoi thuong it tu giac, s6 tu giac chi 1a nhirng nhan vat ¢t can
ctia 16p nhu: 16p truong, bi thu td truong.

3. Moi nguoi thudong khong tu gidc, luon phai co su nhic nhé cia can bd
16p va gido vién chd nhiém.

4. Tong diém trung binh

C6 thé nhan thdy rang, viéc thyc hién ndi quy, ky ludt truong 16p cia
cac ban sinh vién trong tap thé 1a rat tt, nghiém chinh va tu giic. Nhin vao

bang sb liéu c6 thé minh ching rd diéu d6: Mic du diém trung binh cho toan



bd cau hoi dat 1.89 diém ( mot mure diém thép), nhung néu quan sat & biéu dd
ta c¢6 thé thdy duogc & nhitng v tich cuc, diém ludn dat & muc cao, cu thé 1a
“Luén chdp hanh rdt tot, khéng ai bi nhdc nhé gi, moi nguwoi thieong tw gidc
thuwe hién nhitng céng viéc chung ciia truong 16p” thi con sb thudng xuyén dat
71.8%, TB: 2.68 (dat mirc d0 thuan loi), hai y tiéu cuc con lai 1a “Moi nguoi
thwong khong tw gide, luén phdi cé si nhdc nhé cia can bé I6p va gido vién
chu nhiém”, “Moi nguoi thuong it ty gidc, s tur gidc chi la nhitng nhan vdt
cot can cuia 16p nhw: 16p trudng, bi thu t6 truéng”chi dat diém trung binh
thap 1a 1.53, va 1.46 voi tan sudt thuong xuyén it, chi c6 9.6%, va 7.8% ma
thoi.

Nhin téng quan c6 thé danh gia duoc rang bau khong khi tim 1y biéu
hién qua mac do thuc hién ndi quy, ky luat trudng 16p cua tap thé sinh vién
khoa Tam ly hoc truong Pai hoc Hai Phong & mirc d6 thuan lgi. Chung t61 c6
tro chuyén véi gido vién chu nhiém va gido vu khoa va duogc biét “Do ddc thi
khoa toan con gdi, nén y thirc ciia cdc ban rdt tot, cdc em rat ngoan va luén
chdp hanh néi quy ky ludt cia truong va 16p ma it khi phdi nhdc nhé nhiéu”.

d.  Biéu hién bau khéng khi tam Iy qua mirc d6 tham gia vao cdc hoat
déng xdy dung va qudn 1y tdp thé

Mot tap thé viing manh ngoai tiéu chi doan két va thuc hién ky luat
nghiém minh ra thi ti€u chi tham gia xay dung quan 1y 16p cling la mot ti€u
chi quan trong. Pé c6 mot tap thé virng manh thi can c6 sy dong long, nhat tri
cua cac thanh vién trong cdc phong trao thi dua cua l6p, khoa, truong. Viéc
cac thanh vién trong tap thé hang hai, tich cuc tham gia cac hoat dong thi dua
cta 16p, khoa, truong to chirc 12 mét trong nhing diéu kién tién quyét dé gitp
tap thé d6 duoc xay dung va cung cd viing chic. Qua viéc tham gia phong
trao cta 16p, khoa, truong. .. cac thanh vién trong tap thé s& gan két voi nhau

hon, khong khi trong tap thé tir d6 c6 thé chuyén bién theo hudng tich cuc



hon. Vi thé, tiéu chi nay dugc coi la mdt ti€u chi quan trong dé danh gia thuc
trang bau khong khi tim 1y trong mot tap thé.

Biéu db 3.4. Mirc dé tham gia vao cdc hoat ddng xdy dwng va qudn Iy tdp thé.

3.01
Thurérng
XUy&n
‘{5
2.34
Binh
thudmng

1.88
. 1.84 /‘

\/ it kni
1.32

1 2 3 4

Mire d tham gia vao cdc hoat dpng xdy dwng va qudn Iy tip thé.

1. Tich cuc thi dua, phan dau xay dung tap thé virng manh.

2. Vigc thi dua la ctia can bo 16p va giao vién chi nhiém, khong phai viéc
cua sinh vién.

3. Moi ngudi thudng thd o v6i nhitng hoat dong chung cua tap thé.

4. Tong diém TB

Trong tiéu chi nay, chiing t6i nhan thiy thiy ring mirc d6 tham gia tich
cuc cua cac thanh vién trong tap thé 1a kha tot. Qua biéu do ta théy ro duoc
muc do liy tién cua cac biéu hién tich cuc. Cu thé: biéu hién “Tich cuc thi
dua, phin ddu xdy dung tdp thé viing manh” dat DTB: 2.50, ndi dung “Viéc
thi dua la cua can bo lop va giao vién chu nhiém, khong phai viéc cua sinh
vien” dat PTB: 1.84, ndi dung “Moi nguoi thuong tho o voi nhitng hoat dong
chung ciia tdp thé.” dat DTB:1.32. Co6 thé nhin thdy rang ¢ ca 2 ndi dung
khong tich cuc ctua biéu hién mic d6 tham gia vao cac hoat dong xay dung va

quan 1y tap thé cta sinh vién déu chi dat & mirc diém trung binh va thap 13



1,84 va 1.32. Piéu nay cho thiy rang, sinh vién khoa Tam 1y gido duc hoc co
mirc do tham gia vao cac hoat dong xay dung va quan Iy tap thé cia tap thé
sinh vién khoa Tam ly gido duc hoc 1a dat mic d6 kha cao, sb cac ban sinh
vién thuong xuyén tich cyc tham gia vao cac hoat dong cta 16p dat 67.5%, chi
c6 17.1% sb cac ban it tham gia. Hon ntra, s6 luong cac ban co6 thai do thuong
xuyén “tho o véi nhitng hoat dong chung ciia tdp thé.” chi chiém ti 18 it,
chiém 3.2% ma thoi. Tuy nhién, bang s6 liéu con cho ta thdy, mot b phan cac
ban van con c6 thai do y lai cho can bo 16p, co 23.6% cac ban thudng xuyén
cho rang “Viéc thi dua la cia can bé 16p va gido vién chii nhiém, khéng phdi
viéc cua sinh vién”, day la con sb dang budn, néu mot tap thé ma co sd luong
cac ban co thai do nhu thé nay nhiéu hon nita thi tdp thé d6 s& khong thé phat
huy duoc sirc manh noi luc cia minh, ciing khong thé dat duoc thanh tich cao
trong phong trao thi dua cua tip thé duoc. Qua quan sat chung toi thay, nhitng
dbi tuwong c6 thai d6 y lai cho can bd 16p va gido vién chi nhiém tap hop chu
yéu ¢ 16p ndm cudi. Phai chang day chinh 13 tdm 1y rd dam cua cac ban sinh
vién sip ra trudong. Trao ddi véi gido vién chu nhiém 16p CTXH K8 chiing toi
duge biét, tam Iy nay ctia cac em bat dau xuét hién vao diu nam hoc thir 4,
cac em phai hoc bai nhiéu, thuc tap, thuc té chuyén moén rat vt va, nén cling
cO hién tugng mot s6 em tho o véi tap thé, nhung con ) nay khong nhiéu,
phan 16n cac ban sinh vién trong 16p van rat nhiét tinh véi tap thé.

Tuy nhién, nhin chung mirc d6 tham gia xay dung va quan 1y tap thé
cua tap thé sinh vién khoa tam 1y gido duc hoc trudong Pai hoc Hai Phong 1a
dat mirc do kha tot.

e.  Biéu hién bau khéng khi tam Iy qua méi quan hé cia cdc thanh

vién trong tdp thé



Trong mot tap thé, gitta cic ca nhan trong tap thé d6 ludn thyuc hién
dong thoi hai mdi quan hé, d6 13 nhitng quan hé mang tinh chinh thirc va quan
hé mang tinh khong chinh thirc. Quan hé chinh thic 1a quan hé dua trén tinh
chat cong viéc, con quan hé khong chinh thirc 1a quan hé mang tinh chét tinh
cam — tAm 1y nhim thoa man cac nhu ciu ndo d6 cta cac thanh vién. Trong
tap thé sinh vién ciing vay, nhitng mdi quan hé chinh thirc ctia sinh vién 1a
quan hé hoc tap, ngoai ra gitra ho con c6 mbi quan hé khong chinh thuc 1a
nhirng quan hé giao luu tinh cam, két ban.... Trong tip thé 6n dinh, tinh théng
nhat rat c6 lién quan t6i tinh c6 két trong nhitng hoat dong cting nhau cta cac
thanh vién trong tap thé, dic biét 1a nhirng hoat dong mang tinh tam 1y tinh
cam.

Két qua diéu tra vé mdi quan hé ctia moi ngudi trong tap thé sinh vién
d6 cho thay, phan dong sinh vién c6 mbi quan hé giao tiép véi nhau, khong
chi trong mot 16p sinh vién ma trong toan khoa, tham chi cac khoa v41 nhau
trong toan trudng. Cac sinh vién c6 mdbi quan hé giao tiép, trd chuyén, quen
biét nhau thong qua cac budi sinh hoat khoa, tham du hop Poan, Hdi sinh
vién, hay thong qua cac hoat dong van ngh¢ cua khoa, cua truong, cac dot tinh
nguyén..... Moi quan hé giao tiép rong rdi d6 1am cho bau khong khi tam 1y
ctia toan khoa c6 sy 6n dinh va hoa thuén.

Trong nghién ciru ciia minh, t6i chi xét mbi quan hé cua sinh vién trong
mot tap thé 16p véi nhau. Khi dugc hoi vé cam nhan cua minh vé mbi quan hé
cua ban than vdi ban be trong 16p, chiing t61 d6 thu duogc cau tra 161 thé hién

qua biéu do sau:



Biéu dé 3.5. Tinh chét moi quan hé giita cdc thanh vién trong tip thé
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Tinh chét méi quan hé giiva cdc thanh vién trong tip thé

1. Than tinh, co1 m&

2. Gitp d& 1an nhau

3. Khong than thiét, ai 1am viéc ctia nguoi dy

4. Chi 1a quan h¢ ban be trén 16p

5. GO bo, kho chiu véi moi ngudi

6. Binh thuong, khong than cting khong thu

7. Ludn phai canh giac 1an nhau

8. Coi nhau nhu ngudi mot nha, cung nhau chia sé moi diéu trong cudc sdng

9. Chan thanh, hop tac

10. Tong diém TB

Nhu vay, mic do tinh chit quan hé gitta moi ngudi trong 16p dugc cac
ban sinh vién danh gia c6 su khac nhau. Nhin biéu db ta co thé thay dugc rang
trong cac khia canh cuia quan hé gitra cac ban sinh vién thi tinh chit cac mbi
quan h¢ do duogc thé hién nhu sau: O nhitng ndi dung biéu hién tich cuc
nhu “suw than tinh coi mo” dat PTB: 2.85, sau do6 1a “Chdn thanh hop tac” thi
hai dat DTB: 2.80, “giip d& ldn nhaw” dat DTB: 2.76, tiép theo 1a “Coi



nhau nhw nguwoi mét nhd, cung nhau chia sé moi diéu trong cudc song” dat
DTB: 2.61, hiau hét 1a dat mac d6 biéu hién cia BKKTL thuan loi
(DTB>2.34). Va mitc d¢ it quan tdm dén nhau tap trung vao mot s6 nodi dung
nhu 1a:“Chi la quan hé ban be trén lop” dat DTB: 1.47, “Ludn phai canh gidc
lan nhau” dat DPTB:1.16, “g0 bo, kho chiu voi moi nguwoi dat PTB: 1.05, “
Binh thuong, khong than ciing khéng thi” dat DTB: 1.11, “Khdng thén thiét,
ai lam viéc ciia ngwoi dy” dat DPTB:1. C6 thé nhin thiy, & nhitng noi dung
khong tich cuc thi rat it ban sinh vién lya chon & muc do thuong xuyén thé
hién. RO rang, mbi quan hé gitra cac ban sinh vién trong 16p kha thuan loi,
biéu hién & su quan tam, giup d& 1an nhau, ¢ sy doan két, ton trong. Hau hét
nhitng y kién tich cuc dugc cac ban lya chon & muc do “thuong xuyén”, va
déu dat mirc diém TB tir 2.67 dén 285 (Mirc diém tich cuc). Va nhiing y kién
ti€u cuc dugc cac ban sinh vién lya chon & muc do “it quan tam”. Trén thuc
té, do moi truong sinh vién la moi trudng hoc tip, hoan thién nhan cach thong
qua hoc tip va giao luu ban be, thiy cd, cac hoat dong ngoai khoa. ..trong moi
truong nay khong céd nhiéu bon chen, sy canh tranh nhau vé kinh té vi vay su
vui vé, co1 mo cling dugc dé cao vi d6 1a biéu hién tich cuc trong mbi quan h¢
tinh cam. Qua tim hiéu, quan sat, tro truy¢én voi cac ban sinh vién chung toi
théy nhirng sy két than chu yéu dua trén co s& so thich ca nhan, khi cung hoc
tap, cing cong tac hodc nghi ngoi, giai tri. Trong ting 16p, yéu td quan trong
tao nén bau khong khi tdm 1y 1a méi truong hoc tip lanh manh, quan 1y 16p
khoa hoc, cong bang 1a co s& dé 16p phét trién, hoan thanh nhiém vu va ké
hoach hoc tdp ma khoa giao cho. Quan sat tai 16p CTXH K9, chiing t61 nhan
thdy rang, cic ban sinh vién rat quan tim dén nhau, luon giup d& nhau trong
hoc tap va cudc séng. Hau hét moi nguoi trong 16p déu biét r5 vé nhau, nhiing
kho khan ciing nhu niém vui luén dugc cac ban chia sé va giap d& nhau. Pay
that su 1a mot mdi quan h¢ giao tiép than tinh c&i mo, tao diéu kién cho mot

tinh cam tot dep s& hinh



thanh va phat trién. Tuy nhién, ciing c6 mot sb sinh vién trong quan hé con
mang tinh cht xa giao, thiéu céi mo, ai biét viec nguoi éy.

Trong mdi quan hé ciia cac thanh vién trong tip thé thi cam nhan cua
ho khi séng trong tap thé d6 1a rat quan trong. Boi vi, néu ho cam thiy gin bo,
vui vé khi minh 12 mot thanh vién trong tap thé s& 1 co sé quan trong trong
viéc tao nén tinh cam tot dep, ge"ln b6 cua cac thanh vién voi nhau. Nguoc lai,
néu ho cam thiy god bo, kho chiu khi tham gia vao tap thé thi khong thé xay
dung duoc tinh cam tbt dep gitta cac thanh vién, cling nhu khong thé tao duoc
mot bau khong khi tdm 1y tich cuc trong tap thé d6. Chung t6i da tién hanh
diéu tra vé cam nhén cta cac thanh vién trong tap thé, va két qua thu duogc &
biéu db sau:

Biéu dé 3.6. Ciam nhdn ciia sinh vién séng trong tgp thé
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Cim nhdn ciia sinh vién song trong tip thé
1. Ludn cam thay vui vé, thoai mai

2. Thoai mai nhiéu hon khong thoai mai

3. Binh thuong, khong biéu hién tdm trang nao
4. Khong thoai mai nhiéu hon thoai mai

5. Hoan toan khong vui vé, thoai mai.

6. Tong diém TB



Qua biéu dd trén, c6 thé thiy tAm trang phd bién nhat cta cac thanh
vién trong tap thé 1a “Iuén cam thdy vui vé, thodi mai” dat PTB: 2.53, tam
trang “thoai mdi nhiéu hon khong thoai mai” dat PTB: 2.31, tam trang*“binh
thwong, khong biéu hién tim trang nao” dat DTB:1.78, tim trang khong tich
cuc nhu “khong thodi mai nhiéu hon thodi mai” dat DTB:1.58 va tim trang
“Hoan todn khéng vui vé, thodi mai” dat DTB:1.4. Co thé thiy rang, hau hét
nhitng y kién tich cuc déu dugc cac ban lya chon & mirc do “thuong xuyén”
cam nhan duogc (dat PTB ¢ muc do biéu hién cta bau khong khi tam ly thuan
loi v6i DTB tir 1.78 dén 2.53), va nhimg ¥ kién tiéu cuc dugc chon nhiéu hon
0 muc do “chua bao gid”. Vi vay co thé théy ré‘mg, su cam nhan cua cac ban
sinh vién trong tap thé 1a thoai mai va d& chiu. TAm trang thoai mai ciia cac
thanh vién trong tap thé chinh la co s¢ dé ho gin bé véi tap thé hon, cong hién
sttc minh cho tap thé va 1a diéu kién quan trong dé xdy dung bau khong khi
tam 1y tap thé lanh manh. C6 nhiéu nguyén nhan lam céc thanh vién cam thay
vui vé, thoai mai nhung theo chiing t61 sy quan tdm cua nguodi 1anh dao 1a
quan trong nhat. Két qua phong van sau ban Tran Thi H, Lép CTXH K9 d3
khang dinh diéu nay: “Em rdt vui khi dén I6p vi khéng khi 16p lic nao ciing
vui ve, ddac biét la can bo 1op luon biét cdch to chire cdc hoat dong ngoai gio
bé ich, tao diéu kién cho ca [6p tham gia rat vui vé, vi du nhw cac hoat dong
tinh nguyén hay cdc hoat déng ngoai khod ciia 16p”. Vé phia can bo 16p, khi
hoi chiing t6i thu duoc ciu tra 161 13 cic ban cam thiy “khd vui vé, thodi mdi”.
Do d6 tdm trang chung cta cac thanh vién trong tap thé 1a kh4 tich cuc.

Qua phan tich cac biéu hién cua bau khong khi tim 1y trong tap thé sinh
vién & trén chung toi thiy rang: Cac biéu hién cua bau khong khi tam 1y tap
thé sinh vién c6 biéu hién tét, lanh manh va day chinh 1a diéu kién thuan loi

cho viéc xay dung mot tap thé viing manh va toan dién.



3.2.3. Nhitng quan hé xung djt cé trong tip thé

Xung dot 1a yéu t6 khong thé tranh khoi ciia mot tap thé. Giira cac ca
nhan trong tip thé ludn cé su khac biét vé tinh cach, 16i song, quan diém,
hoan canh...Nhiing su khéac biét d6 13 nguy co bung phat mau thuan, xung dot
gilta cic ca nhan khi ho giao tiép v6i nhau. Chinh vi vdy, im hiéu tinh hinh
xung dot trong tap thé 1a diéu khong thé thiéu duoc trong viéc nghién ctru bau
khong khi tim 1y tap thé. Tinh hinh xung dot cta tap thé 1a ddu hiéu néi 1én
thuc trang bau khong khi tam 1y tap thé d6. Nhu ¢ phan co s 1y luan trén
ching t6i d6 trinh bay, mot tap thé co bau khong khi tam 1y tot thi xung dot it
xay ra, néu c6 xung dot thi khong phai 1a nhimg xung d6t 16n va nhiing xung
dot dy déu duoc tap thé giai quyét co tinh ¢6 1y. Theo cac chuyén gia thi
nhirg mau thuan vé tinh cam thuong lién quan t&i sy khong hop nhau cua cac
thanh vién va nd mang tinh tan pha. Hau hét cac xung dot giita cac c4 nhan 13
do dung do vé tinh cach va giao tiép khong hiéu qua va su khac biét gia tri.
Qua diéu tra vé tinh hinh xung dot cta tip thé sinh vién khoa Tam 1y gido duc
hoc, chung t61 thu dugc két qua sau:

Bing 3.4. Tinh hinh xung dot xdy ra trong tGp thé

q Ty 18
STT Tinh hinh xung ddt trong tap thé
(o)
1 | Khong xung dot, moi ngudi doan két, yéu thwong nhau 70
2 | Thuong xuyén c6 xung dot, h& c¢6 cing thang 1a xay ra xung dot ngay. 1
3 | Thinh thoang van c6 xung dot nhung giai quyét dugc ngay. 29
4 | Hay xay ra x0 xat, cai co danh churi nhau. 0

Nhin vao bang trén ta thdy hién twong “khdng xung dét, moi nguoi
doan két yéu thuwong nhaw” duge sd dong sinh vién lya chon chiém 70%, diéu
nay cho thdy mirc 46 doan két & tap thé sinh vién khoa Tam 1y 1a tét, tap thé

thudng xuyén 6n dinh t6 chirc, khong khi hoa binh.




Hién twong “Thuong xuyén cé xung dét, hé cé cang thang la xdy ra
xung dét ngay” 13 rat it xay ra chi ¢6 1% cac em Iya chon phuong 4n nay. Qua
trd chuyén va quan sat chung toi thdy hién tugng nay xay ra nhiéu hon & 16p
nam thi nhat boi tap thé nay méi thanh 1ap, da sé cac em vira méi roi ghé nha
truong, xa gia dinh va ban bé than, tinh cach cd nhan con cé nhiéu diém chua
dung hoa duoc v6i nhau nén va cham trong sinh hoat, giao tiép v6i nhau trong
tap thé moi 1a didu khong thé tranh khoi. Tuy nhién, hién twong nay khong
nhiéu, can bd 16p cing vé6i gido vién chi nhiém d6 c6 nhirng bién phap tich
cuc dé han ché hién tugng nay.

Hién tugng “Thinh thodng vin cé xung dét nhung gidi quyét dwoc
ngay” & ca 4 16p 1a déu c6. Xung dot 1a didu khong thé tranh khoi & trong tap
the, tap thé cac 16p sinh vién ciing vay, tuy nhién céac tap thé d6 chi y va co
nhing bién phap dé giai quyét nhiing xung dot xay ra, khong dé ching anh
huéng nhiéu dén qua trinh phat trién cta tap thé.

Hién tuong “Hay xay ra xo xat, cdi co danh chwi nhau” & céac 16p 1a
khong c6 .

Qua phan tich vé tinh hinh xung dot ¢ cac tap thé sinh vién, chiing toi
c6 nhiing nhan xét sau:

- Xung d6t xay ra & cac tap thé 1a c6 nhung khong nhiéu.

- Muc d6 xung dot khong cang thang ldm, thuong 13 nhimg xich
mich, va cham nho trong sinh hoat tap thé hodc ca nhan v&i nhau. D6 chi 1a
cac xung dot thuong thiy trong cac tap thé sinh vién,

- Xung d6t xdy ra chi yéu ¢ nam thir nhat do cac thanh vién chua
thuc su hiéu nhau, tinh cach ca nhan van con boc 16 rd. Tuy nhién, hau hét cac
xung dot xay ra déu giai quyét dugc ngay. Tinh hinh nhu vay ciing anh hudng

nhung khong nhiéu dén bau khéng khi tim 1y cta tap thé do.



3.2.4. Nguyén nhdn nhitng xung dét cé trong cdc tap thé cdc l6p

O mdi mot tap thé thi nguyén nhan xung dot xay ra la khac nhau, qua

diéu tra chung toi thidy duoc nguyén nhan giy xung dot & cac tap thé nhu

bang sau.

Bing 3.5. Nguyén nhin nhitng xung dpt cé trong cdc tdp thé.

1< X =3
S6 y kién Ty 18 (%)
Noi dung CN- | CN- | C- CN- | CN-| C- X | TB
CN N TT CN N TT
Khac nhau vé tinh cach. 150 77 53 526 | 275 ] 1891253 3
Khac nhau vé diéu kién va 163 70 47 582 | 250 16.8 241 | 5
hoan canh song.
Khac nhau vé dia vi va uy 80 70 130 | 286 | 25.0 1 464 | 1.82] 9
tin trong tap thé.
Khac nhau vé cach séng 67 | 161 | 49 | 239 | 57.6 | 17.5[2.04| 7
Khac nhau vé suy nghi, trinh| 180 49 51 64.6 | 1751 1791246 4
do hiéu biét, do tudi.
Can bd nang luc yéu kém. 106 50 124 | 379 | 179 | 442|194 8
Béu x4u va ché bai nhau 115 126 39 41.1 | 4501 139 1.721 10
trudc tap thé
B4t binh vé thai do thiéu &1 130 69 289 | 464 | 24.6 | 2.04| 7
ton trong va thiéu cong
bang. ..
Ngam ngam tra thu nhau 208 | 41 | 31 | 743 | 146 | 11.1 |2.63]| 1
Nghi ki 1an nhau do c6 215 23 42 [ 76.8 | 82 [ 150]261| 2
ngudi néi xau hodc an cap
Can bd kém phém chét, 136 40 104 | 48.6 | 143 | 37.1 | 2.11| 6
thiéu guong miu

Tong diém TB




Khi xét nguyén nhan xung dot chung t6i da xét xung dot trén 3 mbi
quan hé lién nhan cach: ¢4 nhan vdi cd nhan, ca nhan véi nhom, can bo 16p
v6i tap thé. O méi mot nguyén nhan gy xung dot trong tap thé c6 su biéu
hién khac nhau trén ba mdi quan hé lién nhan cach keé trén.

Trong qua trinh nghién ctru diéu tra, ching toi nhan thay rang trong cac
tap thé 16p cua khoa Tam 1y gido duc hoc van c6 nhiing xung dot xay ra, véi
nhiéu nguyén nhan khac nhau. Pay 1a mot hién tuong twong dbi binh thuong
ctia cac tap thé. Cu thé: Khi xét & mdi quan hé giira ca nhan voi v6i ca nhan
thi ti 16 mau thuin & mac cao tip trung & nhitng nguyén nhan vé su “Nghi ki
lan nhau do c¢é nguwoi néi xdu hodc dn cdp” (BDTB: 2.61), hodc “Ngdm ngam
tra thi nhau” (DTB: 2.63), “Khdc nhau vé suy nghi, trinh d¢ hiéu biét, do
tuoi” (DTB: 2.46) va “Khdc nhau vé diéu kién va hoan canh séng” (PTB:
2.41)

Trong mdi quan hé gitta c4 nhan voi nhom thi nguyén nhan xung dot
cha yéu tap trung & nhitng nguyén nhan vé: “Béu xdu va ché bai nhau truéc
tap thé” (DTB: 2.17), “Khdc nhau vé cach song” (DTB: 2.04), “Bdt binh vé
thai d¢ thiéu tén trong va thiéu cong bang...” (DTB: 2.04).

Trong mbi quan hé giira can bd véi tap thé thi nguyén nhan xung dot
chu yéu ndm & cac nguyén nhan thudc vé: “Khdc nhau vé dia vi va uy tin
trong tdp the”(DTB: 1.82), “Cdn b nang liec yéu kém” (DTB: 1.94), “Cdn bé
kém pham chat, thiéu gwong maw’(PTB: 2.11)

Trong tip thé khoa Tam 1y gido duc hoc c6 xay ra cac hién twong xung
dot, nguyén nhan xung dot ciing c6 nhiéu, & mdi quan hé lién nhan cach khac
nhau thi mtrc 46 xung dot khac nhau. Khi tap thé c6 xung dot, & mdi 16p co
nhitng cach giai quyét xung dot theo nhimg cach khac nhau. Qua nghién ctru
chung t6i 6 tim hiéu thai do cua cac tap thé ddi véi xung dot, va thu duoc két

qua nhu sau:



Biéu dé 3.7. Thdi dé ciia cdc l6p doi véi xung dit
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Thdi dé ciia cdc I6p doi vdi xung dt

1. Ung ho cai dung, phé phan cai sai.

8. Dung bién phap hanh chinh (ky luat,
dua 1én cap trén xir 1y...)

2. Im lang chiu dung.

9. Tao du ludn tap thé dé gido duc

3. Noi khing, phé binh.

10. Pé c4 nhén ty giai quyét v6i nhau

4. Giai quyét co 1y c6 tinh.

11. Tim cach dung hoa mau thuin

5. Pé nghi t6 chirc giai quyét

12. Né tranh, 1am ngo dé bat hoa am i.

6. Gap gd riéng dé giai quyét.

13. Tong diém TB

7. Dua ra tap thé gop ¥, ddu tranh

Quan sat biéu dd trén chung ta thdy rang, tap thé sinh vién khoa tim Iy

gido duc co thai do rat ding dan khi giai quyét xung dot. Thai 4o “thuong

xuyén” cua cac 1op thuong tap trung vao cac y kién nhu: Ung hé cdi diing,

phé phdn cdi sai; Gidi quyét cé tinh, ¢é Iy; Gdp gé riéng dé gidi quyét; hay

Tim cdch dung hoa mdu thuan... Con nhiing v kién c6 thai do tiéu cuc nhu: Im

ling chiu dung; né tranh dé bat hoa am i; hay néi khing phd binh thi “rdt it

khi” cac 16p c6 thai d6 nhu thé véi nhitng xung dot xay ra trong 16p.




Nhin chung thai d6 giai quyét mau thudn cta cac tap thé 1a rat dung
dan, 1ap truong co sd viing vang. Hau hét cac 10p déu giai quyét xung dot mau

799 ¢

thudn trén tinh than “gidi quyét cé tinh cé 1y, “ing hé cdi ding, phé phdn cdi
sai”, “tim cdch dung hod mdu thudn”. V&i thai do ding dén trong giai quyét
mau thuin ndy ma cac 16p ludn gilt duoc cho tdp thé minh mot ky ludt on
dinh, tao bau khong khi tam 1y lanh manh trong 16p.

3.2.5. Nhitng yéu té dnh hwéng dén bau khéng khi tam 1y cé trong
1Gp thé cdc lop

Trong phan co s& 1y ludn trén chung t6i d6 trinh bay nhitng yéu té anh
huéng dén bau khong khi tdm 1y tap thé. D€ tim hiéu, ddnh gid cc yéu td anh
huéng dén bau khong khi tam 1y cua tap thé sinh vién cac 16p khoa tam Iy
gido duc hoc, chung tdi chi han ché & nhitng yéu t truc tiép anh huong dén
bau khong khi tam 1y cua tap thé sinh vién chir khong di vao day du cac yéu td
anh huong dén bau khong khi tim 1y tap thé nhu d6 trinh bay & trén.

Cu thé chung t6i nghién ctru mot sd yéu t6 anh hudng dén bau khong
khi tdm ly sinh vién la: Diéu kién hoc tap, su hoa hop vé tinh than, tim 1y cua
cac thanh vién, yéu td thudc vé lanh dao, sy doan két trong tap thé, sy danh
gia khen thudng, hién tugng tiéu cyc trong thi ctr....

Két qua diéu tra chung t6i thu dugc nhu sau: Diém trung binh cho toan
bd cac yéu to anh hudong dén bau khong khi tam 1y cia tap thé sinh vién la

1.86, mirc trung binh cho timg yéu t6 duoc thé hién & bang sau:



Biéu dé 3.8. Nhitng yéu to anh hwong dén bau khong khi tim Iy ciia tip thé
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Nhitng yéu té anh hwéng dén bau khéong khi tam Iy ciia tdp thé
1. Piéu kién hoc tap thiéu thén
. Su hoa hop tinh than cta cac thanh vién trong tap thé

. Lich hoc cing thang

B~ W

. Tap thé thiéu ky luat chat ché
5. Banh gid khen thudng chua kip thoi
6. N6i b 1op méat doan két, chia r& nhau.
7. Can bo tap thé 16p khong guong mau trong sinh hoat, hoc tap va thi dua
8. Khong c6 su quan tdm cua can b 16p, gido vién chi nhi¢ém va nha truong
9. Co6 hién tugng ti€u cuc trong thi cu, khen thuong, ky luat.

10. Tong diém TB

Nhin vao biéu do trén ta c6 thé thiy rang tat ca cac yéu td trén déu co
anh huong dén bau khong khi tam 1y tap thé, song muc d6 anh huong cia
timg yéu t6 khac nhau. Theo két qua diéu tra cho thdy, yéu té anh huong nhat
t61 bau khong khi tap thé theo nhan dinh cta sinh vién chinh 1 “lich hoc cding
thang” ( DTB: 2.53). Ly giai cho diéu nay, chiing t6i d6 tim hiéu lich hoc cua

cac em va thay rang ¢ tat ca cac khod hoc lich hoc déu rat cang thang. Nam



thtr nhat thi cac em méi duoc tiép can vo1 cach hoc dai hoc, cac em con bd
ngd, hon nita cac em lai phai tiép can mot luc 7, 8 moén hoc dai cuong cho
mot hoc ky, v6i nhidu bai tip 16n, bai tdp nhém va ca nhan...do chua quen
vO1 cach hoc & bac dai hoc nén cac em cam théy lich hoc rat cang théng. Trao
ddi v6i cac em nim thtr 2, va 3 cic em cho rang: “lich hoc rdt cing thang,
ngodi hoc ¢ I6p cdc em phdi thuong xuyén di thuc té chuyén mén”, “ching
em phai tham gia nhiéu nhém hoat dong khac nhau o cac dia ban thuc té de
ldy thém kinh nghiém, nén ngodi budi hoc ¢ 16p ching em con phdi di thuc té
nhiéu, t6i vé lai hoc bai, nén cam thdy rdt cang thang” Tiép xuc véi cac ban
nam thu tu, cac em dang phai hoc nhiéu mon chuyén nganh, di thuc tap, hon
nita lai chuan bi lam luin van tdt nghi¢p nén cac em cling cam théy rat cang
thfmg voi lich hoc cua minh. Ban Lé Thi L. (Lép truong 16p CTXH K8) cho
biét “ngodi gio lén 16p cdc budi chiéu ra, ching em déu phai dén dia ban thiee
té vao cdc budi sang va tham gia hoat dong tinh nguyén tai cac co so lién két
véi khoa, ky nay ching em lai phdi di thye tdp nita, toi vé hoc bai va chudn bi
lam khoad ludn... chung em thdy rat mét vi lich hoc kin mit...”. C6 thé théy
rang, lich hoc cing thang d6 1am cho cac ban sinh vién cam thay rat mét moi,
su mét moi ndy phan nao d6 anh hudng dén tam 1y cac em va anh huong ludn
dén bau khong khi tim 1y cta tap thé 16p.

Yéu té thér 2 anh huéng dén bau khong khi tim 1y trong 16p 1a yéu td
mikc dg dodn két trong tdp thé (DTB:2.40). Nhan dinh cta cac ban sinh vién 1a
rat pht hop, boi vi néu mot tap thé ma ndi bo mat doan két, chia ré phe canh
thi khong thé co su thong cam, yéu thuong gitp d& nhau trong hoc tap va
cong tac. Tap thé khong doan két nhét tri thi su phdi hop hoat dong s& ging
nhiéu kho khan, ky luat s& 1ong 1éo, 10p s& mat di khdi théng nhét trong tu
tuéng va hanh dong kéo theo sy beé phai, chia r& tap thé. C6 thé noi, yéu tb
nay anh huong truc tiép dén mbi quan hé nguoi - ngudi trong tap thé, dén
hiéu qua hoc tap, hiéu qua hoat dong va t6 chirc cua tap thé. Vi thé, mot tap

thé c6 nd1 bd doan két,



thdng nhat s& gop phan lam cho bau khong khi tam 1y tap thé tré 1én tich cuc
hon, tao nén su théng nhat cho moi hoat dong trong tap thé.

Con lai cac yéu td nhu quan tdm cta can bd 16p, gido vién chu nhiém
va nha truong; Su hoa hop tinh than cta cic thanh vién trong tap thé, Tap thé
thiéu ky luat chat ché, Panh gia khen thudng chua kip thoi; Can bo tap thé 16p
khong guong mau trong sinh hoat, hoc tap va thi dua; Khong c6 sy quan tdm
cua can bd 16p, gido vién chi nhi€ém va nha truong; Cé hi¢n tuong ti€u cuc
trong thi cir, khen thuong, ky luat. Chi ¢6 tac dong “dnh hwong vira” dén bau
khong khi tdm 1y 16p ma thoi.

Chi ¢6 mot yéu tb co tac dong it anh hwéng” toi bau khong khi tam 1y
tap thé d6 1a yéu td "diéu kién hoc tdp thiéu thon”. S¢ di day 1a yéu td co su
tac dong nho t6i bau khong khi tm 1y cua tap thé 1a do hau hét cac gia dinh
sinh vién déu c6 thé lo cho cac ban di hoc, hon nita cac ban sinh vién bay gid
cling rat nang dong, ngoai tién bd me cho di hoc, cac ban con ty 1am thém dé
kiém tién trang trai cho sinh hoat ctia ban than. Chinh vi vy ma yéu t “diéu
kién hoc tdp thiéu thon” khong anh hudng nhiéu dén cac ban ciing nhu t6i bau
khong khi tam 1y tap thé.

Nhin chung, qua phan tich cac yéu t6 anh huong ti bau khong khi tam
1y tap thé & trén, thé thiy rang c6 rat nhiéu yéu t6 c6 tac dong anh hudng dén
bau khong khi tam 1y tap thé, moi mot yéu td c6 nhitng mirc d6 anh huong
khac nhau. Trong d6, yéu t6 anh hudng nhiéu d6 1a lich hoc céing thang va
néi bé mat doan két, chia ré nhaw’.

Qua nhiing phan tich ¢ trén vé thuc trang bau khong khi tdm 1y sinh
vién khoa Tam 1y gido duc truong Pai hoc Hai Phong qua céc két qua nghién
ctru trén phuong phap Fiedler, qua cac biéu hién ctia bau khong khi tdm 1y tap
thé trong céc tap thé 10p, qua tinh trang xung dot, cac yéu to anh hudng dén
bau khong khi tAm 1y tap thé...chiing t6i c6 nhan xét sau: O hau hét cac dic

diém ma ching toi phan tich, chung t6i déu thay rd duoc tinh



tich cuc cua cac dic diém do, tuy nhién van con doi chut chua thuc sy tich
cuc ldm. Nhung, nhin chung bau khong khi tdm 1y tap thé sinh vién Khoa
Tam 1y Gido duc hoc truong Pai hoc Hai Phong thé hién qua cac dac diém
phan tich ¢ trén 1a tich cuc.

3.3. Vai tro ciia ddi ngii can bd 16p trong viéc xdy dung bau khong
khi tim 1y & cac tap thé

Theo tac gia N.D.Lévitov (Tam 1y hoc tré em va su pham- tip 3) thi
mot tap thé sinh vién tot phai 1a mot tap thé c6 muc dich théng nhat, co tinh
than trach nhiém trude x3 hoi, ¢6 doi hoi chit ché ddi véi moi thanh vién, moi
hanh dong cua mdi ngudi phai dn khdp véi nhau, mdi thanh vién phai phuc
ting ¥ chi cua tap thé, phai c¢6 sy ldnh dao thdng nhit, cac thanh vién phai
duoc binh dang trude tap thé. Trong d6 yéu tb 1anh dao cua tap thé 1a mot yéu
t6 quan trong hang dau, 1a diéu kién tién quyét khong thé thiéu dugc cia mot
tap thé vitng manh, mdt do1 ngti can bd tt 1a dau hiéu ctia mét tap thé 16p tdt.

C6 thé nodi rang yéu t6 lanh dao 1a yéu t6 then chét trong tap thé. Mot
tap thé manh, phat trién 6n dinh va bén viing nhét thiét phai c6 dd1 ngii can bd
linh dao manh va tai niang. Trong phan co s& 1y luan, chiung toi di trinh bay
rat 1o vai tro ctia doi ngii can bo 16p dbi voi sy phat trién cua tap thé va trong
viéc xay dung bau khong khi tdm 1y & cac tap thé. Qua viéc phan tich thuc
trang bau khong khi tam 1y cua tap thé sinh vién trén va cac yéu t anh huong
dén thuc trang bau khong khi tam 1y, trong dé yéu td can bo 13nh dao 1a mot
trong cac yéu té anh huong nhit. Qua kinh nghiém thuc té, ching toi thy
rang, nguoi lam cong tac 1anh dao anh hudng truc tiép dén doi song hoat dong
ctia tap thé va do d6 c6 anh hudng dén tim trang cua timg c4 nhn trong tap
thé. Nguoi lanh dao vé6i cac pham chat, ning lyuc, tu cach, thai do cling nhu
phong cach 1anh dao ctia minh dé c6 tac dong rat 1on trong viéc hinh thanh

bau khong khi tim 1y tap thé.



Khi tim hiéu vé vai tro cta doi can bd 16p trong viéc xay dung bau
khong khi tdm 1y tip thé, ching t6i d6 tién hanh diéu tra ¢ nhiéu khia canh
khac nhau nhu: Pham chat, ning luc, phong cach lanh dao tip thé, cach giai
quyét xung dot trong tap thé, danh gia cua tap thé vé vai trd cta can bo 16p. ..

Dé cho nghién ctru duge tién hanh khach quan, c6 két qua nhiéu chiéu,
chung t6i d6 1am nghién ctru trén ca d6i tugng khach thé 1a sinh vién va d6i
tugng khach thé 1a can bo 16p véi 2 phiéu tra 10i riéng biét.

Trong hé théng cau hoi diéu tra trén dbi twong 1a sinh vién ching toi
thuc hién véi myc dich nham tim hiéu sy dénh gia cua ho vé nhiing pham
chit, nang luc can thiét cua doi ngii can bd 16p trong viéc xay dung bau khong
khi tam 1y tap thé. Con trong hé thong cau hoi diéu tra trén dbi tuong 13 can
bo 16p chung t61 thuc hi¢n véi muc dich tim hiéu su tu danh gia cua ban than
can bo 16p vé cac pham chat va niang luc ...ctia minh c6 phu hop trong viéc
xay dung bau khong khi tdm 1y tap the lanh manh hay khong?

Két qua ma ching t6i thu dugc & ca hai d6i twong diéu tra s& phan 4nh
duoc vai tro clia ngudi quan 1y, can bo trong viée xay dung bau khong khi tim
1y 1anh manh trong tap thé.

3.3.1. Pdnh gid ciia tip thé sinh vién vé vai tro chung ciia cdn bé l1op
trong tip thé

Bing 3.6. Nhin xét ciia sinh vién vé cin bé lop

N Ty 1¢
STT Nhan xét
(%)
1 | Nhanh nhen nhiét tinh, guong mau, hoa d@)ng v&1 moi nguoi ludn 67
hoan thanh t6t moi nhiém vu duoc giao.
2 | Can bo 16p ciing binh thudng khong nbi bat 33
3 | Can b 16p khong nhiét tinh, thiéu guong mau, niang luc kém. 0




Can bo 16p 1a mot trong nhimg chi tiéu quan trong dé hinh thanh mot
bau khong khi tdm 1y lanh manh trong tap thé sinh vién. Qua két qua diéu tra
& bang 3.6, chiing t6i thiy rang hau hét cac ban sinh vién déu nhan xét thay
can bd 16p minh “Nhanh nhen nhiét tinh, gwong mau, hod dong véi moi ngieoi
luén hoan thanh tot moi nhiém vu duoc giao” (67%), tiép dén 1a nhan xét
“Cdn bé 16p ciing binh thuong khéng néi bar” (33%), khong ¢ ai nhan xét
can bo 16p 13 ngudi “khdng nhiét tinh, thiéu gwong madu, nang lwc kém”. Qua
thue té quan sat, chiing t6i nhan thiy ring doi ngi can bo 16p cua cac 16p sinh
vién trong tap thé sinh vién khoa Tam 1y gido duc rat ning dong, hoat bat,
nhiét tinh va lam viéc c¢é hi¢u qua. Tuy nhién, d0i ngli can bo 16p ¢ tap thé
sinh vién nam tht 1 (CTXH K10) con bdc 16 10 sy non ndt, chua thuc su quen
v6i su quan ly mot tap thé sinh vién dai hoc. Mic du rat nhiét tinh, nang dong
va cling rt c6 niang luc nhung do chua c6 kinh nghiém, con chua quen véi
cach tu quan 1y cua tap thé sinh vién, nén hiéu qua quan 1y chua duoc tét so
v6i cac 16p con lai. Nhung theo danh gia cta chiing t6i, nhitng thiéu sot nay sé
nhanh chéng duogc khéc phuc, va cac ban s€ bat nhip duogc voi cac 16p khac va
s€ dat duoc hi€u qua hoat dong tdt hon.

3.3.2. Phong cach lanh dao cua can bg lop

Xét theo cau trac cac mbi quan hé trong to chirc thi mdi quan hé giira
quan 1y va va cac thanh vién mang tinh chét thir bac. Cac két qua nghién ctru
da chi ra rang nha lanh dao, quan Iy mudn thic day ngudi lao dong 1am viéc
hing say, hoan thanh t&t nhiém vu cta tap thé thi khong chi bang cach dua ra
cic ménh lénh dé cac thanh vién trong tap thé thuc hién ma quan trong nguoi
d6 c6 tao duoc long tin cua cac thanh vién trong tap thé d6i voi minh hay
khong. Trong tip thé sinh vién ciing vay, mudn tap thé phat trién bén ving,
lanh manh thi nguoi can bo 16p phai mém déo, linh hoat. Chinh vi vy phong

cach 1anh dao ctia ngudi 1anh dao 16p rat quan trong, né khong chi anh hudng



dén cac mdi quan hé lién nhan cach ciia cac thanh vién trong 16p ma né con
anh huong dén su phat trién bén viing cia tap thé 16p. Pé tim hiéu van dé nay
chung t6i dd dua ra nhitng phuong 4n lua chon dugc thé hién trong cau hoi sb
9- phu luc 1: “Trong qua trinh lanh dao lop, can bo 16p thuong co hanh dong
nhw thé nao?”. Cau hoi duoc diéu tra trén ca 2 dbi tuong 1a can bd 16p va sinh

vién. Sau khi xtr 1y s6 liéu, két qua dugc ching toi trinh bay trong biéu d6 3.
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Phong cach lanh dao cua can bd lop:

1. Tuy theo tinh hubng x4y ra trong 16p dé ra quyét dinh phu hop

2.Ra quyét dinh sau khi da tham khéo y kién cua cac thanh vién trong 16p

3. M6t minh ra quyét dinh, yéu ciu moi ngudi trong 16p thuc hién

Ttr biéu db trén cho thiy c6 su khac nhau trong danh gid cta can bo 16p
va sinh vién vé phong cach lanh dao ciia can bo 16p. Theo y kién cta can bo
16p thi ho thudng xuyén “ra quyét dinh sau khi da tham khdo ¥ kién cia cdc
thanh vién trong [0p”, con theo danh gid cia cic ban sinh vién thi mc do
thudng xuyén ldy ¥ kién cia cac thanh vién trong 16p chi dat & muc do trung

binh (PTB: 2.25). C6 thé thay rang, can bo 16p da ty danh gia minh c6 phong



cach lanh dao dan chu, con cac ban sinh vién thi théy, phong céach lanh dao
dan chi cua can bo 16p thé hién chua rd nét 1am.

Bén canh d6, can bd 16p va sinh vién déu c6 chung danh gia khi cho
rang can bo 16p khong thuong xuyén “ Mt minh ra quyét dinh, yéu cau moi
ngueoi trong 16p thuc hién”. Piéu nay thé hién rang, can bd 16p khong co
phong cach lanh dao doc doan, chuyén quyén. nd thé hién ca trong suy nghi
clia can bo 16p ciing nhu trong hanh dong cua ho ¢ trong tap thé, va hanh
dong d6 da dugc cac ban sinh vién cam nhan rat 1o rang.

Nhu vay, co thé théy r.'?mg cach lam viéc ctuia doi ngii can b lanh dao
16p mang phong cach lanh dao dan chu 1a kha pho bién. Phong cach lanh dao
ctia ngudi can bo 1anh dao trong méi trudng sinh vién khac nhiéu so véi lanh
dao trong moi trudng lao dong. Nguoi 1anh dao trong méi trudng tap thé sinh
vién khong c6 sy quyét dinh vé tai chinh, quyét dinh ctia ho anh hudng nhiéu
boi ¥ kién cua cac thanh vién trong tap thé, boi vi hoat dong cua tap thé sinh
vién déu vi loi ich chung cta ca tap thé. Do vy, nhiing quyét dinh cta nguoi
lanh dao thuong bi anh hudng bdi cac thanh vién trong tap thé 1a diéu dé hiéu,
va moi truong tap thé sinh vién tré thanh nhitng diéu kién thuan loi dé phong
cach lanh dao dan cha phat trién. Pidu nay khién nguoi can bo 16p quan tim
hon i quyén loi, nguyén vong cta cac thanh vién trong tap thé, ngudi lanh
dao tao duoc su gr:?m giii, thién cam ddi v6i moi thanh vién trong tap thé. Qua
trao doi v&i cac ban sinh vién ching t6i nhan thdy rang phong cach lanh dao
dan chu thuong duoc can bo 16p ap dung thuong xuyén. Chinh vi thé trong
diéu kién & méi truong tap thé sinh vién, phong céch lanh dao doc doan s&
khong phat huy duoc tic dung, mic di né ¢ nhiéu mat manh nhu nang cao
dugc tinh ky luat, théng nhat myc dich trong tap thé. Khi duoc héi thi cac y
kién déu cho ré'mg rat it khi can bd 16p minh thé hién phong cach 1anh dao doc
doan. Trao ddi vai ching t61, mdt s6 sinh vién tai lop CTXH K10 tara rat vui:

“Cdn bo 16p luén ling nghe y kién ciia chiing em trong cdc quyét dinh ciia tdp



thé ma rdt it khi tw minh dwa ra quyét dinh. Can bé 16p dd phédn céng cong
viéc dwa vao sy thudn loi va kho khan cua tieng ban cong viéc dat hiéu qua va
phu hop voi ting nguoi ™.

3.3.3. Nhitng phdm chdt va nang lwc cdn thiét ciia cdn bé lanh dao
trong vi¢c xdy dwng bau khéng khi tam Iy tp thé.

C6 thé nodi pham chat va ning luc cta can bd 10p 13 yéu td quan trong
hang dau trong x4y dung va to churc tip thé. Ngudi 1anh dao gioi 1a ngudi hoi
tu trong minh ddy du tat ca cac pham chét va ning luc can thiét dé to chirc va
quan 1y tap thé va c6 thé van dung chung mét cach linh hoat trong qua trinh
lanh dao tap thé. Chung toi da tién hanh diéu tra trén ddi twong sinh vién dé
tim hiéu vé nhén thirc cua ho vé phém chit va nang luc can c6 cua nguoi lanh
dao v6i cau hoi: “Theo anh chi, cdn b 16p can c6 nhitng pham chat va nang
lire gi trong viéc xdy dung bau khong khi tam Iy tdp thé?” Két qua ching toi

nhan duoc thé hién ¢ bang sau:



Bing 3.7. Nhitng pham chit ning luc cdn thiét ciia cdn bé linh dgo trong

vigc xdy dung bau khong khi tam 1y tap thé

1< X <3
S6 y kién Ty 18 (%) _
Noi dung x | TB
CT | BT |ICT| CT | BT | ICT
La tAm guong t6t cho moi ngudi 224156 | 0 |80.0[20.0[ 0 |[280] 3
Trung thuc thing thin 241139 0 [86.1|13.9| 0 |286( 2
Cong bang, khong thién vi, khong trudap| 214 | 66 | 0 | 764|236 0 | 276 5
Duy tri ky ludt tap thé, xdy dung mdi 2101 70 | 0 |75.0{250| 0 |[275] 6
quan hé doan keét
Cu xtr té nhi, thdn mat coi mo 221156 | 3 [79.0/20.0| 1.0 | 2.78 | 4
C6 kha nang hiéu nguoi khdc, tincay va {205 | 71 | 4 | 732|254 14 | 271 | 7
cam thong véi nguoi khéc.
Biét nguyén vong tap the, tao diukién |214| 64 | 2 | 76.4|229| 0.7 | 276 | 5
thuc hién nguyén vong ay.
Biét diéu khién cdac mdi quan hé tapthé [185| 95 | 0 |66.1|33.9| 0 |2.66]| 8
Biét phat huy thanh tich cAnhan vatdp |240| 36 | 4 |85.7]12.9| 1.4 | 2.80| 3
thé do dat duoc
Biét hudng dan du luén lanh manh. 179 (101 0 |63.9]36.1| 0 | 264 9
Tu duy linh hoat, ¢6 kha nang giai quyét {259 | 21 | 0 [92.5] 75| 0 | 293 1
nhanh nhay van dé
TBC 2.76d

Nhin vao bang so6 li€u, chung t61 thay rang cac pham chat cia nguoi

can bo 1anh dao dugc cac em dénh gia la quan trong nhét trong viéc xay dung

bau khong khi tdm 1y lanh manh trong tap thé la: Xép thir 1 13 pham chét “Tu

duy linh hoat, c6 kha ning gidi quyét nhanh nhay vin @¢” (PTB: 2.93), xép
” (PTB:2.86 ), xép thir 3 1a pham

thr 2 14 pham chat “trung thiee thang th

an




chat “Biét phdt huy thanh tich cé nhdn va tdp thé dé dat dwgc” va pham chét
“La tam gwong tot cho moi nguoi”.(DTB: 2.80)

S di pham chdt ma cic em coi trong nhat ciia can bd 16p trong viéc
xay dung 12 “fe duy linh hoat, c6 khd néng gidi quyét nhanh nhay vin dé” 13
bo1 cac em coi trong hi¢u qua hoat dong cua can bd 16p. Pham chat nay cuc
ky quan trong bdi nd gitp cho tip thé cé thé hoan thanh xuat sic moi nhiém
vu dugc giao, tham gia tét cdc phong trao cia tp thé va dic biét co thé giai
quyét xung dot tdp thé mot cach nhanh chong va hiéu qua. Khi tip thé dat
duge két qua cao trong hoat dong sé tao dugc su tin tudng ctia cac thanh vién
trong tap thé ddi vé6i 1anh dao tap thé, tao duoc su vui vé, doan két cia cc
thanh vién trong tap thé tir 46 tao duoc bau khong khi tim 1y lanh manh trong
tap thé. Chinh vi thé ma pham chat “fir duy linh hoat, c¢é kha ndng gidi quyét
nhanh nhay vin dé¢” duoc cac ban sinh vién coi 12 phdm chit quan trong hang
dau ciia can bo 10p trong xdy dung bau khong khi tim 1y tap thé.

Phiam chat trung thyc va thing than 1a pham chat duoc cac ban sinh
vién danh gia quan trong thir 2 cta ngudi 1anh dao. Trung thyuc thang thin 13
pham chat can thiét ctia con ngudi noéi chung va dic biét can thiét & ngudi can
bo lanh dao. Cép dudi thuong nhin vao ting hanh vi, 101 néi, viéc lam cua
nguoi lanh dao. Néu nguodi can bd ma ndéi maot déng, lam mot néo s€ phan tac
dung gio duc, lam mét uy tin 1anh dao va giy ra khong khi cing thang trong
tap thé. Nhat 13 trong tip thé sinh vién co6 nhitng dic diém khac voi tap thé san
xuat, ngudi 1anh dao can dé cao pham chit ndy méi c6 tac dung gido duc.

Pham chét “biét phat huy nhitng thanh tich cia tdp thé va cd nhan dé
dat dwoc” 1a phém chit duge cac ban sinh vién danh gia la quan trong tha 3
trong cic pham chit can co clia ngudi 1anh dao. Mot lan nita hiéu qua ning
luc 1anh dao duogc cac ban dé cao. Phai 1a mot nguoi lanh dao giodi, co tinh
than cau tién thi mdi c6 pham chat nay. Nguoi lanh dao c6 phim chat nay
khong chiu chdp nhan két qua hién tai, khong chiu ddm chan tai chd ma phai

ludn tién 1én dé dat dugc thanh tich cao hon so véi thanh qua ma minh do dat



dugc. Pham chit nay gitp cho tap thé khong bi thut Iui so véi tip thé khac va
so v6i chinh ban thdn minh, gitp cho chi tién thu cua tap thé, cta timg ca
nhan trong tap thé d6 luén & muc cao va moi ngudi ludn phan dau, nd luc hét
minh dé c6 thé dat dugc sy thanh céng. Chinh vi thé ma pham chat nay &
nguoi lanh dao dugce cac ban sinh vién coi trong dén vay.

Ngoai ra con mdt s6 phém chit khac cling duoc céac ban lya chon “Cu
xit té nhi, than mdt céi mé” (PTB: 2.78), “Céng bang, khéng thién vi, khéng
triv ddp”(PTB:2.76) khi danh gia nhitng pham chat quan trong can cé cua
ngudi can bo lanh dao. Trong sd cac pham chit ma chung toi dua ra, khong co
pham chit ndo ma cac em cho 1a khong can thiét trong viéc xdy dung bau
khong khi tdm 1y tap thé va v kién 1a “it cdan thiét” chiém ty 1¢ khong dang ké.
Diéu d6 c6 nghia 1a theo cac ban sinh vién tit ca cac pham chat trén déu can
cO 0 nguoi can b lanh dao, tat nhién la ching can thiét & nhirng muc d6 khac
nhau, tiy trong timg loai tp thé ma mdi phadm chét quan trong khac nhau.

Qua phan tich & trén, chung toi c6 thé dua ra két luan: Nhitng pham
chit di néu & trén cua can bd 1anh dao duoc tap thé céc 16p cho la can thiét
cho viéc xay dung bau khong khi tam 1y tap thé, trong sé d6, cac pham chat
can thiét nhat 1a:

1. Biét phat huy thanh tich ca nhan va tap thé d6 dat duogc

2. Trung thuc thang than

3. Tu duy linh hoat, c¢6 kha ning giai quyét nhanh nhay van dé, va la
tam guong t6t cho moi nguoi.

Sau khi dé cac ban sinh vién danh gia nhiing pham chat can thiét nhat
ctia can bo 16p. Chung toi d6 tim hiéu nhitng biéu hién cu thé cua cac pham
chat ning luc cua can bd 16p trong tap thé & ca 2 chiéu: Chiéu 1 theo dénh gia
clia cdc ban sinh vién dbi v6i can bd 16p minh, chiéu 2 theo danh gia cua

chinh céc ban can b 16p v€ nang luc va pham chat cua minh.



Két qua diéu tra dugc thé hién bicu do sau:

Biéu db 3.10. Nhitng phdm chit va néng lwc thé hién ¢ nguwoi cdn b lép
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Nhitng phim chét va nang lwec thé hign 6 ngwoi cdn bé lop

1. Vui vé 6n hoa

2. Kién quyét, thang thian

3. Quan tam chu ddo v61 moi nguoi trong 16p

4.N6i va 1am nhat quan

5. Kha nang tao dy luan lanh manh trong tap thé

6. Nhiét tinh, gwong mau, céng bang

7. Tu duy linh hoat, c6 kha ning giai quyét nhanh nhay van dé

8. C6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc

9. Ludn hanh dong vi loi ich chung cua tap thé

10. C6 chi cau tién trong cong viéc ctia tap thé

11. Nghiém khic va yéu cau cao

12. Kha ning xay dung mdi quan hé doan két

13.  Ludn dong vién, khuyén khich cac thanh vién trong 16p hoc tap va hoat
dong soi noi

14. Kha nang hiéu tirng ngudi va doi xi phu hop

15. Kha nang thuyét phuc va cam hoa



Tir két qua trén ta thiy, trong sd 15 pham chat chung t6i dua ra thi mirc
d6 biéu hién ctia mdi phém chat duoc cac ban sinh vién va cac ban can bd 16p
sdp xép & cac vi tri khac nhau, va c6 nhitng danh gia khac nhau vé muc do
biéu hién. Nhin biéu d6 ta c6 thé thdy rang, hau hét cic pham chat clia nguoi
lanh dao déu duoc cac ban can bd 16p thé hién rat ro rang.

Chi c6 pham chat Khd nang hiéu tieng nguwoi va doi xir phit hop 1a duge
ca cac ban sinh vién va cac ban can bg 16p chua danh gia cao, qua biéu dd ta
c6 thé thdy, pham chét nay chi dugc danh gia & mirc do trung binh, né khong
dugc thé hién rd nét 1am.

Ciing c6 sy khac nhau trong danh gia cia cac ban sinh vién va can bd
16p. Do 1a danh gia vé mot sb pham chat nhu: pham chéat Ludn déng vién,
khuyén khich cdc thanh vién trong I6p hoc tdp va hoat dong séi noi, Nghiém
khdc va yéu cdu cao, & cac pham chét nay, theo cac ban sinh vién, nguoi can
bd 10p chi thé hién & mirc d6 trung binh, con cic ban can bo 16p lai cho rang
minh thé hién pham chét nay rat rd rang.

Chung t6i duoc cac ban can bd 16p chia sé rang : “Chiing em thdy rdng
néu ¢ nguoi can bo lanh dao ma hoi tu duoc ddy dui tat ca cée phcfm chat trén
thi sé tao duoc cho tap thé minh mot bau khong khi tam ly cuc ky lanh manh,
béi tat ca nhitng phdm chdt trén déu can thiét dé ngwoi can b 16p cé thé
quan 1y 16p thit tor”.

3.3.4. Vai tro ciia cdn b I6p trong viéc xdy dwng tdp thé I6p cé bau
khong khi tam ly lanh manh

Nhu d3 trinh bay trong phan co s& 1y luin, ngudi can bd 1anh dao c6 vai
trd rit quan trong trong viéc xdy dung tap thé vitng manh, ho thuong 13 dau
tau trong cac hoat dong, phong trao cua tap thé. Mot nguodi can bd 16p ma co
long nhiét tinh, luén hanh dong vi lgi1 ich cua tap thé, biét sép Xép cong viéc

tap thé mot cach hop 1y s€ xay dung dugc mot tap thé vitng manh va c6 mot



bau khong khi tam 1y thuan lgi. Va nguoc lai, can bg 16p ma luén hanh dong
vi loi ich ctia ban than, chi quan tly tién trong sap xép va to chirc tap thé thi
s& khong phat huy dugc strc manh cua tap thé, tit nhién tap thé do ciing khong
thé 16n manh dugc.

Khi phan tich vai trd cta can bo 16p trong viée xay dung tap thé 16p co
bau khong khi tdm 1y lanh manh, chung t6i cling d3 tién hanh nghién ctru trén
2 d6i tuong 13 can bd 16p va tap thé sinh vién, két qua chiing toi thu duoc nhu
sau:

a. Vai tro ciia can bé 16p trong viéc xdy dung, qudn 1y tdp thé.

Biéu dé 3.11. Vai tré ciia cdn bj I6p trong viéc xdy dung va qudn ly tdp thé

3,01
Thuwrdrng
xUyEn
2.34
<9 Thinh
[ ]
thoang
14
1.67 /.
é Chwa bao
1.33 Ji2 gl
1 : : 1
1 2 3 4 5 & 7
—e— Blanh gia cla sinh vién —s— Banh gia cia can bd lép

Vai tro cua can by Iop trong viéc xdy dung, quan ly tdp thé

1. Co vai tro quan trong, 14 dau tau trong moi hoat dong va trong viéc xay
dung tap thé doan két thong nhat.

2. Ludn hanh dong vi loi ich cta tap thé

3. Thinh thoang d4 lo 13 nhimg cong viéc cta tap thé

4. Biét to chuc, sap xép, phan cong cong viéc hop 1y

5. Chu quan, tuy ti¢n trong thyuc thi nhiém vu

6. Chi cham lo 191 ich c4 nhan

7. Tong diém trung binh



Nhin vao biéu dd ta c6 thé thiy rang y kién danh gia vé vai trd ctia can
bo 16p trong viée xdy dung va quan 1y tip thé cia ca cac ban sinh vién va can
b6 16p c6 nhiéu diém chung, nhung ciing c¢6 sy khac biét.

Nhimg ¥ kién danh gia ma cic ban sinh vién va can bd 16p c6 chung ¥
kién d¢ la:

Pau tién 12 nhan xét can bo 16p “C6 vai tro quan trong, 13 dau tau trong
moi hoat dong va trong viéc xdy dung tap thé doan két, thong nhat”. Trong
biéu hién nay cia can bo 16p thi ¥ kién danh gia cta cc ban sinh vién va cac
ban can bd 16p 1a gibng nhau, ca 2 cing nhéan thy rang can bd 16p “thudng
xuyén” biéu hién hanh dong nay. Su ddng long trong nhan xét clia cac ban
sinh vién va sy tu nhan xét ciia cac ban can bd 16p cho théy duoc su nhiét
tinh, nhiét huyét, nang dong cua can bo 16p trong cac hoat dong ctia 1p, ciing
nhu trong céc phong trao thi dua cua tap thé.

Tiép d6, ca cac ban sinh vién va can bo 16p déu nhét tri rang “chuwa bao
gio”céan bd 16p “chu quan, tuy tién trong thuc thi nhiém vu” va “chi chamlo
loi ich ca nhdan”. Pay la mgt nhan dinh xdc dang, phu hop v6i nhitng nhan
dinh va danh gia ¢ trén.

Trong nhan xét thur 2, do 1a biéu hién “ludén hanh dong vi loi ich cua tap
thé”, qua biéu do ta c6 thé nhan thay van c6 sy dong thuan trong danh gia vai
tro cua can bd 16p cua cac ban sinh vién va cdc ban can bd ¢ trong biéu hién
nay. Ca cac ban can b 16p va cic ban sinh vién déu cho rr?lng can bg 16p minh
“thudng xuyén” hanh dong vi loi ich ciia tap thé. Pén day, ta co thé thy dugc
su nhin nhan dung dén cua cac ban sinh vién vé su dong gop cua can bo 16p,
cling nhu su tu danh gié trung thuc cia cac ban can b 16p. Su d@)ng thuan cua
cac ban sinh vién va can bo 16p vé su nhiét tinh, sy dong gbép hét minh cua cac
ban can bd 16p da phan nao khang dinh dugc nhitng dong gop to 16n cua can

bd 16p trong phong trao thi dua cta tap thé 16p.



Khi chung t6i tim hiéu 1& vé van dé nay, ban Hoang Thi Th (CTXH K8)
cho biét: “ PgGi ngii can bé I6p ching em rat ¢é nang lwc, luén hanh déng vi
loi ich cia tdp thé, diéu hanh cdc phong trdao ciia 16p mét cach nhanh nhen va
hiéu qud”. Ban La Tran Van D (CTXH K9) thi khang dinh “ Pgi ngii cdn bé
16p em d6 dwoc cdc ban trong 16p tin nhiém 3 ndm qua, cdc ban c6 vai tro rdt
quan trong trong viéc dwa tdp thé 16p doan két va vieng manh nhw ngay nay”.
Diéu nay cang khéng dinh nang lyc, nhiét huyét va su tan tuy cta cac ban can
bo 16p danh cho tap thé 16p minh. Néu nhu nang luc cua cac ban han ché,
khong c6 tam huyét va 1ong nhiét tinh v6i 16p thi cac ban khong thé co duogc
su danh gia cao va nhan dugc sy ung hd cua cac ban sinh vién. Két qua tu
danh gia cta can bo 16p dudi day vé vai tro ciia ho trong xay dung va quan Iy
tap thé cang khang dinh nhitng nhan xét clia cac ban sinh vién.

Tuy nhién van con danh gia chua thuc sy déng thuan cua cac ban sinh
vién va can bo 16p. Trong khi cac ban sinh vién cho rang can bd 16p “chua
bao gio “thinh thodng cé lo' la cdc cong viéc cia tdp thé” thi cac ban can bo
16p lai tuy nhan 1a minh da “thinh thoang” xao nhang viéc cua tap thé. Co thé
la cac ban sinh vién da danh gid can bo 16p mot cach khach quan dua trén
nhimg thanh tich ma can bo 16p xay dung dugc cho tap thé nén khi danh gia
da co phﬁn uu a1 hon cho céc ban can b 16p. Con cac ban can b 16p thi da tu
thidy minh con phai cd ging nhiéu hon nita cho tip thé nén khi tu danh gia
cling c6 phan khat khe hon.

Qua phan tich sy danh gia cua cac ban sinh vién va sy tu danh gia cua
can bd 16p vé vai trd ciia can bo 16p trong xay dung va quan 1y tap thé, ching
t6i nhan thdy rang ngudi can bo 16p cua tap thé khoa Tam 1y gido duc hoc co
mdt vai trd noi bat, thuong xuyén la nguoi dau tau trong moi hoat dong cua
tap thé, biét quan 1y sip xép cong viéc hop 1y va ludn dit loi ich cua tip thé

1én hanh dau. Qua quan sat va trao doi vdi gido vién chi nhiém va gido vu



khoa, chung t61 déu nhan duoc nhirng 161 nhan xét tich cuc danh cho doi ngli
can by 16p, do 1a “ngoai sw nang dong, nhiét tinh voi nhitng hoat dong xay
dung 16 chirc ra, cdc ban luén cé mét thai do Vi loi ich chung cua tap thé, it
mang dén nhitng loi ich riéng cia bdn than”. Do viy, nhitng thai do tiéu cuc
nhu “Chu quan, tuy tién trong thuc thi nhiém vu”, va “Chi cham lo loi ich ca
nhan” it dugc cac ban sinh vién cling nhu cac ban can b 16p lua chon.

b. Vai tro ciia cdn bé 16p trong viéc gidi quyét xung dot tdp thé

Nhu d6 phén tich & trén, mot tip thé trong qua trinh hinh thanh va phat
trién khé co thé tranh duoc nhiing xung dot dién ra trong nd, quan trong 1a
cach giai quyét xung dot d6 nhu thé ndo ma thoi. Nguoi can bd 16p 1a nguoi
cam can, ndy muc va ¢ vai trd quan trong trong lanh dao tap thé di 1én, va vai
tro d6 ciing duoc thé hién qua cach giai quyét nhitng xung dot xdy ra trong tap
thé minh. Mot ngudi 1anh dao gioi 13 ngudi co thé giai quyét xung dot trong
tap thé minh mot cach ém tham, co tinh c6 1y, bénh vuc cai dung va phé phan
cai sai. Quan trong la luén dung vé céi phai, va phuc vu loi ich cho tap thé,
giai quyét xung dot dé tap thé phat trién t6t hon.

Khi phan tich vai trd ctia nguoi can bd 16p trong viée giai quyét xung
dot tap thé, chung t6i ciing tién hanh nghién ctru ca & phia chu quan va khach
quan, c6 nghia 13 ca cac thanh vién trong tap thé va cac ban can bo 16p cing
danh gia vé vai tro ctia ho trong qua trinh giai quyét xung dot. Két qua nghién

ctru duogc hién thi & bang 3.22 va 3.23.



Biéu dé 3.12. Vai tro ciia cdn bé 16p trong viéc gidi quyét xung dét tgp thé

3m

Thurérng

XUyén
2.34
2.09

Thinh

1.96 thaang
1.67

It khi

1 T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7
+— Blanh gia cua sinh vién —=-Banh gia cla can bd lop

Vai tro ciia cdn bé I6p trong viéc gidi quyét xung dot tip thé:

1. La ngudi chi chdt dimg ra giai quyét xung dot

2. Quyét dinh nhét quan, khong thién vi

3. Lang tranh, dé bat hoa am i

4. Co chinh kién, luén ding vé phia cai diing

5. Chu quan hay tuy tién khi giai quyét

6. Khong c6 vai trd gi noi bat

7. Tong diém trung binh

Quan sat biéu d6 3.12 chung ta c6 thé thay duoc rang su danh gia cla
cac ban sinh vién va cac ban can bd 16p co6 su tuong déng nhau. Cu thé, ca hai
ddi tuong khach thé 1a cac ban sinh vién va cac ban can bod 16p déu cho réng
vai tro cia can bo 10p trong giai quyét xung dot tap thé 1a “Quyét dinh nhdt
quan, khong thién vi” (Sinh vién: PTB: 2.73, Céan bd 16p: DTB: 2.73), day
dugce coi 1a thai d6 chuan muc cua nguoi can bo 16p, boi vi chi ¢6 cong béng
va khong thién vi thi nguoi can bd 16p méi c6 thé giai quyét xung dot mot

cach hiéu qua duoc.



Thai d6“Ldng tranh, dé bdt hoa dm i” va “Chii quan hay tiy tién khi
gidi quyét” ctia ngudi can bd 10p chinh 1a nhitng mam doc c6 thé 1am cho
xung dot trong tap thé bung phat mot cach manh mé hodc am i kéo dai. Rat
may 13 thai do nay khong duoc cac ban can bo 16p thé hién thudng xuyén 1dm
(danh gié ctia cac ban sinh vién 1a PTB: 1.08, va, PTB: 1.30; con cac ban can
bd lop 1a BTB: 1.53, va BTB: 1.53).

Nhu vay c6 thé khing dinh ring, can bo 16p khoa tdm 1y gido duc co
vai tro rat quan trong trong giai quyét xung dot tap thé bai ho c6 mot thai do
dung muc trude xung dot 13 ludn ludn tng ho cai dung, céng bang trong giai

quyét va kién quyét phé phan cai xau, cai sai lam.

Tiéu két chwong 3

Qua két qua phan tich ¢ trén vé bau khong khi tdm 1y tap thé sinh vién
truong Pai hoc Hai Phong chung toi thay rang Tap thé sinh vién truong Pai
hoc Hai Phong nhin chung c¢6 nhiéu biéu hién tich cyc. Trong timg muc phan
tich déu nhan rd duoc tinh tich cuc, lanh manh cta tap thé. Co6 thé két luan
rang, bau khong khi tdm 1y tap thé sinh vién truong Pai hoc Hai phong la

thuan loi, tich cuc, két qua nay phu hop voi gia thuyét ban dau cua dé tai.



KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Qua nghién ctru bau khong khi tdm 1y ciia tap thé sinh vién khoa tam Iy
gido duc truong Pai hoc Hai Phong, ching t61 rat ra mot s6 két luan sau:

Trén co so nghién ctru tai liéu chiing t6i rut ra dinh nghia vé bau khong
khi tdm li tap thé sinh vién 1a trang thai tdm 1i xd hoi cua tip thé sinh vién
phan anh muc do phat trién cac mdi quan h¢ lién nhan céach, tdm trang, xu
huong, quan diém, thé hién sy thoa man va thai d6 cua cac thanh vién dbi véi
cac quan hé trong tap thé. Sy phan anh Ay dién ra thong qua nhiing diéu kién
bén trong nhitng mdi quan hé qua lai trong tap thé, theo khudén khd quy dinh
va co su dinh hudéng ctia nha truong.

1.1. Két qua thuc nghiém bang tric nghiém Fiedler cho thdy bau
khong khi tdm 1y tap thé sinh vién truong Pai hoc Hai phong 1a thuan loi véi
két qua trung binh theo danh gia cta sinh vién 1a: Nam thtr 1 dat 75.68d, nim
thtr 2 dat 78.95d, nam tht 3 dat 76.05d, ndm thtr 4 dat 74.97 d. Tét ca déu dat
murc kha tré 1€n.

1.2. V& thyc trang ctia bau khong khi tdm 1y cua tap thé sinh vién
truong Pai hoc Hai Phong.

- Bau khéng khi tdm 1y trong tap thé sinh vién khoa tdm 1y gido duc
hoc, truong Pai hoc Hai Phong 14 thuan loi, pht hop véi gia thuyét ban dau
chung t61 dua ra.

- Cac tap thé 16p sinh vién 1a nhitng tap thé duoc to chirc chat ché,
doan két, c6 tinh than xay dung tap thé cao, y thue ky luat tdt, cach thirc td
chtrc cac hoat dong trong tap thé duogc didu hanh tot, cac mbi quan hé giao
tiép thuan loi.... D6 1a nhiing tap thé co bau khong khi tam 1y thuan loi.

- Nguyén nhan chinh cua thyc trang bau khong khi tam 1y thuan loi
trong tap thé sinh vién dugc chia ra & 3 mbi quan hé lién nhan cach. Trong

moi quan hé ca nhan vdi ca nhan thi ¢6 cac nguyén nhan chinh 1a : Sy nghi ki



1An nhau do c6 ngudi ndi xdu hodc an cdp, hodc “Ngim ngim tra thu
nhau”,“Khéac nhau vé suy nghi, trinh do hiéu biét, d6 tudi” va “Khac nhau vé
diéu kién va hoan canh song”. Trong mdi quan hé giira c4 nhan v6i nhom thi
nguyén nhan xung dot chu yéu tap trung ¢ nhiing nguyén nhan vé: “Béu x4u
va ché bai nhau trudc tap thé”, “Khac nhau vé cach séng, “Bét binh vé thai do
thiéu t6n trong va thiéu cong bang...”. Trong mdi quan hé gitra can bo véi tap
thé thi nguyén nhan xung d6t chi yéu nim & cac nguyén nhan thudc vé:
“Khac nhau vé dia vi va uy tin trong tap thé”, “Céan b nang luc yéu kém”
“Can bo kém pham chat, thiéu guong mau”.

- Xung d6t trong céc tap thé 1a c6 nhung duoc giai quyét ngay. Thai
do cua cac tap thé dbi voi xung dot 1 ting ho cai dung, phé phan cai sai va
giai quyét xung dot kip thoi

- C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén bau khong khi tim 1y cta cac tap
thé. Trong d6 cac yéu td anh huong nhét 1a lich hoc cing thang; ndi bo 16p
mét doan két, chia r& nhau; khong c6 su quan tdm cua can bd 16p, gido vién
cht nhiém va nha truong; can bo tap thé 10p khong gwong miu trong sinh
hoat, hoc tap va thi dua; danh gia khen thuéng chua kip thoi.

1.3. Vai trd cua doi ngii can bd 10p trong viée xay dung bau khong khi
tam ly lanh manh.

- D41 ngli can bd lanh dao tap thé sinh vién khoa tim 1y gido duc la
d6i ngli can bd guwong mau nhiét tinh, c6 pham chat dao dirc t6t va phuong
phap lanh dao phu hop. Poi ngii can bo thuc sy 13 nong cot trong phong trao
xay dung tap thé va c6 tac dung thiét thuc trong vi¢c tao ra bau khong khi tdm
1y 1anh manh, thuén hoa & cac tap thé.

- Céac pham chat, nang luc can thiét cua nguoi lanh dao trong viéc
xay dung bau khong khi tim 1y dugc sinh vién cac 16p danh gia: Biét phat huy
thanh tich ca nhan va tap thé d6 dat dugc; trung thuc thang than; tu duy linh

hoat, c6 kha ning giai quyét nhanh nhay van dé



- Nhimg pham chit, ning lyc ctia ngudi can bo 16p thé hién trong
tap thé sinh vién khoa tam 1y gido duc hoc la: Ludén dong vién, khuyén khich
cac thanh vién trong 16p hoc tip va hoat dong s6i ndi; c6 tinh than trach
nhi¢m cao trong cong vi¢c; luén hanh dong vi loi ich chung cua tap thé; nhiét
tinh, gwong mau, cong bang; quan tim chu d4o v&i moi ngudi trong 16p.

- Vai trd ctia can bo 16p trong quan 1y va xay dung tap thé: C6 vai
trd quan trong, 1a du tau trong moi hoat dong va trong viéc xay dung tap thé
doan két théng nhét; luon hanh dong vi loi ich cua tap thé; biét t6 chirc, sép
xép, phan coéng cong viée hop 1y.

- Vai trd cua can bd 16p trong viée giai quyét xung dot: Co chinh
kién, luén dung vé phia cai dung; 1a nguoi cha chét dung ra giai quyét xung
dot; quyét dinh nhat quan, khong thién vi

Tir nhitng két luan trén chung toi thay viéc x4y dung nhan cach sinh
vién hién nay phai xay dung nhiing tap thé c6 bau khong khi tam 1y sinh vién
lanh manh, thuén lgi. Bau khong khi tam ly dugc tao nén boi cac mbi quan hé
nguoi - nguol trong tap thé, & viéc td chirc hoat dong hiéu qua va két qua
cong viéc. Tac gia L.I Bégionép da noi rang: “ Can phdi xdy dung dwoc ¢ moi
don vi hoc tdp mot bau khong khi sang tao, say mé, giup do lan nhau. Bau
khéng khi nhur vy sé giip cho si ¢6i mé tron ven va phdt trién dwoc cdc nang
khiéu cua sinh vién, kich thich ngwoi sinh vién tim kiém, phdt hién, khong
nguong tién bg.

2. Khuyén nghi

Tir nhitng két luan vé thuc trang bau khong khi tam 1y cia tap thé sinh
vién khoa Tam 1y gido duc hoc truong Dai hoc Hai Phong nhu trén, chung toi
xin dugc dé xuat mot s6 khuyén nghj sau:

2.1. Péi véi nha truwong:

- Can c6 dinh hudéng 13 rang d6i voi cac tap thé trong viéc xay dung

tap thé lanh manh, trong sach va viing manh.



- Dé ra nhitng nghi quyét, van ban, ndi quy mang tinh bat budc ddi
v&i cac tap thé vé viéc thuc hién noi quy, quy dinh cua nha truong.

- C6 nhing quyét sach hop 1y, cong bang trong cip phat hoc bong,
xtr phat nhitng vi pham nd1 quy ctuia nha truong.

2.2. Déi véi khoa:

- Mubén xay dung bau khong khi tam 1y tap thé sinh vién trong khoa
Tam ly tich cuc can ting cudng hoat dong quan 1y cua khoa ddi véi cac tap
thé, trao doi thong tin gitra ban chi nhiém khoa véi gido vién cha nhiém, cin
dinh hudng cho cac tap thé nhimg hoat dong cu thé dé c6 mot bau khong khi
tam ly tich cuc.

- Phai t6 chirc dugc nhitng hoat dong ndi, ngoai khoa phong pht va
hap din c6 tac dung 16i cubn cac thanh vién trong cac tap thé tham gia tich
cuc. Chu y dén chat lugng cua cac hoat dong d6 gdy tAm trang thoai mai, hai
long cho moi nguoi.

2.3. Déi vdi gido vién.

Nguoi gido vién phai co su nhiét tinh, tim huyét véi tap thé, co tinh
than trach nhiém cao trong coéng viéc. Yéu thuong va gitp d& sinh vién hét
long. Phai lya chon ddi ngii can bd 1anh dao 16p hop 1y, chi doan guong mau,
coO uy tin, co phém chit dao due tét, co nang luc hoc tap cong tac tdt va co tac
phong lanh dao linh hoat dé giap cho giao vién chu nhi€ém kiém soat duoc moi
tinh hinh cta tap thé.

- Dé xay dung mdi quan hé tinh cam, than thiét cua cac thanh vién
trong tap thé, nguoi gido vién chi nhiém can quan tdm dén cac nhu cau cua
sinh vién, td chirc cac budi giao luu, lién hoan van ngh¢, tham quan.. ..dé cac
thanh vién trong tap thé c6 co hdi giao luu, hoc hoi 1an nhau, qua d6 nay sinh
tinh cam t6t dep, han ché nhirng mam méng ndy sinh mau thuan nhu: cii co,

nghi ky nhau...



- Ludn xdy dung tinh doan két trong ndi bd can bd lanh dao, thuong
xuyén cai tién phuong phap lanh dao va rén luyén pham chit dao dirc cia
nguoi lanh dao

- Ngudi gido vién can di sau, di sat, hiéu moi van dé cua tap thé va
cu xr té nhi, cong bﬁng, trung thuc trong quan h¢ va trong lanh dao tap thé.

- Trong viéc giai quyét xung dot tap thé - ngudi gido vién phai sang
sudt tim hiéu nguyén nhan nay sinh xung dot va dé ra phuong phap giai quyét
phu hop. Can sir dung khéo 1éo cac bién phap gido duc hanh chinh trong cac
truong hoc.

2.4. Déi véi sinh vién

- Nang cao nhan thirc vé& vai tro va vi tri cia minh trong tap thé dé
phéi hop vai can bo 16p trong viée xay dung bau khong khi tim 1y lanh manh
trong tap thé.

- MBbi thanh vién trong tap thé y thirc duoc 16 muc tiéu phan dau
ctia tap thé va coi d6 1a muyc tiéu phan d4u cta chinh ban than minh.

- Can xay dung tinh than hang hai thi dua xay dung va phat trién tap
thé 16p vitng manh, doan két va co két qua cao trong hoc tap va thi dua phong

trao.
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Phu luc 1.

TRUONG PAI HOC HAI PHONG
KHOA TAM LY GIA0 DUC HOC

PHIEU TRA]NG CAU Y KIEN

DPé co duoc két qua tét trong nghién ciru ctia minh, ching t6i mong
duoc sy giup do va cong tac cua anh (chi). Theo bang cau hoi anh (chi) hay
doc k¥ va chon mot y phu hop nhat voi suy nghi ctia minh trong mdi cau hoi

va danh dau (X) vao 6 vudng bén canh hodc dién thém vao cho trong.

Ciu 1: Anh chi hiéu mét tdp thé cé bau khéng khi tam Iy thudgn loi la:

1. Moi nguoi trong tap thé yéu thuong, dum boc nhau. Luon chia sé,
gitp do nhau trong hoc tap va trong cudc séng tir d6 tao diéu kién dé moi ca
nhan trong tap thé c thé phat trién mot cach tét nhat.

2. Lanoi cac c4 nhan c6 thé thé hién minh mdt cach rd rang nhét ma
khong phai quan tim dén ngudi khac nghi gi va lam gi.

3. Tap thé d6 c6 thé co tam 1y vui twoi thoai mai, nhung ciing ¢ thé
c6 nhitng xung dot giira cac ca nhan & trong tap thé.

Ciu 2. Anh chj thdy rang mirc d¢ doan két va yéu thwong va gitip dé nhau

ciia moi nguwoi trong tap thé minh thé hién nhuw thé nao?

STT Biéu hién Cac muc do doan két thé

hién

Thuong | Thinh | Chua

Xuyén thoang | bao gi0

1 |[M&i ng-&i ®)u théng nhEt
mbéc ®Ych hpnh ®éng vx 1ii
Ych chung cfia tEp thO

2 | Ludn quan tam, chia s¢, giup 4o khi co




kho khan

Moi nguoi khong doan két, thuong noi
xEu, nghi kp ganh ghbt 1lEn

nhau, viOc ai ®3i lum kh«ng

chia si

Ciu 3. Trong giao tiép hang ngay, anh chi thwong trao déi véi nhau cdc chii

dé gi?
7 Céc muc d6 biéu hién
STT Biéu hién ) Z 7
Thuong Doi khi Rat it
xuyeén khi

Li®n quan tii ®iOu kidn héac

tEp trong tr-éng lip

2 | Lién quan t&1 nhiing quy dinh, ndi quy
va tinh hinh phét trién cua 16p

3 |[Li®*n guan ®0n su ti%u cuc
trong lip, tr-éng

4 Li®n quan tii mgc ®& khen
théng cfia tréng, lip..

5 |Li®*n gquan tii su ®oun kOt,
phei hip cfia c¢,c thunh
vi®n trong lip trong viOc
thuc hiOn c,c phong
trpo cia
tr-éng, khoa, lip.

6 Li®n quan tii txnh cIm gia

®xnh, b!'n bl

Cdu 4. Trong viéc thuwce hién nhiing ndi quy, ky ludt cia trwong lop, anh chi

thiy rang I6p minh di:




STT

Biéu hién Cac muc do biéu hién

Thuong | Binh | It khi

xuyén | thuong

Ludn chap hanh rat tot, khéng ai bi
nhic nhd gi, moi nguoi thuong tu giac
thuc hién nhitng cong viéc chung ctia

truong 16p.

Moi nguoi thuong it tw giac, sd tu giac

chi 13 nhitng nhan vat ¢t can cta 10p
nhu: 16p trudng, bi thu to truong.

Moi ngudi thuong khong tu giac, ludon
phai c6 sy nhac nhé cua can b 16p va

giao vién chu nhiém.

Cau 5.

Trong vigc thi dua xdy dung mét tip thé vieng manh, doan két va dat

thanh tich cao, anh chi thdy rang moi nguwoi trong tip thé da

STT | Biéu hién mtc d6 tham gia vao cac Cac murc d6 biéu hién
hoat dong xay dung va quan ly tap Thuong Binh ft khi
thé
xuyén thuong
1 | Tich cyc thi dua, phan dau xay dung
tap thé virng manh.
2 | Viéc thi dua la ctia can b 16p va gido
vién chu nhiém, khong phai viéc ctia
sinh vién.
3 | Moi nguoi thuong xuyén tranh luan

gay gat v6i nhau trong viéc xay dung
tap thé tién tién.

Ciu 6. Anh chi cam thdy tinh chét méi quan hé ciia minh va cdc ban trong

I6p la:

STT

Biéu hién Cac muc do biéu hién




Thuong | Binh | it khi
xuyén | thuong
1 | Than tinh c&1 mé
2 | Gitp d& 14n nhau
3 | Khong than thiét, ai 1am viéc ctia ngudi dy
4 | Chi la quan h¢ ban be trén 16p
5 G0 bo, khoé chiu véi moi nguoi
6 | Tho o, ai lam viéc ctia nguoi dy
7 | Luon phai canh gic 1an nhau
8 | Coi nhau nhu ngudi mot nha, cung nhau
chia s¢ moi diéu trong cudc song
9 | Chan thanh, hop tac.

Cdu 7. Anh chi cam thay moi quan hé ciia minh va cdc thanh vién trong

lop la:
Mirc do
ST . .
T Cam nhén cua sinh vién Thuong | Thinh Chua
xuyeén thoang | bao gio

1 | Ludn cam thay vui vé, thoai mai 57.4 38.0 4.6

2 Thoai mai nhiéu hon khong thoai mai | 38.0 55.6 6.5
Binh thuong, khong biéu hién tim trang

3 14.8 48.1 37.0
nao

4 Khong thoai mai nhiéu hon thoai mai 6.5 45.4 48.1

5 Hoan toan khung vui vé, thoai moi 4.6 30.6 64.8

Ciu 8. Theo anh chi, cin bé 16p cin c6 nhitng phiam chit va ning luc gi




trong viéc xdy dwng bau khéng khi tam Iy tip thé.

STT Cac phém chat, nang luc Cac muc do
Can thiét | Binh | It can thiét
thuong
1 | Latam guong t6t cho moi ngudi
2 | Trung thuc thang than
Cong bang, khong thién vi, khong tru
dap
4 | Duy tri ky luat tap thé, xay dung moi
quan hé doan két
5 Cu xur té nhi, thAn mat c&i mé
6 | C6 kha ning hiéu nguoi khac, tin cay va
cam thong vdoi ngudi khac.
7 | Biét nguyén vong tap thé, tao diéu kién
thuc hién nguyén vong ay.
Biét diéu khién cac mbi quan hé tap thé.
Biét phat huy thanh tich c4 nhan va tip
tthé da dat duoc
10 | Biét huong dan du luan lanh manh.
11 | Tu duy linh hoat, c6 kha ning giai quyét

nhanh nhay van dé

C du 9. Anh chi thdy ring cdn bj to, I6p c6 nhitng pham chit nao sau ddy

Muc d¢ thé hién
stt Pham chét/ nang luc Binh | It khi
RO thuon the
| hién
1 | Vui vé 6n hoa
2 | Kién quyét, thang thin
3 | Quan tdm chu d4o véi moi nguoi trong 16p




4 | N6i va 1am nhat quan

5 Kl}é nang tao dy luan lanh manh trong tap
thé

6 | Nhiét tinh, guong mau, cong bang

7 | Tu duy linh hoat, c6 kha nang giai quyét
nhanh nhay van dé

8 | C6 tinh than trach nhiém cao trong coéng viée

9 | Ludn hanh dong vi loi ich chung cua tip thé

10| C6 chi cau tién trong cong viéc cia tap thé

11 | Nghiém khic va yéu cau cao

12 | Kha ning x4y duyng mdi quan hé doan két

13 | Kha ning thuyét phuc va cam hod

14| Kha ning hiéu ting ngudi va doi xt phu hop

15| Ludn dong vién, khuyén khich cac thanh

vién trong 16p hoc tap va hoat dong sbi noi

C du 10. Anh chi nhin xét thiy cdn by l6p minh nhw thé nao:

1. Nhanh nhen nhiét tinh, gwong mau, hoa déng vO1 moi ngudi luén

hoan thanh t6t moi nhiém vu duoc giao.

2. Céan b 16p ciing binh thuong khong noi bat.

3. Can bo 10p khong nhiét tinh, thiéu gwong mau, nang luc kém.

Cau 11. Trong qua trinh lanh dao lop, can by lop thwong co hanh dong nhw

thé nao

STT

Miic d bidu hi¢n




Thuwong | Déi It

xXuyén khi khi

Tham khao ¥ kién cua tap thé roi quyét dinh

Tu quyét dinh hoan toan

Quyét dinh theo ¥ kién ctia tap thé

ANl W N ~

Tuy theo tinh hudng ma c6 quyét dinh phu

hop.

Ciu 12. Anh chi thdy rang tip thé I6p minh cé thwong xuyén xdy ra xung
dot khong:

1. Khong xung dot, moi nguoi doan két, yéu thuong nhau

2. Thudng xuyén c6 xung dot, hé c6 cang thang la xay ra xung dot ngay.




3. C6 xung dot nhung giai quyét duoc ngay.

4. Hay xay ra x0 xat, cai co danh churi nhau.

Ciu 13. Anh chi hiy dinh gid vé vai tro ciia cdn bé 16p minh trong vigc xdy

dung, qudn Iy tip thé

STT Céc danh gia Murc do
Thuong | Thinh | Chua
xuyén | thoang | bao gio
1 | Co vai tro quan trong, 1a dau tau trong moi
hoat dong va trong viéc xay dung tap thé
doan két thong nhat.
2 | Ludn hanh dong vi o1 ich cua tap thé
Thinh thodng da lo 1a nhitng cong viéc cua
tap thé.
4 | Biét to chuc, sap x€p, phan cong lao dong
hop ly
5 |Chfi quan, tua tiOn trong thuc
thi nhiOm vé
6 | Chi cham lo loi ich ¢4 nhan

Ciu 14. Anh chi hiy ddnh gid vai tro ciia cdn b I6p trong viéc gidi quyét

xung dot tap thé

STT | Vai tro cta can bo 16p trong viéc giai Murc do
quyét xung dot tap thé Thuong | Binh thuong | 1t khi
xuyeén

1 | Langudi chu chot dung ra giai quyét
xung dot

2 | Quyét dinh nhat quéan, khong thién vi

3 | Lang tranh, dé bat hoa am i

4 | Co chinh kién, ludn dung vé phia cai
dang

5 | Chi quan hay tuy tién khi giai quyét

6 | Khong co vai tro gi noi bat




Ciu 15. Anh chi hiy cho biét nguyén nhén din dén nhiing xung dot xdy ra
¢ trong tdp thé minh trén cd 3 méi quan hé: Cd nhan véi cd nhin, nhom

v6i nhém, can b véi tip thé.

STT | Nguyén nhdin Cic moi lién hé lién nhén cdch
Ca nhén Nhom voi | Cdan by voi
véi cd nhom tGp thé lop
nhdn

1 | Khac nhau vé tinh cach.

2 | Khac nhau vé diéu kién va

hoan canh song.

3 | Khac nhau vé dia vi va uy tin

trong tap thé.

Khéc nhau vé cach song

5 | Khac nhau vé suy nghi, trinh
d6 hiéu biét, d6 tuoi.

Can bo nang luc yéu kém.

Béu xau va ché bai nhau truéce

tap thé

8 | BAtbinh vé thai d6 thiéu ton

trong va thiéu cong bang. ..

9 | Ngdm ngam tra thu nhau

10 | Nghi ki 1an nhau do c6 ngudi

noi xau hodc an cap

11 | Can bo kém phém chét, thiéu

guong mau.

Ciu 16. Khi I6p c6é xung dot, tdp thé ban gidgi quyét xung dét dé nhw thé

nao?

Cac muc do

STT Céc cach giai quyét xung dot Thuong D61 khi R&t it
xuyeén khi




Ung ho cai diing, phé phan cai sai.

Im 1ang chiu dung.

Noi khiing, pha binh.

Giai quyét co 1y c6 tinh.

Dé nghi to chuc giai quyét

Gip go riéng dé giai quyét.

Dua ra tap thé gop y, dau tranh

N N D] B W] -

Dung bi¢n phap hanh chinh (ky luat,

dua lén cap trén xir 1y...)

8 Tao du luén tap thé dé gido duc

D¢ ca nhan tu gidi quyét voi nhau

10 Tim cach dung hoa mau thuin

11 Né tranh, 1am ngo dé bat hoa am i.

C Gu 17. Theo ban, nhitng yéu té nao anh hwéng dén bau khéong khi tém Iy

ciia tip thé minh:

Murc do anh huong
Yéu t anh huong " Anh
STT Anh )y ong | ftanh
huong . \
A vira huong
nhiéu -
phai

biéu kién hoc tap thiéu thén

[\

Sy hoa hop tinh than cua cac thanh vién
trong tap thé

Lich hoc cing thiang

Tap thé thiéu ky luat chat ché

Danh gid khen thudng chua kip thoi

No6i bo 16p méat doan két, chia ré nhau.

| | L] | W

Cén b tap thé 16p khong gwong mau
trong sinh hoat, hoc tap va thi dua




8 | Khong c6 su quan tAm cua can b 16p,
gido vién chu nhiém va nha truong

9 C6 hién tugng tiéu cuc trong thi cir, khen
thuong, ky luat.

Xin ban vui 1ong cho biét mot sé thong tin ca nhan.

- Chtrc vu:
+ Thanh vién 16p
+ Can bo 16p




Xin chdn thanh cam on sw giup do cua cdac ban!



Phu luc 2. Truon
g Pai
hoc
Hai
Phong
Khoa
tam ly
giao
duc
hoc
PHIE
U
TRQ]
NG
CAU
Y
KIEN
(Danh cho can bg
quan ly 16p)

Pé co duoc két qua tét trong nghién ciru ctia minh, ching t6i mong
dugc su gip do va cdng tac cua anh (chi). Theo bang cau hoéi anh (chi) hay
doc k¥ va chon mot y phu hop nhét voi suy nghi cia minh trong mdi cau hoi
va danh dau (X) vao 6 vudng bén canh hoic dién thém vao chd tréng.

Ciu 1. Anh chi thdy vai tro ciia minh trong viéc xdy dung biu khéng
khi tam Iy tdp thé I6p lanh manh

1. Co vai trd quan trong, 1a dau tau trong moi hoat dong va trong
viéc xay dung tap thé doan két thong nhat.

2. Binh thuong, vai tro6 cia minh trong tap thé khong can phai noi bat
lam,
3. It quan trong moi nguoi van lam viéc duge néu khong c6 minh

Céu 2. Ban nhén thdy, ban thdn minh cé nhitng ning luc va pham chit
nao sau day.

Biéu hién

STT Cac phcfm chd’t, nang luc Binh It biéu




thuwong

hién

Nhiét tinh, guong mau

Trung thuc thang than, cong bang

Khiém ton

Vui vé on hoa

Kién quyét, thang thin

Nghiém khac va yéu cau cao

Kha ning xay dung mdi quan hé doan két

Kha ning thuyét phuc va cam hoa

| S| N SN | N W N~

Kha ning giai quyét cac tinh hudng xay ra

trong tap thé

~
S

Kha nang hiéu ting nguoi va doi xir phu

hop

11

Kha nang tao du luan lanh manh trong tap

thé

12

Kha nang 161 cuon ca nhan va tap thé vao

hoat dong

Ciu 3. Khi ra quyét dinh qudn Iy I6p ban thwong

STT

Mtrc do biéu hién

Thuong | D61

xuyeén khi

It

khi

Tham khéo y kién cua tap thé roi quyét dinh

Tu quyét dinh hoan toan

Quyét dinh theo ¥ kién cta tap thé

Nl W DN

Tuy theo tinh hudng ma c6 quyét dinh phu

hop.

Ciu 4. Anh chi hiy dinh gid vé vai tro ciia minh trong viéc xdy dung, qudn
Iy tap the.

Mirc do




STT

No6i dung danh gia

Thuong

xuyen

Thinh
thoang

Chua bao

210

Ct vai trii quan trong,1a du tau trong

1 | moi hoat dong va trong viéc x3dy
dung tap thé doan két, thong nhat

2 | Luon hanh dong vi loi ich cua tap thé

3 Thinh thodng da lo 1a nhiing cong
viéc cua tap thé

4 Biét t6 churc, sap xép, phan cong lao
dong hop 1y.

5 | Chi cham lo lg1 6¢ch ¢é nhon

6 Chu quan, tuy tién trong thyc thi

nhiém vu




Ciu 5. Anh chi thdy méi quan hé ciia minh va cdc thanh vién trong l6p la

Miic do
STT Mrc d9 thoa man Thuong | Thinh | Chua bao
xuyén | thoang gio
1 | Ludn cam thay vui vé, thoai mai

2 | Thoai mai nhiéu hon khong thoai mai
5 | Binh thuomg, khong biéu hién tam
trang nao
Khéng thoai mai nhiéu hon thoai mai
5 | Hoan toan khong vui vé, thoai mai

Ciu 6. Khi xung djt xdy ra trong tdp thé, ban thwong gidi quyét thé nao
trong cdc kiéu gidai quyét sau day

) Muc do
Céc bi¢n phap giai quyét xung dot cua
STT o o Giai Binh Chua
can b lanh dao tap thé ] )
quyét tot | thuong tot

1 | Gap gd thong cam thuyét phuc
2 | Bé ca nhan tu giai quyét voi nhau
3 | Puara tap thé 16p giai quyét
4 | Tim cach dung hoa mau thuan
5 | Dung bién phap hanh chinh (ky luat,

loai trir khoi tap thé)
6 | tao du luan tap thé dé gido duc
7 | Pua lén t6 chuc giai quyét

Xin ban vui 1ong cho biét mot s6 thong tin ca nhan.

- Lép
- Khoa




- Churc vu:



+ Thanh vién 16p
+ Can bo 16p

Xin chdn thanh cam on sw giup do cua cdac ban!



Phu luc 3.

TONG HOP KET QUA PANH GIA PAC PIEM KHONG KHi TAM

LY THEO PHJ]ONG PHAP FIEDLER

1. Nam thir 1 (71 sinh vién)

Cc dic diém Mtrc diém danh gia To?g bié
STT tich cuc el e

: 9 8 7 6 51 4 diém | trung

binh

1 | Hitu nghi 15133 |14 5| 4 547 | 1.7
2 | Hoa thuan 103719 4 | 1 548 | 7.71
3 | Hai long 5138|114 81| 6 525 | 7.39
4 | Hap dan 4 136 (17| 7| 7 520 | 7.32
5 | C6hiéu qua 10|40 6 | 8 | 7 535 | 7.53
6 | Am clng 15/40| 8 | 6 | 2 557 | 7.83
7 | Hop tac 713511791 2 526 | 7.40
8 | Ung ho nhau 6 | 24|25 10| 7 516 | 7.26
9 | Quan tim dén 1503220 4 555 | 7.81

nhau

10 | Thanh cong 9 [38 | 12] 10| 2 549 | 7.73
Tong diém trung binh 75.68




TONG HOP KET QUA PANH GIA PAC PIEM KHONG KHi TAM
LY THEO PHO]JONG PHAP FIEDLER

2. Nam thir 2 (69 sinh vién)

STT| Céac dic diém tich Mirc diém danh gia Tong Piém

cuc sO trung

918 7]6(5]|4]|3 diém binh
1 | Hitu nghi 20035 6|53 547 7.92
2 | Hoa thuan 25138( 2 [3]1 566 8.20
3 | Hai long 10135 14|73 525 7.61
4 | Hap dan 15(37]12]3]2 543 7.86
5 | C6 hiéu qua 20132 6|74 540 7.82
6 | Am cung 231320 12[1]1 558 8.06
7 | Hop tac 17135] 152 550 7.97
8 | Ung ho nhau 20133 7 |5]2 533 7.72
9 | Quan tdm dénnhau |25[27|10(4]3 550 7.97
10 | Thanh cong 18132 10|72 540 7.82
Tong diém trung binh 78.95




TONG HOP KET QUA PANH GIA PAC PIEM KHONG KHi TAM
LY THEO PHO]JONG PHAP FIEDLER

3. Nam thir 3 (65 sinh vién)

Céc dic didm Mic diém dénh gia Tén | Dié

STT ' g m
tich cuc ol 8| 7]le6l514]|13]|2]1 sf) trung
diém binh
1 | Hitu nghi 15(30| 11| 4|5 501 | 7.70
2 | Hoa thuén 2530 6 | 4 531 8.16
3 | Hai long 1213210 6 | 5 495 | 7.62
4 | Hap dan 10[290 6|9 |11 473 | 727
5 | C6 hiéu qua 190257 [13] 1 503 | 7.03
6 | Am clng 8 28|13 61|10 473 | 727
7 | Hop tac 27124 5| 2| 7 517 | 7.95
8 | Ung ho nhau 8 32|15 6| 4 489 | 7.52
9 | Quantdim dénnhau | 16 | 29| 14| 3 | 3 507 7.80
10 | Thanh cong 12135 11| 3| 4 503 | 7.73
Téng diém trung binh 76.05




TONG HOP KET QUA PANH GIA PAC PIEM KHONG KHi TAM
LY THEO PHO]JONG PHAP FIEDLER

4. Nam thir 4 (75 snh vién)

STT| Cac dic diém Murc diém danh gia Toén | Dié

tchewe | g | g 76 |s5|4a|3|2]1] % E.lung

diém | binh

1 | Hitu nghj 1727115 6 | 8| 3 562 | 7.49

2 | Hoa thuén 173610 8 | 4 579 | 7.72

3 | Hai long 17125149 | 8| 2 553 | 7.37

4 | Hap dan 10212516 2|1 543 | 7.24

5 | C6 hiéu qua 13123129 8| 2 562 | 7.49

6 | Am cing 132917121 4 560 | 7.46

7 | Hop tac 162619 7| 7 762 | 7.69

8 |Unghonhau | 18 |23 | 17| 10| 7 560 | 7.46

9 | Quan 2112718 6 | 3 582 | 7.76
tam dén

nhau
10 | Thanh cong 9 262312 5 547 | 7.29
Tong diém trung binh 74.97




Phu luc 4. TROJO

[E—

NG
PAI
HOQC
HAI
PHON
G
KHOA
TAM
LY
GIAO
DUC
HQC

DAN Y PHONG
VAN SAU

. Anh chi nhan thay bau khong khi tap thé 16p minh nhu thé nao?

Anh chi thdy rang cach thirc t6 chtrc hoat dong, phan céng cong viée trong

16p ¢6 hop 1y khong? Bat hop 1y & khau nao? Vao thoi diém nao?

. Xin anh chi cho biét, nhitng loi ich ma minh duoc hudng c6 cong bang va

day du khong? Diéu kién va méi truong sinh hoat ¢ thuan loi khong?

Trong moi quan hé voi ban be, can bo 16p, gido vién chi nhi€ém anh chi co

di€u gi phan nan khéng? vi sao?

. Lanh dao 16p cta anh chi 1a nguoi nhu thé ndo néu nhu anh chi dugc phép

nhan dinh va danh gia vé vai tro clia can bo 10p trong xay dung tap thé, thi
dua, gidi quyét xung dot, mau thuin...Can bd 16p c6 thudng xuyén sir

dung phong céach lanh dao doc doan khong...

Trong tip thé co hay xay ra bat hoa, mau thudn, xung dot khéng? Hinh
thire nhu thé ndo? Giai quyét ra sao? Ai la ngudi co vai tro giai quyét cd

hiéu qua nhimng xung dot ay?

Anh chi cho biét nhan xét vé€ cudc song, tinh cdm tinh than cta cac thanh



vién trong 16p.
8. Trong 16p, moi nguoi thuong giao tiép voi nhau nhitng chii dé gi?, tai sao?
9. Theo anh chi nguyén nhan gy xung dot trong tap thé 1a gi?

10 Theo anh chi, yéu t6 nao anh hudng nhiéu nhét téi bau khong khi tam 1y

tap thé, tai sao?
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