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MỞ ĐẦU 
 
 
 

I.​Tính cấp thiết của đề tài 

Con người từ khi sinh ra cho đến khi lớn lên đã không tồn tại và hoạt 

động một cách đơn lẻ mà luôn gắn mình vào các nhóm xã hội. Bởi vì hoạt 

động và giao tiếp trong nhóm là nhu cầu không thể thiếu của con người, hay 

như nhà xã hội học Comte đã nói rằng: “Cá nhân là một thực thể xã hội, 

không có con người biệt lập, không có con người phi xã hội”. 

Trong bất kỳ một tập thể hay nhóm xã hội nào đó, con người luôn phải 

liên kết với nhau để cùng tiến hành các hoạt động, giao tiếp để tạo ra của cải 

vật chất, những giá trị tinh thần giúp thoả mãn các nhu cầu khác nhau của con 

người. Để nhóm tồn tại bền vững và phát triển thì một nhân tố đóng vai trò 

then chốt đó là bầu không khí tâm lí xã hội trong nhóm. Bầu không khí tâm lí 

tập thể là trạng thái tâm lí của tập thể, nó thể hiện sự phối hợp tâm lí xã hội, 

sự tương tác giữa các thành viên và mức độ dung hợp các đặc điểm tâm lí 

trong quan hệ liên nhân cách của họ. Các nhà nghiên cứu đã chỉ ra rằng: trong 

một tập thể, bầu không khí tâm lí càng tích cực bao nhiêu, sự tương quan giữa 

các cá nhân càng tốt bao nhiêu, càng thân thiện với nhau bao nhiêu thì kết quả 

hoạt động của nhóm, tập thể đó càng tốt bấy nhiêu, sự gắn kết trong nhóm 

càng bền vững, ý thức trách nhiệm của mọi người trong việc xây dựng và bảo 

vệ nhóm càng tốt bấy nhiêu. 

Nghiên cứu bầu không khí tâm lí trong một tập thể sinh viên đại học có 

thể cung cấp cho chúng ta cơ sở khoa học giúp tập thể phát triển toàn diện, 

đồng thời giúp cho từng cá nhân trong tập thể có thể phát triển, hoàn thiện về 

mặt nhân cách. Bên cạnh đó, việc nghiên cứu bầu không khí tâm lí tập thể còn 

giúp cho người đứng đầu nhóm, tập thể thấy rõ vị trí, vai trò của bầu không 

 



khí tâm lí tập thể, cơ chế hình thành và phát triển của nó để có những phương 

pháp lãnh đạo, tổ chức và xử lí những vấn đề nảy sinh trong tập thể đạt hiệu 

quả cao. 

Với ý nghĩa như vậy, chúng tôi đã chọn đề tài: “Nghiên cứu bầu 

không khí tâm lí tập thể sinh viên trường Đại học Hải Phòng”. Hy vọng, 

kết quả nghiên cứu của đề tài sẽ có được những đóng góp trực tiếp vào việc 

thực hiện một trong những chức năng của giáo dục là sử dụng những tri thức 

được đào tạo trong nhà trường để giải quyết các vấn đề mà thực tiễn đặt ra 

cho các trường học hiện nay. 

II.​Mục đích nghiên cứu 

Đề tài nhằm nghiên cứu lý luận và thực trạng bầu không khí tâm lí của 

tập thể sinh viên trường Đại học Hải Phòng, từ đó đề xuất những biện pháp 

tâm lí xã hội góp phần giúp sinh viên tổ chức và xây dựng bầu không khí tâm 

lí thuận lợi trong tập thể sinh viên. 

III.​Đối tƣợng nghiên cứu 

Thực trạng biểu hiện bầu không khí tâm lí tập thể sinh viên trường Đại 

học Hải Phòng. Các yếu tố ảnh hưởng tới bầu không khí tâm lí tập thể sinh 

viên. 

IV.​ Nhiệm vụ nghiên cứu 

4.1.​ Nghiên cứu một số vấn đề lý luận về bầu không khí tâm lý tập thể, 

bầu không khí tâm lí tập thể sinh viên trường Đại học Hải Phòng, các yếu tố 

ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lí tập thể sinh viên. 

4.2.​ Điều tra đánh giá thực trạng bầu không khí tâm lí của tập thể sinh 

viên trường Đại học Hải Phòng, lý giải nguyên nhân những thực trạng đó. 

4.3.​ Đề xuất một số biện pháp nhằm xây dựng bầu không khí tâm lí 

thuận lợi, tích cực trong tập thể sinh viên trường Đại học Hải Phòng, góp 

 



phần nâng cao bầu không khí tâm lí đoàn kết, gắn bó trong tập thể sinh viên 

trường Đại học Hải Phòng. 

V.​ Khách thể nghiên cứu 

Chúng tôi tiến hành nghiên cứu trên 280 khách thể là sinh viên các khối 

từ năm thứ I đến năm thứ IV thuộc khoa Tâm lý giáo dục học trường Đại học 

Hải Phòng, trong đó bao gồm: 

+ 280 sinh viên, thuộc khoa Tâm lý giáo dục học của trường Đại học 

Hải Phòng. 

+ 15 cán bộ lớp (bao gồm lớp trưởng và bí thư chi đoàn, lớp phó học 

tập...). 
 

 
+ Phỏng vấn sâu một số giáo viên chủ nhiệm, 
cán bộ quản lý khoa. 

V. Giới hạn phạm vi nghiên cứu 

Đề tài chỉ tiến hành nghiên cứu bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên 

trong phạm vi khoa Tâm lý giáo dục học trường Đại học Hải Phòng. 

VI.​Giả thuyết nghiên cứu khoa học 

Nhìn chung bầu không khí tâm lí tập thể sinh viên trường Đại học Hải 

Phòng có nhiều biểu hiện tích cực, thuận lợi. 

Có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lí tập thể sinh viên. 

Nếu nắm được thực trạng bầu không khí tâm lí tập thể sinh viên thì có thể đề 

xuất các biện pháp góp phần nâng cao bầu không khí tâm lí tập thể sinh viên. 

VII.​Phƣơng pháp nghiên cứu 

7.1.​Phương pháp nghiên cứu lý luận 

Nghiên cứu tài liệu trong và ngoài nước về nhóm, tập thể, bầu không 

khí tâm lí trong tập thể và vai trò của nó trong việc xây dựng tập thể và phát 

triển nhân cách cá nhân, từ đó xây dựng cơ sở lý luận cho đề tài. 

 



7.2.​Phương pháp nghiên cứu thực tiễn 

-​ Điều tra viết bằng bảng hỏi: Đây là phương pháp chủ yếu của đề 

tài. Qua phương pháp này nhằm xác định thực trạng bầu không khí tâm lí 

trong tập thể, các yếu tố tác động đến bầu không khí tâm lí đó. Phương pháp 

này dùng cho khách thể là sinh viên và một số thầy cô giáo trường Đại học 

Hải Phòng. 

-​ Phương pháp trắc nghiệm Fiedler: Nhằm đánh giá chung về bầu 

không khí tâm lý trong tập thể sinh viên. 

-​ Phương pháp phỏng vấn sâu: Trên cơ sở phỏng vấn sâu một số 

sinh viên và cán bộ giáo viên, nhằm làm rõ mối quan hệ giữa sinh viên với 

sinh viên, giữa sinh viên và cán bộ lớp, giữa sinh viên và cán bộ giáo viên. 

Qua đó, góp phần phân tích nguyên nhân của bầu không khí tâm lí trong tập 

thể. 

-​ Phương pháp quan sát: Quan sát quá trình giao tiếp giữa sinh viên 

với sinh viên, sinh viên với cán bộ lớp, sinh viên và cán bộ giáo viên. Qua đó 

phát hiện thực trạng bầu không khí tâm lý tập thể đó. 

-​Phương pháp xử lý số liệu bằng thống kê toán học. 

 



Chương 1 
MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN TÂM LÍ HỌC 

VỀ BẦU KHÔNG KHÍ TÂM LÝ TẬP THỂ, BẦU KHÔNG KHÍ 
TÂM LÝ TẬP THỂ SINH VIÊN 

1.1.​Lịch sử nghiên cứu vấn đề bầu không khí tâm lý tập thể 

Trong quá trình hình thành và phát triển của tâm lý học xã hội, những 

nghiên cứu về nhóm, tập thể và các hiện tượng tâm lý phát sinh từ các mối 

quan hệ trong nhóm và tập thể, luôn là những đề tài hấp dẫn các nhà nghiên 

cứu. Con người ngay từ khi sinh ra đã là một thành viên của các nhóm xã hội 

và trong suốt quá trình sống của mình, con người luôn gia nhập thêm vào các 

nhóm, tổ chức xã hội khác nhau để giao lưu, được xã hội hoá và hình thành 

phát triển nhân cách cá nhân. Bầu không khí tâm lý của nhóm, tập thể là một 

yếu tố quan trọng trong sự hình thành và phát triển nhân cách cá nhân, đây là 

một trong các hiện tượng tâm lý của nhóm được các nhà tâm lý học xã hội 

quan tâm, nghiên cứu. Vấn đề bầu không khí tâm lý xã hội đã được các nhà 

tâm lý học trên thế giới đặc biệt quan tâm nghiên cứu và ở Việt Nam vấn đề 

này cũng được chú trọng từ lâu. 

1.1.1.​Những nghiên cứu ở nước ngoài 

Cuối thế kỷ XIX, đầu thế kỷ XX chủ nghĩa tư bản rơi vào khủng hoảng, 

phong trào công nhân nổ ra liên tiếp chống lại sự quản lý hà khắc của các chủ 

xưởng sản xuất. Đây là giai đoạn mà vấn đề bầu không khí tâm lý được quan 

tâm nghiên cứu, trước hết nó được nghiên cứu nhằm phục vụ nhiều trong lĩnh 

vực tâm lý học lao động nhằm nâng cao năng xuất lao động, giảm tính căng 

thẳng giữa chủ và thợ ở các nước tư bản. Thời kỳ này, các nhà nghiên cứu chủ 

yếu đi sâu vào cấu trúc, động thái, cơ chế hoạt động của nhóm với những mối 

quan hệ phong phú và phức tạp trong đó. Về sau, do nhu cầu thực tiễn, các 

nhà chuyên môn đặc biệt chú trọng đến mối quan hệ người người trong nhóm 

 



vì cho rằng đây là một yếu tố quan trọng để tăng năng xuất lao động, hiệu 

xuất công tác và kết quả học tập. 

Người đầu tiên có những nghiên cứu cơ bản và những đóng góp quan 

trọng về bầu không khí tâm lý tập thể phải kể đến nhà tâm lý xã hội người Mỹ 

Elton Mayo. Những nghiên cứu đầu tiên được ông tiến hành vào những năm 

1924-1925 thông qua cuộc thí nghiệm ở Hawthorne (Mỹ), qua nghiên cứu này 

người ta đã thấy rằng: “trạng thái tâm lý của người lao động có tác động trực 

tiếp đến năng suất lao động và thái độ của người lao động phụ thuộc vào thái 

độ của những người xung quanh”. Tốc độ, nhịp điệu và cường độ lao động 

của mỗi người có ảnh hưởng đến những người xung quanh và ngược lại. 

Những kết quả nghiên cứu sau này của ông (đến năm 1939) đã khẳng định 

tầm quan trọng của các mối quan hệ liên nhân cách và của không khí tâm lý 

xã hội với năng xuất lao động. Những nghiên cứu đó đã chứng minh rằng 

năng suất lao động của các thành viên trong một nhóm được quy định bởi tính 

chất của các mối quan hệ theo chiều ngang (giữa những người có cùng vị trí) 

và quan hệ theo chiều dọc (giữa nhóm và người lãnh đạo). 

Trong thập kỷ 60-70 của thế kỷ XX, trong công trình nghiên cứu của 

G.H.Litwin và R.A.Stringer về động lực thúc đẩy con người trong hoạt động 

lao động, hai ông đã tiến hành một loạt các thực nghiệm và đã phát hiện ra 

rằng có mối quan hệ giữa bầu không khí tâm lý với việc tăng cường hoặc 

giảm bớt động lực thúc đẩy người lao động thực hiện nhiệm vụ được giao. 

Bằng những nghiên cứu thực tế, các nhà tâm lý học đã nhìn thấy sức mạnh tập 

thể có một ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao tính tích cực hoàn thành 

các nhiệm vụ của người lao động trong các nhà máy, xí nghiệp công nghiệp. 

Do ảnh hưởng việc tổ chức lao động xã hội trong các nhà máy, xí 

nghiệp xã hội chủ nghĩa ở Liên Xô nhằm nâng cao năng xuất lao động, giảm 

chi phí vật tư, năng lượng, hạ giá thành sản phẩm và đặc biệt nghiên cứu các 

 



mối quan hệ giữa các thành viên trong tập thể lao động, các nhà tâm lý học đã 

thực sự chú ý tới bầu không khí tâm lý tập thể. Những vấn đề lý thuyết về bầu 

không khí tâm lý tập thể lần đầu tiên đã được trình bày tại Đại hội lần thứ 2 

hội tâm lý học Xô Viết vào năm 1963, các nhà tâm lý học rất chú trọng nghiên 

cứu vai trò của những điều kiện và những yếu tố xã hội đối với hoạt động 

sống của con người cũng như nhóm tập thể. Đặt nền móng nghiên cứu đầu 

tiên về vấn đề này là nhà tâm lý học E.U.Xôpôkhôva, N.C.Manxupốp và 

K.K.Platônốp với những trắc đạc về mối quan hệ qua lại giữa các thành viên 

khác nhau trong tập thể, nhấn mạnh hiệu quả tác động của các yếu tố tâm lý 

xã hội của nhóm dưới những hình thức khác nhau đến tư tưởng, tính tích cực 

sáng tạo và tính đoàn kết của họ. Trong đó, K.K. Platônốp đề cập đến bầu 

không khí tâm lý tập thể trong báo cáo về “những vấn đề tâm lý học xã hội”. 

Đặc biệt trong công trình nghiên cứu “các yếu tố ảnh hưởng đến năng suất 

lao động trong qua trình tổ chức lao động”, Manxurốp đã sử dụng thuật ngữ 

bầu không khí tâm lý xã hội để chỉ những yếu tố xã hội, tâm lý bao trùm hoạt 

động lao động tập thể. Ông chú ý những vấn đề tâm lý xã hội của quá trình tổ 

chức lao động, đó là không khí tâm lý và đã phân tích một số con đường tạo 

ra bầu không khí tâm lý ở các nhà máy xí nghiệp công nghiệp. 

Kế thừa những kết quả nghiên cứu về mặt lý luận của các nhà tâm lý 

học xã hội trước đó, cuối những năm 60, G.A.Motrenốp và M.N.Notrevnhik 

đã sử dụng khái niệm bầu không khí tâm lý xã hội để chỉ tâm trạng cảm xúc 

hình thành trong hoạt động giao tiếp chính thức và không chính thức trong tập 

thể lao động. Theo các ông, không khí tâm lý xã hội là tâm trạng cảm xúc 

hình thành trong quá trình hoạt động và được thể hiện trong mỗi tác động qua 

lại giữa các thành viên trong tập thể trên cơ sở những mối liên hệ khách quan 

và chủ quan giữa các nhóm chính thức và không chính thức thông qua sự tiếp 

xúc giữa các cá nhân. Sắc thái xúc cảm này được quy định 

 



bởi những giá trị định hướng, chuẩn mực đạo đức và lợi ích của các thành 

viên trong tập thể. {8,4} 

Sau này, khái niệm bầu không khí tâm lý trong nghiên cứu về tập thể 

được V.M.Sêpel định nghĩa “Không khí tâm lý là sắc thái cảm xúc của những 

mối quan hệ về mặt tâm lý giữa các thành viên trong tập thể xuất hiện trên cơ 

sở có sự gần gũi, thân thiện và sự giống nhau về tính cách, hứng thú, xu 

hướng” (10,16). Theo ông bầu không khí tâm lý được cấu thành từ 3 thành 

phần chủ yếu là: Không khí xã hội được tạo nên bởi ý thức chung của con 

người trong việc thực hiện nghĩa vụ công dân xã hội và nghĩa vụ thành viên 

tập thể; không khí đạo đức có nguyên nhân từ những giá trị đạo đức truyền 

thống; và không khí tâm lý từ những mối quan hệ không chính thức. 

Những quan niệm của Sêpel về bầu không khí tâm lý được tiếp tục 

nghiên cứu sâu và phát triển trên các phương diện trạng thái, cấu trúc, thành 

phần, nội dung mối quan hệ với các quá trình tâm lý xã hội khác. Trong một 

công trình nghiên cứu khác, ông đã phát triển định nghĩa này và ông đã nêu ra 

3 thành phần của bầu không khí tâm lý là: 

-​ Không khí xã hội: Ở các xí nghiệp mọi công nhân đều tự giác về 

mục đích và nhiệm vụ xây dựng chủ nghĩa cộng sản, tự giác tuân thủ mọi quy 

chế, thể chế. 

-​ Không khí đạo đức: Được xác định bởi những giá trị đạo đức 

trong tập thể được mọi người thừa nhận. 

-​ Không khí tâm lý: Là những mối quan hệ không chính thức gắn 

bó giữa các thành viên. Đó là không khí vi mô tác động tới đặc điểm, tình 

cảm, quan hệ giữa các thành viên và cả không khí xã hội lớn của tập thể. 

Trên phương diện lý luận và phương pháp luận, vấn đề bầu không khí 

tâm lý cũng được quan tâm nghiên cứu. Trong đó, vấn đề mối quan hệ những 

yếu tố bên ngoài và bên trong trong việc quy định hành vi và chức năng điều 

 



chỉnh của ý thức được các nhà nghiên cứu quan tâm. Những vấn đề này chiếm 

vị trí trung tâm trong hầu hết những nghiên cứu về bầu không khí tâm lý tập 

thể người lao động. Các nhà tâm lý học Xô Viết cho rằng, bầu không khí tâm 

lý tập thể được hình thành từ 2 nhân tố cơ bản: Một mặt là sự hình thành 

những điều kiện xã hội vi mô của hoạt động sống và những điều kiện vĩ mô 

của nó, mặt khác nó không chỉ hình thành trong quá trình hoạt động sản xuất 

mà còn trong quá trình hoạt động xã hội, giao tiếp, nghỉ ngơi và sinh hoạt 

hàng ngày. 

Có thể thấy rằng, hầu hết các tác giả đều đã chỉ ra các yếu tố ảnh hưởng 

đến việc hình thành không khí tâm lý tập thể, đó là điều kiện tổ chức hoạt 

động lao động xã hội, các quan hệ chính thức và không chính thức trong quá 

trình giao tiếp tập thể, khẳng định vai trò của bầu không khí tâm lý tập thể đối 

với năng suất lao động. Tuy nhiên, nghiên cứu của các nhà tâm lý về các yếu 

tố ảnh hưởng tới quá trình lao động xã hội thường tập trung nhiều đến nhóm, 

tập thể mà ít đề cập đến vấn đề bầu không khí tâm lý tập thể. 

Bên cạnh đó, có nhiều nghiên cứu của các nhà tâm lý học về bầu không 

khí tâm lý tập thể được xem xét ở các phương diện khác nhau như: 

-​ A.X.Trecnưsép đã chỉ ra những ảnh hưởng về mặt tổ chức, sự phụ 

thuộc của ý thức trách nhiệm của mỗi cá nhân với sự hình thành bầu không 

khí tâm lý tập thể {10,17} 

-​ N.N.ốpôrốp nghiên cứu những tương hợp tâm lý chính thức, 

không chính thức, những tương hợp trong công việc dẫn đến hiệu quả cao, chi 

phí năng lượng thấp và sự thoả mãn trong tâm lý các thành viên tập thể. 

{7,8}. 

-​ A.A.Sêtốp khẳng định sự cần thiết phải sử dụng các nguyên tắc, 

phương pháp luận Mác – Lênin trong nghiên cứu. Theo ông, không khí tâm lý 

xã hội là sự thống nhất các thành phần tâm lý xã hội phản ánh tính chất, nội 

dung và các điều kiện tổ chức hoạt động của các thành viên trong tập 

 



thể, các quan hệ chính thức và không chính thức trong giao tiếp ở trong tập 

thể [14,15]. 

-​ V.A.Cônôva nghiên cứu không khí tâm lý trong tập thể học viên 

trường thanh niên vừa học, vừa làm, cho rằng không khí tâm lý xã hội là yếu 

tố quan trọng nhất gắn kết tập thể học viên, bảo đảm các thành viên thu được 

những kết quả cao trong hoạt động và thái độ của học viên đối với học tập là 

giá trị, thước đo quan trọng nhất tạo nên không khí tâm lý tập thể [10,18]. 

Có thể thấy rằng, chưa có một định nghĩa nào có thể thống nhất những 

nghiên cứu xung quanh vấn đề bầu không khí tâm lý. Mỗi nhà tâm lý học 

trong nghiên cứu của mình lại tập trung giải quyết những vấn đề riêng, xuất 

phát từ những quan điểm, cách đặt vấn đề riêng. Tuy nhiên, ở một chừng mực 

xác định, tất cả các quan điểm đó đều có nội dung khái quát là nhấn mạnh vai 

trò mối quan hệ giữa các yếu tố bên ngoài và những yếu tố bên trong trong 

việc xác định hành vi và chức năng điều chỉnh của ý thức tập thể. Khi nghiên 

cứu bầu không khí tâm lý tập thể lao động, các tác giả đã tập trung vào 4 vấn 

đề cơ bản là: 

-​Bản chất của bầu không khí tâm lý tập thể 

-​Biểu hiện của bầu không khí tâm lý trong tập thể 

-​Quá trình hình thành bầu không khí tâm lý tập thể 

-​ Sự tác động của không khí tâm lý trong tập thể tới hoạt động sống 

của tập thể. 

*​ Các quan niệm về bản chất bầu không khí tâm lý trong tập thể với 

những khác biệt, sự đa dạng, phong phú của các mối quan hệ xã hội trong tập 

thể những người lao động được hiểu trong các nghiên cứu của các nhà tâm lý 

học, điển hình là: 

-​ L.P.Bueva và A.C.Ulêđôp xem bầu không khí tâm lý là trạng thái 

ý thức của tập thể. K.K.Platônôp và V.B.Olsanxki quan niệm bầu không khí 

 



tâm lý tập thể như là sự phản ánh phức hợp các hiện tượng, là tổ hợp của sự 

tác động qua lại giữa các yếu tố: con người, điều kiện lao động, mối quan hệ 

giữa mọi người trong quá trình lao động. Một số lớn các nhà tâm lý học xem 

không khí tâm lý là trạng thái của tập thể, họ chú ý nhiều đến tâm trạng, tình 

cảm, tính chất của các mối quan hệ giữa mọi người với nhau (F.X.Cudơmin, 

V.G.Pôđômacôp…)(14,16 – 17). 

*​ Về hình thức biểu hiện của bầu không khí tâm lý, các nhóm tác giả 

xem xét dưới các góc độ khác nhau: P.N.Giaplin và A.L.Secbacốp xem hình 

thức biểu hiện của bầu không khí tâm lý xã hội là sự hài lòng của các thành 

viên tập thể với các mối quan hệ với công việc, với điều kiện hoạt động 

chung, tình đoàn kết trong tập thể, tâm trạng tập thể và dư luận tập thể. 

B.A.Buivôn xem xét nó dựa trên thái độ công nhân đối với công việc đang 

tiến hành, với những kinh nghiệm và sáng kiến, với những chuẩn mực và 

hành vi trong tập thể. Còn T.X.Papina thì chú trọng đến hiện tượng tâm lý xúc 

cảm và tâm trạng của cuộc sống bên trong tập thể, như mối quan hệ thiện cảm 

liên nhân cách, tâm trạng nhóm, vấn đề uy tín, hiện tượng bắt chước…(14,18) 

*​ Đề cập đến những nhân tố cơ bản tác động đến quá trình hình 

thành bầu không khí tâm lý tập thể, các tác giả cũng có nhiều ý kiến khác 

nhau. Một số tác giả cho rằng yếu tố đầu tiên tác động đến bầu không khí tâm 

lý tập thể là động cơ hoạt động lao động, tâm trạng, sự hài lòng đối với lao 

động và mối quan hệ giữa các thành viên trong tập thể. Một số tác giả khác 

khi nghiên cứu tập thể các nhà khoa học đã chỉ ra rằng không khí tâm lý được 

hình thành ở tính cộng đồng về mặt thể lực và mặt tâm lý giữa các thành viên 

trong tập thể, ở hệ thống cac mối quan hệ liên nhân cách trong nhóm, ở mối 

quan hệ thiện cảm trong tập thể (I.I.Lâyman). Bên cạnh đó, còn có nhóm tác 

giả cho rằng bầu không khí tâm lý được hình thành do ảnh hưởng của toàn bộ 

các mối quan hệ tâm lý xã hội và các mối quan hệ về mặt công việc quy định 

bởi hoạt 

 



động lao động của các thành viên và mối quan hệ qua lại giữa các thành viên 

đó.(14,18 – 19) 

*​ Nghiên cứu ảnh hưởng của bầu không khí tâm lý tới những phạm 

vi khác nhau của đời sống xã hội cũng là một mảng nghiên cứu được nhiều 

nhà tâm lý học quan tâm. Về vấn đề này, các công trình nghiên cứu thường 

quan tâm, xem xét ảnh hưởng của nó đến năng suất lao động, hiệu quả kinh tế, 

sự biến đổi về nhân sự, tính sáng tạo, hiệu quả của quá trình thu thập thông 

tin, sự thi hành nhiệm vụ, trạng thái tâm lý của tập thể lao động, sự hài lòng 

về công việc, tác động của tập thể đến cá nhân. Những nghiên cứu đó đã 

khẳng định vai trò quan trọng của hiện tượng tâm lý đặc biệt này, khẳng định 

sự cần thiết thiết lập những mối quan hệ biện chứng chặt chẽ giữa thực chất 

của bầu không khí tâm lý, hình thức của nó, những yếu tố cấu tạo nên nó với 

các lĩnh vực của đời sống tập thể lao động. 

Có thể thấy rằng bầu không khí tâm lý tập thể rất được các nhà tâm lý 

học nước ngoài quan tâm nghiên cứu, đặc biệt trong nghiên cứu bầu không 

khí tâm lý tập thể trong sản xuất, kinh doanh. Do nó là trạng thái tâm lý bao 

trùm hoạt động lao động, công tác của các tập thể và nó luôn có ảnh hưởng 

sâu sắc đến mọi mặt của hoạt động lao động sản xuất, công tác và tập thể xã 

hội nói chung. Các nhà tâm lý học nước ngoài đã có những thành tựu to lớn 

trong khi nghiên cứu vấn đề này, cũng như những đóng góp to lớn của các 

nghiên cứu trong việc giải quyết những nhiệm vụ của tổ chức lao động sản 

xuất, tổ chức xã hội, giáo dục hướng nghiệp, với việc hợp lý hoá các hoạt 

động xã hội của tập thể, nâng cao hiệu quả công tác quản lý, điều hành, lãnh 

đạo quá trình sản xuất xã hội 

1.1.2.​Những nghiên cứu ở Việt Nam 

Ở Việt Nam, vấn đề bầu không khí tâm lý cũng đã được nhiều nhà tâm 

lý học quan tâm nghiên cứu. Tuy nhiên so với các vấn đề tâm lý học khác thì 

 



đây là lĩnh vực còn ít được đầu tư quan tâm nghiên cứu ở mức độ sâu rộng. 

Những quan điểm lý luận trong nghiên cứu bầu không khí tâm lý tập thể hiện 

nay ở Việt Nam phần lớn dựa vào quan điểm của các nhà tâm lý học Xô-viết. 

Trong một số nghiên cứu của mình, các nhà Tâm lý học cũng đã đề cập đến 

vấn đề bầu không khí tập thể, những vấn đề nêu ra mang tính chất định nghĩa, 

khái niệm và những ứng dụng mà chưa được khái quát sâu sắc trên bình diện 

lý luận và phương pháp nghiên cứu một cách căn bản. 

Tác giả Trần Trọng Thuỷ cũng đã đưa ra khái niệm bầu không khí tâm 

lý xã hội trong tập bài giảng “Tâm lý học lao động” {19, 29} Theo ông, bầu 

không khí tâm lý xã hội được xem như là tính chất của mối quan hệ qua lại 

giữa mọi người trong tập thể. Ông cũng đã tiến hành một số thực nghiệm chỉ 

ra mối quan hệ giữa bầu không khí tâm lý xã hội với hiệu quả lao động và tới 

sự ổn định của tập thể. Trong cuốn những cơ sở tâm lý học trong công tác của 

người lãnh đạo, Nguyễn Hải Khoát đã đề cập đến khái niệm bầu không khí 

tâm lý tập thể, những dấu hiệu và các yếu tố ảnh hưởng của nó, trong đó tác 

giả quan tâm nhiều đến yếu tố người lãnh đạo, yếu tố dung hợp nhóm. 

Trong tác phẩm “Tâm lý học xã hội những lĩnh vực ứng dụng” do Đỗ 

Long chủ biên, tác giả phân tích các yếu tố hình thành không khí tâm lý tập 

thể, đề cao yếu tố môi trường vi mô (nhân tố vật chất, hệ thống kích thích lao 

động, yếu tố bên trong nhóm), vấn đề đạo đức nhóm, thái độ lao động, phẩm 

chất nhân cách người công nhân, sự thích nghi, vai trò người lãnh đạo…{15}. 

Các tác giả Mai Hữu Khuê, Đinh Văn Tiến trong cuốn Tâm lý học ứng dụng 

trong quản lý kinh doanh cho rằng: Bầu không khí tâm lý là sự thể hiện về 

chất các quan hệ giữa mọi người trong tập thể. Sự hài lòng về địa vị, về công 

việc về quan hệ với đồng nghiệp, với cấp trên với cơ quan là cơ sở của bầu 

không khí tâm lý tập thể. 

Nghiên cứu bầu không khí tâm lý tập thể còn có một số tác giả khác 

như: Phạm Tất Dong “Một số cơ sở khoa học về tổ chức quản lý lao động 

 



sản xuất” (1979); Nguyễn Bá Dương với “Tâm lý học quản lý dành cho người 

lãnh đạo”; Nguyễn Đình Xuân chủ biên “Tâm lý học quản lý” (1992); Vũ 

Dũng với “Tâm lý xã hội trong quản lý” (1995); Đào Thị Oanh với “Tâm lý 

học lao động” (2000)…với các góc độ tiếp cận trong nghiên cứu, mỗi tác giả 

lại có cách đưa ra quan điểm riêng của mình trong nghiên cứu về bầu không 

khí tâm lý trong tập thể, tuy nhiên hầu hết các tác giả này đều thống nhất 

trong đánh giá tầm quan trọng bầu không khí tâm lý trong việc ảnh hưởng đến 

mọi mặt hoạt động sống của con người, đặc biệt trong hoạt động lao động sản 

xuất. 

Có thể thấy rằng, xung quanh vấn đề bầu không khí tâm lý còn rất 

nhiều khía cạnh cần được tiếp tục nghiên cứu, bên cạnh những nghiên cứu về 

bầu không khí tâm lý trong tập thể sản xuất để nâng cao năng xuất lao động 

thì rất cần những nghiên cứu mang tính chiều sâu về bầu không khí tâm lý 

trong tập thể nói chung và trong tập thể giáo dục nói riêng để góp phần xây 

dựng và hoàn thiện nhân cách con người trong tập thể. 

1.2.​Một số khái niệm cơ bản 

1.2.1.​Khái niệm tập thể 

1.2.1.1.​Định nghĩa, cấu trúc tập thể 

a.​Định nghĩa 

Ngay từ khi sinh ra cho đến lúc trưởng thành, con người không tồn tại 

và hoạt động một cách đơn lẻ mà luôn luôn gắn mình vào các nhóm xã hội. 

Hoạt động và giao tiếp trong các nhóm là nhu cầu không thể thiếu của con 

người trong suốt quá trình tồn tại từ những ngày đầu tiên cho đến ngày cuối 

cuộc đời. Trong quá trình ấy C.Mac viết “Người ta chỉ sản xuất được khi hợp 

tác với nhau một cách nào đó và trao đổi hoạt động với nhau. Muốn sản xuất 

được người ta phải có những mối liên hệ và quan hệ nhất định với nhau, và 

trong phạm vi của những mối quan hệ, liên hệ ấy thì mới tác động vào tự 

 



nhiên, vào sản xuất được”{1,107}. Như vậy từ đầu, tập thể với tính chất là 

đơn vị xã hội, đã trở thành một tiền đề cần thiết cho loài người sinh tồn và 

phát triển. Khoa học tâm lý ngày nay khẳng định rằng vấn đề tập thể và vấn 

đề cá nhân là một trong những vấn đề sắc nét nhất của thời đại và là vấn đề 

quan trọng nhất của khoa học giáo dục. 

Nhà giáo dục học lỗi lạc A.X. Macarencô cho rằng tập thể là hình thức 

liên kết mọi người "Một tập thể là một nhóm tự do của những người lao động, 

gắn bó với nhau bởi một mục đích thống nhất, một hành động thống nhất. Đó 

là một nhóm được tổ chức, có các cơ quan lãnh đạo có kỷ luật và tinh thần 

trách nhiệm. Tập thể là một tổ chức xã hội trong một xã hội lành mạnh của 

con người " [7,14-15]. Từ điển tâm lý học chỉ rõ: "Tập thể là nhóm người 

phát triển ở trình độ cao, được liên kết bởi các mục đích và nhiệm vụ chung 

trong quá trình thực hiện hoạt động xã hội chung" [21,166]. V.I. Còn tác giả 

A.G. Côvaliốp cho rằng:"Tập thể là khối cộng đồng người nhằm thực hiện 

những mục đích có ý nghĩa xã hội. Những mục đích này có thể có tính chất 

hành chính nhà nước, tính chất khoa học, học tập, thể thao" [3,148] 

Qua các định nghĩa vừa nêu ra ở trên, chúng ta có thể hiểu một cách 

khái quát “tập thể là một nhóm người được tập hợp lại trong một tổ chức có 

tư cách pháp nhân, có mục đích hoạt động chung, có lợi cho xã hội”. 

Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng tập thể có những dấu hiệu cơ bản như sau: 

-​ Sự thống nhất mục đích hoạt động là dấu hiệu đầu tiên để một 

nhóm được coi là tập thể lao động. Sự thống nhất ấy gắn bó các thành viên lại 

với nhau tạo nên ý chí chung của tập thể. 

-​ Sự thống nhất về tư tưởng là sự thống nhất về các quan điểm đạo 

đức, chính trị của đại đa số các thành viên tập thể. Nó bảo đảm sự thống nhất 

trong cách nhìn nhận về các sự kiện, hiện tượng xảy ra trong tập thể, trong xã 

hội và bảo đảm đáp ứng những đòi hỏi về lợi ích của xã hội. Với những ý 

 



nghĩa như vậy A.X.Macarencô quan niệm "chỉ có một tập thể trong điều kiện 

nó tập hợp nhiều người lại trong những nhiệm vụ hoạt động rõ ràng có lợi 

cho xã hội" [7,14]. 

-​ Trong tập thể luôn có sự hợp tác giúp đỡ lẫn nhau. Bởi vì tập thể 

là một nhóm người luôn luôn có mối quan hệ tương trợ, hợp tác lẫn nhau. Nếu 

thấy sự hợp tác giúp đỡ lẫn nhau giữa các thành viên thì nhóm người đó sẽ 

không trở thành tập thể, không có sự thống nhất về tư tưởng và hành động 

-​ Trong bất kỳ một tập thể nào đó luôn có sự lãnh đạo tập trung 

thống nhất nhằm phối hợp điều hòa hoạt động của tập thể, hướng hoạt động 

của các bộ phận, các thành viên vào thực hiện nhiệm vụ lao động chung của 

tập thể một cách có hiệu quả. 

-​ Kỷ luật trong tập thể là điều kiện cơ bản đảm bảo duy trì hoạt 

động thống nhất của tập thể, đảm bảo sự phối hợp chặt chẽ một cách có ý 

thức, giữ cho tập thể ổn định, hoạt động nhịp nhàng và thực hiện được mục 

đích đặt ra. Nền tảng của kỷ luật tự giác là việc các thành viên trong tập thể ý 

thức được nghĩa vụ của mình đối với nhiệm vụ được giao, là thói quen thực 

hiện một cách nghiêm túc quy chế lao động. 

b.​Các hình thức cấu trúc tập thể 

Ở đây cũng cần điểm qua một số nét cấu trúc của tập thể, bởi vì chính 

cấu trúc đó là yếu tố rất quan trọng ảnh hưởng trực tiếp đến các hoạt động xã 

hội của tập thể, đến bầu không khí tâm lý tập thể lao động. Vấn đề được nói 

tới là cấu trúc chính thức và cấu trúc không chính thức, hai loại cấu trúc tồn 

tại tự nhiên trong bất cứ tập thể lao động nào: 

-​ Cấu trúc chính thức của tập thể lao động là hình thức tổ chức bộ 

máy của cơ quan, xí nghiệp, đơn vị được hình thành từ quy chế tổ chức do 

luật pháp nhà nước xác lập và ban hành trên cơ sở nhiệm vụ chức năng của 

tập thể phù hợp với mục đích xã hội cần giải quyết. 

 



-​ Cấu trúc không chính thức là nói đến những nhóm được hình 

thành trong tập thể lao động thông qua các mối quan hệ giữa các cá nhân do 

sự gần gũi nhau về quan niệm sống, tuổi tác, nghề nghiệp, sở thích, thói quen, 

những hoạt động vui chơi giải trí khác. Nhóm không chính thức có ảnh hưởng 

to lớn đến việc thực hiện nhiệm vụ công tác, củng cố các mối quan hệ liên 

nhân cách giữa các thành viên trong tập thể. Do đó các nhà quản lý lãnh đạo 

phải tạo ra được các liên hệ và quan hệ giữa hoạt động của 2 nhóm trên theo 

nguyên tắc phối hợp, tương đồng và tổng hợp để tạo ra sự thống nhất toàn 

diện trong các hoạt động của tập thể. 

1.2.1.2.​Các giai đoạn và trình độ phát triển của tập thể 

Có thể nói rằng, tập thể là một tổ chức cơ động và luôn phát triển, sự 

phát triển đó luôn phụ thuộc vào những điều kiện bên ngoài và bên trong. 

Hiện nay có nhiều cách phân chia các giai đoạn phát triển khác nhau tùy theo 

quan điểm và nội dung nghiên cứu. A.V.Pêtrôvxki đã đưa ra mô hình để xét 

các tầng bậc của sự phát triển các quan hệ xã hội trong nhóm như sau: 

- Tầng thứ nhất: Các quan hệ cảm xúc 

- Tầng thứ hai: Các quan hệ hướng vào công việc, hoạt động. 

- Tầng thứ ba: Các quan hệ hướng vào những giá trị xã hội phổ biến. 

(9, 130-131) 

Người đặt nền móng cho việc nghiên cứu tập thể trong tâm lý học xã 

hội Xôviết là nhà sư phạm lỗi lạc A.X. Macarencô. Theo ông quá trình phát 

triển của tập thể phụ thuộc vào những điều kiện vật chất và xã hội chủ quan 

và khách quan, trải qua ba giai đoạn căn bản. 

-​ Giai đoạn tổng hợp sơ bộ: Đặc trưng nổi bật là các thành viên còn 

tự do, tản mạn, tính tổ chức chưa cao, có sự khác nhau về ý thức sẵn sàng 

tham gia công việc chung, bắt đầu nảy sinh các quan hệ qua lại, mỗi người 

đều muốn xác định vị trí, vai trò trong tập thể, dễ nảy sinh xung đột... 

 



-​ Giai đoạn phân hóa: Ở giai đoạn này, thông qua việc thực hiện 

nhiệm vụ, chấp hành các quy chế, sự vận hành các mối quan hệ liên nhân 

cách, đặc biệt do ảnh hưởng của người lãnh đạo, giữa mọi người có sự phân 

hóa rõ rệt. Mọi thành viên đã xác định, hiểu biết chính xác các mục tiêu hoạt 

động của tập thể mình, nhưng việc thực hiện nó ở từng cá nhân có sự khác 

nhau. Một nhóm có ý thức được tách ra thành đội ngũ cán bộ cốt cán, họ một 

mặt thực hiện những yêu cầu của người lãnh đạo, mặt khác họ cũng yêu cầu 

những người khác thực hiện mục đích chung của tập thể. Có một bộ phận thụ 

động lành mạnh, có nghĩa là họ sẵn sàng thực hiện những yêu cầu của tập thể 

đề ra nhưng lại không có sự sáng tạo trong thực hiện nhiệm vụ của tập thể. 

Bên cạnh đó, trong tập thể còn có một bộ phận khác dửng dưng với những lợi 

ích của tập thể, tỏ thái độ thờ ơ với những mục tiêu và nhiệm vụ của tập thể 

và yêu cầu của người lãnh đạo. Vai trò của người lãnh đạo giai đoạn này cần 

mềm dẻo và tác động bằng nhiều cách khác nhau, phải biết dựa vào sự ủng hộ 

của đội ngũ cốt cán, biết thúc đẩy tính tích cực của bộ phận lành mạnh, đấu 

tranh thẳng thắn với bộ phận thứ 3 để chuyển biến họ có thái độ chân chính 

với tập thể. 

-​ Giai đoạn tổng hợp: Trong giai đoạn này, tập thể hoạt động như 

một hệ thống hữu cơ thống nhất. Các thành viên ý thức được mục đích chung, 

có động cơ làm việc đúng đắn, tự giác hoàn thành tốt nhiệm vụ công tác của 

tập thể; kỷ luật lao động, quy chế sinh hoạt, công tác chỉ còn là cơ sở tự nhiên 

mang tính tự ý thức của hoạt động tập thể. Đặc trưng của giai đoạn này là 

hình thành dư luận tập thể về các hành vi cá nhân trong tập thể. Đây là giai 

đoạn mà bầu không khí tâm lý phát triển đầy đủ, phản ánh trạng thái hiện thực 

của đời sống tinh thần của tập thể. 

Giai đoạn 3 chưa phải là giai đoạn kết thúc của tập thể, sự phân chia 

như trên chỉ mang tính ước lệ tượng trưng chủ yếu để thấy được quy luật hình 

thành tập thể, thấy được những nét lớn của từng giai đoạn phát triển của tập 

thể để có tác động tích cực trong xây dựng tập thể. 

 



Qua một loạt các nghiên cứu và thực nghiệm, các nhà tâm lý học ngày 

nay đã đưa ra 4 giai đoạn phát triển tập thể đó là: 

-​ Giai đoạn tổng hợp sơ cấp: Các thành viên của tập thể hợp lại với 

nhau theo yêu cầu của tổ chức, thừa nhận mục đích hoạt động của tập thể 

nhưng động cơ chi phối chưa thống nhất, tích cực tính còn tản mạn chưa đồng 

đều, quan hệ giữa các thành viên là quan hệ công tác mang tính hình thức. 

Những yêu cầu của người lãnh đạo chưa biến thành nhu cầu của từng người. 

-​ Giai đoạn phân hóa: Cơ cấu tổ chức đã xây dựng xong quan hệ 

công tác mang tính chỉ huy - chấp hành, tính tự giác chưa cao, chưa có sự 

tương trợ giúp đỡ nhau. Quan hệ liên nhân cách đã hình thành trong việc xuất 

hiện các nhóm không chính thức khác nhau. 

-​ Giai đoạn tổng hợp lần 2: Các thành viên đã nhất trí về mục đích 

chung của tập thể, đa số tích cực ủng hộ các yêu cầu của lãnh đạo. Sự phát 

triển của nhóm nghiêng về phía tiên tiến. Dư luận tập thể có tác dụng điều 

chỉnh ý thức và hình vi của đa số. Quan hệ công tác đã có sự phối hợp thống 

nhất, có kế hoạch và kết quả tốt. 

-​ Giai đoạn phát triển cao: Đây là giai đoạn tự quản, trong giai 

đoạn này mọi thành viên đã thống nhất cao về tư tưởng và hành động, có tinh 

thần kỷ luật tự giác cao. Các yêu cầu của lãnh đạo chuyển hóa thành nhu cầu 

của các thành viên trong tập thể. Có sự tương trợ và giúp đỡ lẫn nhau. Lợi ích 

tập thể và cá nhân kết hợp hài hòa [7,18]. 

Như vậy, tập thể là một tổ chức cơ động và luôn phát triển, do đó ở mỗi 

giai đoạn tính chất của không khí tâm lý tập thể sẽ có những đặc trưng riêng. 

Vì vậy trong nghiên cứu về bầu không khí tâm lý tập thể, cần hết sức lưu ý 

đến giai đoạn phát triển của tập thể đó để có thể đưa ra được những nhận định 

chính xác. 

Để đánh giá trình độ phát triển của tập thể, tác giả A.B. Petơrốvxi cho 

rằng tập thể được cấu tạo từ 3 lớp, mỗi lớp được đặc trưng bằng những 

 



nguyên lý nhất định mà từ đó hình thành các quan hệ giữa các thành viên của 

nhóm. Theo ông hoạt động chung là dấu hiệu tạo nên tập thể. 

-​ Trong lớp thứ nhất có các quan hệ trực tiếp giữa các thành viên 

trên cơ sở thiện cảm hay ác cảm. 

-​Ở lớp thứ hai các quan hệ này thông qua tính chất của hoạt động chung. 

-​ Ở lớp thứ ba (hạt nhân của nhóm) tiếp tục phát triển các quan hệ 

trên cơ sở tiếp nhận những mục đích chung trong hoạt động của nhóm. Lớp 

này tương ứng với loại phát triển cao nhất [9, 130-131]. 

1.2.2.​Khái niệm "Bầu không khí tâm lý tập thể" 

1.2.2.1.​Định nghĩa 

Có thể thấy rằng có rất nhiều cách hiểu khác nhau về bầu không khí 

tâm lý, tùy thuộc vào các cách tiếp cận và hướng nghiên cứu khác nhau mà 

mỗi nhà tâm lý học lại có các cách hiểu khác nhau. Đó như là dư luận xã hội 

ở tập thể, là sắc thái cảm xúc trong quan hệ tâm lý, là tâm trạng chủ đạo trong 

tập thể với mức độ thoả mãn về công việc của từng thành viên, là tính chất 

các mối quan hệ qua lại giữa mọi người, là trạng thái tâm lý xã hội của tập 

thể... Trên thực tế, chưa có một định nghĩa nào có sức khái quát, bao hàm 

tương đối đầy đủ nội dung khái niệm. Định nghĩa bầu không khí tâm lý là một 

trạng thái chung của tập thể tương đối bền vững và tiêu biểu cho trạng thái 

xúc cảm, phản ánh hoàn cảnh của hoạt động lao động (tính chất, điều kiện tổ 

chức lao động) và đặc điểm của các mối quan hệ liên nhân cách dễ được chấp 

nhận nhưng cũng chỉ là sự mô tả hiện tượng. 

Trong tâm lý học, bầu không khí tâm lý tập thể được các nhà tâm lý 

học định nghĩa như sau: 

-​ Trong cuốn Lao động của người lãnh đạo: “Bầu không khí tâm lý 

được định nghĩa là tính chất của các mối quan hệ qua lại giữa mọi người, 

tâm trạng chủ đạo trong tập thể cũng như mức độ thoả mãn của cán bộ về 

 



công việc thực hiện” [18,208]. Trong định nghĩa này, tác giả đã đề cập đến 

tính chất của các mối quan hệ giữa các thành viên trong tập thể. Tính chất 

quan hệ đó có thể là sự hoà hợp tinh thần, có thể là mối quan hệ đoàn kết, hay 

không trong quá trình phối hợp hoạt động. Tác giả coi tâm trạng của các thành 

viên trong tập thể là sự thể hiện bầu không khí tâm lý tập thể, chính tâm trạng 

làm nên “bộ mặt tinh thần của tập thể”. Tâm trạng là sản phẩm của toàn bộ 

những mối quan hệ xã hội chủ yếu được quy định bởi những thành tựu của tập 

thể trong hoạt động. 

-​ V.M. Sêpen cho rằng: không khí tâm lý là sắc thái cảm xúc của 

những sự liên hệ tâm lý của các thành viên trong tập thể, chúng xuất hiện trên 

cơ sở sự gần gũi của các thành viên, của thiện cảm, của sự trùng hợp các tính 

cách, hứng thú và khuynh hướng. [21,225]. Có thể thấy rằng, Sêpen đã nhận 

thấy các mối quan hệ tâm lý ràng buộc trong quá trình tham gia lao động của 

các thành viên trong tập thể. Bên cạnh đó, tác giả còn chú ý đến sự hoà hợp 

tinh thần của các thành viên trong tập thể, chính sự hoà hợp hay không của 

các mặt tâm lý đó sẽ tạo nên sắc thái của các quan hệ người người trong tập 

thể hoặc là thoải mái đoàn kết, phấn khởi hoặc là rời rạc, căng thẳng. 

-​ Trong Từ điển tâm lý học Xô Viết, “bầu không khí tâm lý là hệ 

thống các quan hệ cảm xúc ổn định bao gồm toàn bộ các thể hiện về tính tình, 

các trải nghiệm tâm lý quan hệ lẫn nhau giữa thái độ với công việc và với 

những sự kiện diễn ra xung quanh. [19,13] 

Tác giả Trần Trọng Thuỷ đã định nghĩa: “Bầu không khí tâm lý thường 

được hiểu là tính chất của mối quan hệ qua lại giữa mọi người trong tập thể, 

là tâm trạng chính trong tập thể cũng như là sự thoải mái của người công 

nhân đối với công việc được giao” [19,29]. 

Tác giả Vũ Dũng cho rằng: “Bầu không khí tâm lý xã hội là trạng thái 

tâm lý của tập thể, nó thể hiện sự phối hợp tâm lý xã hội, sự tương tác giữa 

các thành viên và mức độ dung hợp các đặc điểm tâm lý trong quan hệ liên 

nhân 

 



cách”. Tác giả phân tích và đưa ra một số yếu tố quy định tính chất của bầu 

không khí tâm lý xã hội, đó là phong cách làm việc của người lãnh đạo, sự lây 

lan tâm lý trong các thành viên trong tập thể, điều kiện lao động và các lợi ích 

vật chất mà người lao động nhận được trong quá trình làm việc. Các dấu hiệu 

quan trọng để nhận biết bầu không khí tâm lý xã hội trong tập thể là: 

-​Sự tin tưởng và yêu cầu cao của các thành viên với nhau. 

-​Mọi người thiện chí và giúp đỡ nhau trong công việc. 

-​ Mức độ dung hợp tâm lý giữa các cá nhân, tinh thần trách nhiệm 

của họ đối với công việc chung và đối với mỗi cá nhân. 

Có thể thấy rằng, khái niệm bầu không khí tâm lý tập thể là một khái 

niệm có nội hàm rộng, mang tính chất trừu tượng. Tuy nhiên, bầu không khí 

tâm lý vẫn được xác định với những đặc trưng sau: 

-Tính chất của các quan hệ người người trong tập thể 

-Tâm trạng tập thể 

-Sự thoả mãn về lao động 

Qua các định nghĩa nêu trên, có thể đưa ra khái niệm về bầu không khí 

tâm lý tập thể như sau: 

“Bầu không khí tâm lý là trạng thái tâm lý xã hội của tập thể, phản ánh 

tính chất, nội dung và xu hướng tâm lý thực tế của các thành viên trong tập 

thể đó. Trạng thái tâm lý này lại có ảnh hưởng nhất định đến các quan hệ 

trong tập thể, đến điều kiện hoạt động và tổ chức lao động”. 

1.2.2.2.​Cấu trúc bầu không khí tâm lý tập thể 

Không khí tâm lý tập thể là sự tích hợp các mối quan hệ tâm lý trong 

tập thể. Nếu chỉ rõ, xác định đúng thực chất tối thiếu ba mối quan hệ đang tồn 

tại khách quan trong tập thể, người ta có thể xác định nội dung bầu không khí 

tâm lý tập thể đó. Ba mối quan hệ đó là: 

 



-​ Quan hệ giữa các thành viên trong tập thể theo chiều dọc - quan 

hệ giữa người lãnh đạo và người bị lãnh đạo; sự tri giác người lãnh đạo của 

từng thành viên của cả nhóm và ngược lại; mức độ tham gia của các thành 

viên vào quá trình quản lý; sự tự quản; sự thoả mãn bởi lao động. 

-​ Quan hệ giữa các thành viên trong tập thể theo chiều ngang - quan 

hệ liên nhân cách: tính chất các mối quan hệ liên nhân cách; độ liên kết về 

mặt tinh thần của tập thể; các loại xung đột; và cách thức giải quyết xung đột, 

ý chí tập thể... 

-​ Quan hệ đối với lao động - Còn lao động với tư cách là nhu cầu 

khách quan đem lại sự thoả mãn cho người lao động, về kết quả của lao động, 

hiệu quả của hoạt động tập thế, ý nghĩa xã hội của quá trình lao động. 

Những nghiên cứu về bầu không khí trong tập thể lao động còn vạch ra 

được một vấn đề hết sức quan trọng là sự giao tiếp giữa các cá nhân trong nội 

bộ tập thể. Việc hiểu biết lẫn nhau, nắm vững các thông tin về nhóm, bộ phận 

và tập thể thông qua hoạt động giao tiếp cũng có thể ảnh hưởng tích cực hoặc 

tiêu cực tới không khí tâm lý hay tập thể. Trên thực tế thường xảy ra tình 

trạng bè phái cục bộ, mất đoàn kết do các thành viên thường tự giam mình 

trong phạm vi đơn vị mình (tổ nhóm, phòng, ban), chỉ thấy cái cục bộ mà coi 

nhẹ cái toàn thể, coi trọng lợi ích đơn vị mình mà xem nhẹ lợi ích toàn cơ 

quan, xí nghiệp... Điều đó xảy ra một phần vì họ không ý thức được đầy đủ 

trách nhiệm và nghĩa vụ với tập thể lớn và phần khác là do không có thông tin 

hoặc thiếu thông tin về các vấn đề trong cả tập thể. Sự hòa nhập của mỗi tập 

thể vào một cấu trúc xã hội rộng lớn hơn và ý thức được sự hòa nhập này luôn 

luôn tạo ra một động cơ mới, một nhân tố quan trọng ảnh hưởng tích cực tới 

bầu không khí tâm lý tập thể. 

Ở một chừng mực khác, bầu không khí tập thể tùy thuộc vào sự hòa 

hợp tinh thần của người lao động, tức là vào khả năng kết hợp hành động giữa 

 



các thành viên đồng thời với việc kết hợp tối ưu những phẩm chất tinh thần 

của họ. Do vậy việc xây dựng tập thể thành một khối liên kết, một cơ thể hữu 

cơ có sự chỉ huy thống nhất, sự phân công công việc hợp lý khoa học có ý 

nghĩa quan trọng để có được bầu không khí tâm lý đoàn kết. Nghiên cứu về 

những yếu tố ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý tập thể V.B. Olsơnxki chỉ 

ra 3 yếu tố, đó là việc tổ chức hoạt động sản xuất; việc điều khiển các hoạt 

động đó và mối quan hệ giữa các thành viên tập thể. 

Khi nói đến bầu không khí tâm lý trong tập thể là nói tới không gian mà 

ở đó chứa đựng trạng thái tâm trạng chung tương đối ổn định của tập thể. Bầu 

không khí tâm lý đó tác động lên tâm tư, tình cảm của mỗi thành viên tập thể, 

ảnh hưởng quan trọng đến năng suất lao động, hiệu quả công tác, sự đa dạng 

phong phú các mối quan hệ xã hội của các thành viên. Vì lẽ đó mà người ta 

thường có nhận xét khi tiếp xúc với một tập thể, tập thể này có không khí 

đoàn kết, hợp tác, chan hòa, cởi mở chân tình, thẳng thắn, tập thể kia có bầu 

không khí căng thẳng, lủng củng, mất đoàn kết, bè phái, nặng nề... Tình cảm 

của mỗi con người trong tập thể chứa đựng một phần tâm trạng của tập thể lao 

động. Nó được biểu hiện thông qua sự giao tiếp cá nhân cũng như giao tiếp 

tập thể. Một tập thể có bầu không khí tâm lý lành mạnh và thuận lợi cho sự 

phát triển nhân cách và quan hệ đạo đức tốt đẹp thường có những biểu hiện 

như sau: 

-​ Sự giao tiếp giữa các thành viên diễn ra một cách thoải mái, mọi 

người không có cảm giác bị giới hạn bởi một điều gì, mọi hoạt động của con 

người diễn ra một cách tự do, kỷ luật không còn là điều gò bó bắt buộc. 

-​ Trong tập thể thường diễn ra những cuộc thảo luận về các vấn đề 

liên quan đến số phận của cá nhân, tập thể, đặc biệt là vấn đề nâng cao hiệu 

suất lao động. Có sự quan tâm lẫn nhau trong tập thể, có sự đảm bảo lợi ích 

của mỗi người, có sự gắn bó lợi ích cá nhân với lợi ích tập thể. Đối với mỗi 

người, tập thể là của họ, họ chăm lo lợi ích tập thể một cách tự giác. 

 



-​ Mục đích hoạt động của cơ quan được cán bộ, nhân viên hiểu rõ 

ràng. Mỗi khi xuất hiện nhiệm vụ mới, mọi người đều tham gia. Có sự công 

khai dân chủ trong hoạt động của tập thể, có sự hoà đồng mọi quan điểm của 

lãnh đạo và tập thể. Mọi người cùng có trách nhiệm trong việc thực hiện các 

nhiệm vụ và thông qua đó tình cảm tập thể trở nên gắn bó giữa mọi người với 

nhau và từng người với công việc. 

-​ Mọi người tôn trọng lẫn nhau. Tập thể thường trao đổi bàn bạc để 

thống nhất ý kiến trên cơ sở phân tích đầy đủ và bình đẳng không có sự áp đặt 

từ phía lãnh đạo, nhân cách của mỗi cá nhân được tôn trọng và đề cao. 

-​ Việc thông qua nghị quyết quản lý diễn ra theo cách thừa nhận tập 

thể mà không sử dụng đến cách bỏ phiếu. Sở dĩ như vậy là do có sự tin cậy 

lẫn nhau về mặt đạo đức, tinh thần trách nhiệm, trình độ nghề nghiệp và khả 

năng ban hành quyết định đúng đắn, khả thi giữa người ra quyết định và tập 

thể thực hiện. 

-​ Trong tập thể có thể xảy ra những hành vi lệch chuẩn, sai trái 

nhưng sự nhận xét phê bình đối với những hành vi đó là thẳng thắn, cầu tiến 

mà không mang tính đả kích, đố kỵ, đóng góp nhận xét, phê bình là để người 

mắc khuyết điểm tiếp thu sửa chữa. Đó cũng là những nguyên tắc ứng xử 

trong các mối quan hệ trong tập thể giữa các thành viên. 

-​ Các thành viên trong tập thể tự do biểu lộ tình cảm trong hoạt 

động giao tiếp. Mọi người hướng tới cái chân, cái thiện và đánh giá đúng các 

mối quan hệ tình cảm, không có sự nghi ngờ lẫn nhau trong các quan hệ giữa 

các thành viên kể cả với lãnh đạo các cấp. 

-​ Trong hoạt động hàng ngày, mọi nhiệm vụ của các thành viên 

được phân công rõ ràng. Mỗi người nghiêm túc thực hiện nhiệm vụ và có 

trách nhiệm với kết quả công việc của bản thân và của tập thể. Điều này phản 

ánh mối quan hệ tốt, sự ổn định về mặt tình cảm của người lao động với công 

việc. 

 



-​ Người lãnh đạo tập thể vừa là người lãnh đạo chính thức và vừa là 

thủ lĩnh các nhóm xã hội, có uy tín về phương diện chuyên môn cũng như về 

mặt tâm lý. 

Như vậy là các nghiên cứu về bầu không khí tâm lý là mặt chất lượng 

của các mối quan hệ liên nhân cách, là các điều kiện tâm lý, thúc đẩy hoặc 

cản trở quá trình hoạt động cùng nhau và sự phát triển nhân cách toàn diện 

của các thành viên trong tập thể. 

Nghiên cứu bầu không khí tâm lý trong tập thể, các tác giả đã nhất trí ở 

việc tập trung phân tích làm sáng tỏ những mối quan hệ tồn tại trong tập thể. 

Không khí tâm lý được đánh giá chung thông qua việc lý giải những số liệu 

thu thập được từ những loại quan hệ: lãnh đạo với người lao động, người lao 

động với người lao động và người lao động với lao động. Vì vậy nhiều nhà 

tâm lý đã đưa ra khái niệm kiểu không khí tâm lý gồm 4 kiểu (4 mức độ) là: 

thuận lợi, thuận lợi trung bình, không thuận lợi và đối nghịch (G.M. Anđrêva) 

[11,25]. 

Thật ra, khi đặt ra càng nhiều mức độ đánh giá thì càng đòi hỏi phải có 

những thước đo, chuẩn mực chi tiết và chính xác, mà việc này thật khó có thể, 

để phân việt các mức độ khác nhau. Ở đây cách đưa ra 4 mức độ không khí 

tâm lý làm cho ranh giới giữa chúng khó xác định rõ ràng, thuận lợi trung 

bình có thể được hiểu theo hai cách và như vậy kết quả các nghiên cứu xác 

định mức độ bầu không khí tập thể nào đó là thuận lợi trung bình trở lên mập 

mờ, tính khoa học không cao. Một điểm nữa cũng có thể tính đến là độ chính 

xác của các kết luận khoa học thuộc lĩnh vực xã hội không phải là điều dễ đạt 

tới, mà người ta thường chú ý đến tính phổ biến, khái quát và sự phù hợp với 

thực tế cuộc sống. Trên thực tế ngoài cách đánh giá như Anđrêva là đại diện, 

một số tác giả khác cho rằng có thể đánh giá bầu không khí tâm lý theo hai 

mức độ: thuận lợi và không thuận lợi. Trong nhiều tập thể, chúng ta còn thấy 

có những biểu hiện của bầu không khí tâm lý rất căng thẳng, gay gắt, mâu 

 



thuẫn nội bộ kéo dài. Trạng thái này không thể nói là không thuận lợi bình 

thường được mà là rất không thuận lợi. 

Dựa vào những phân tích ở trên có thể đánh giá bầu không khí tâm lý 

theo ba mức độ như sau: thuận lợi, không thuận lợi, rất không thuận lợi dựa 

trên cơ sở những chỉ số xác định tính tích cực hay tiêu cực của 3 mối quan hệ 

cơ bản trong tập thể lao động. Bầu không khí tâm lý được xem là thuận lợi 

khi cả ba mối quan hệ (quan hệ chiều dọc, quan hệ chiều ngang và với lao 

động) là tích cực; là không thuận lợi nếu chỉ có một hoặc hai mối quan hệ là 

tích cực; và rất không thuận lợi khi cả ba mối quan hệ là tiêu cực. 

1.2.2.3.​Xung đột tập thể 

Xung đột trong tập thể là mâu thuẫn giữa các thành viên trong tập thể 

bắt nguồn từ chỗ không hoà hợp giữa những nhu cầu động cơ và mục đích 

hoạt động, các mối quan hệ và quan điểm. Các xung đột này không nên hiểu 

là những xung đột mang tính chính trị xã hội mà nó đơn thuần chỉ là những 

xích mích, va chạm cá nhân vì nhu cầu, quan điểm không hoà hợp nhau giữa 

các thành viên trong tập thể, lãnh đạo và tập thể… Xung đột tập thể nảy sinh 

trong quan hệ công tác như: quan điểm công tác, lề lối lãnh đạo, mâu thuẫn cá 

nhân. Có các xung đột: xung đột cá nhân với cá nhân, nhóm với nhóm, cán bộ 

và tập thể. 

Xung đột xảy ra gây nên nhiều ảnh hưởng không thuận lợi cho bầu 

không khí tâm lý, có thể làm cho bầu không khí tâm lý tập thể xấu đi và rơi 

vào khủng hoảng, dẫn đến quan hệ căng thẳng, năng suất lao động giảm, tâm 

lý bi quan chán nản xuất hiện ở các thành viên. Trường hợp xung đột do 

người lãnh đạo thì càng ảnh hưởng xấu đến tập thể. 

Trong hoạt động lao động và các mối quan hệ xã hội trong tập thể, xung 

đột không phải là hiện tượng tất yếu khách quan, cũng không hoàn toàn là hễ 

có xung đột là điều không tốt. Người ta đã nghiên cứu và xác định động cơ 

làm 

 



nảy sinh xung đột trong tập thể có thể là động cơ tích cực, cũng có thể là động 

cơ tiêu cực. Động cơ tích cực là sự mong muốn làm cho tổ chức của tập thể 

tốt hơn, hoạt động có hiệu quả hơn, không khí tâm lý dân chủ và lành mạnh 

hơn. Những động cơ tiêu cực xuất phát từ mục đích ích kỷ vì lợi của người 

lãnh đạo hoặc một số thành viên tập thể làm cho tập thể yếu đi, mất đoàn kết, 

thiếu dân chủ, phá vỡ bầu không khí tâm lý lành mạnh vốn có của tập thể. 

Có thể ngăn chặn được xung đột nếu biết được nguồn gốc, nguyên nhân 

và có biện pháp phòng ngừa phù hợp: 

-​ Lựa chọn đội ngũ cán bộ lãnh đạo có chất lượng cao về mọi mặt, 

phân công công việc, xếp đặt cán bộ một cách hợp lý, chính xác có tình đến 

sự tương đồng về tính cách của họ. 

-​ Tổ chức lao động hợp lý và duy trì nghiêm minh các nguyên tắc 

trong quan hệ ứng xử đối với mọi người. Tổ chức lao động hợp lý sẽ đảm bảo 

guồng máy hoạt động đều đặn nhịp nhàng, năng suất lao động cao, thu nhập 

ổn định, mọi người tích cực lao động và hợp tác trong lao động có hiệu quả 

hơn. 

-​ Quan hệ giữa lãnh đạo và các thành viên tập thể cần đảm bảo sự 

đúng mực, dân chủ, hợp lý, tôn trọng lẫn nhau. Việc khen, chê đánh giá phê 

bình lẫn nhau phải hết sức công bằng, đúng mức, không thổi phồng, không hạ 

thấp giá trị công việc của nhau làm cho mọi người có thể xác định đúng vai 

trò vị trí của mình trong tập thể để phấn đấu vươn lên. 

-​ Chú trọng đến công việc học tập nâng cao tri thức toàn diện về 

văn hóa khoa học, nghiệp vụ chuyên môn, nghệ thuật giao tiếp ứng xử trong 

tập thể... cũng có tác dụng hạn chế những xung đột có thể xảy ra. 

Có nhiều nguyên nhân dẫn đến xung đột trong tập thể, có cả chủ quan 

và khách quan. Nguyên nhân khách quan thường là do: Kỷ luật của tập thể 

lỏng lẻo không chặt chẽ để cho chủ nghĩa cá nhân hoành hành, trong tập thể 

có những phần tử xấu thích phá rối, hoặc có thể điều kiện hoạt động của tập 

 



thể khó khăn gây cản trở hoạt động của các thành viên trong tập thể. Những 

nguyên nhân chủ quan thường nghiêng nhiều về phía người lãnh đạo tập thể 

đó là: Phong cách lãnh đạo không phù hợp với trình độ phát triển của tập thể; 

do phẩm chất đạo đức, tính cách của người quản lý lãnh đạo có nhiều thiếu 

sót nhất định: Kém năng lực, thiếu công bằng, hống hách… và một nguyên 

nhân chủ quan nữa thường gây ra xung đột trong tập thể là do sự không hiểu 

biết lẫn nhau giữa nhiều người trong tập thể - sự chênh lệch về độ tuổi, sự 

khác nhau về cá tính, hoàn cảnh sống, sự kém hoà hợp tinh thần giữa mọi 

người…. 

Khi nắm rõ được các nguyên nhân gây xung đột trong tập thể ta có thể 

chủ động ngăn ngừa và giải quyết được chúng. Việc giải quyết xung đột thể 

hiện vai trò của người lãnh đạo tập thể, đòi hỏi phải có những biện pháp khoa 

học, phù hợp và kịp thời. Theo tác giả A.G. Côvaliôv có hai loại biện pháp 

giải quyết xung đột là biện pháp hành chính và biện pháp giáo dục. 

Biện pháp giáo dục chủ yếu là thuyết phục cá nhân và tập thể, biện 

pháp này có giá trị ở chỗ nó không chỉ loại trừ được nguyên nhân gây ra xích 

mích mà còn loại bỏ được tình trạng căng thẳng về tinh thần của người xích 

mích, bảo tồn được sự nguyên vẹn về đạo đức, tâm lý tập thể. Vai trò của các 

tổ chức đoàn thể và các thành viên tích cực có ý nghĩa lớn đối với biện pháp 

này. Biện pháp hành chính chỉ nên sử dụng trong trường hợp hãn hữu, khi mà 

biện pháp giáo dục không có hiệu quả. 

Khi giải quyết các xung đột trong tập thể cần phải kết hợp tính nguyên 

tắc với sự mềm dẻo, linh hoạt, cần chú ý tới đặc điểm tâm lý của từng người 

để có sự đối xử phù hợp. Dư luận tập thể có tác dụng không nhỏ trong việc 

ngăn ngừa và khắc phục xung đột trong tập thể. Người lãnh đạo tập thể có vai 

trò quan trọng trong việc giải quyết các xung đột. Nắm được đặc điểm tâm lý 

của đối tượng xung đột, có phẩm chất và phương pháp tích cực, người lãnh 

đạo có thể ngăn ngừa các xung đột có thể xảy ra và có thể giải quyết được 

 



xung đột, tạo dựng được bầu không khí tâm lý thuận lợi cho tập thể, nâng cao 

uy tín của bản thân. 

1.2.3.​Bầu không khí tâm lý trong tập thể sinh viên 

1.2.3.1.​Khái niệm sinh viên 

Thuật ngữ sinh viên có nguồn gốc từ tiếng Latinh là “Student” có nghĩa 

là những người làm việc và học tập tích cực, tìm hiểu và khai thác tri thức 

khoa học. Theo I.X.Kôn, “Sinh viên là một bộ phận của thanh niên mặt khác 

lại là một bộ phận của giới trí thức”. Có thể nói sinh viên là một nhóm xã hội 

đặc thù, nhóm xã hội này vừa mang những đặc điểm chung của tầng lớp thanh 

niên vừa có những đặc điểm riêng của mình như: Sinh viên được xác định là 

những thanh niên độ tuổi từ 17, 18 đến 24 tuổi. 

Sinh viên là khái niệm để chỉ những người học theo phương thức 

nghiên cứu, tìm tòi khám phá. Có nhiều cách phân biệt sinh viên khác nhau: 

Ở nhiều nước trên thế giới (Mỹ, Australia. Singapore...), khái niệm sinh 

viên được dùng để chỉ tất cả những người học cao đẳng, đại học, cao học, 

nghiên cứu sinh. Sở dĩ các nước trên gọi chung người học ở các bậc học khác 

nhau tên sinh viên là bởi vì, trong tiếng anh ”Student” là người nghiên cứu, 

đồng thời cũng để chỉ những người sử dụng phương thức nghiên cứu để hoàn 

thành nhiệm vụ học tập của mình. 

Ở Việt Nam, khái niệm sinh viên dùng để chỉ những người học cao 

đẳng, đại học. Những người học ở các trình độ khác không gọi là sinh viên 

(Từ điển tiếng Việt, Nxb Khoa học xã hội, Hà Nội, 1998). Sinh viên cũng như 

học viên cao học, nghiên cứu sinh đều là những người học tập theo phương 

thức nghiên cứu. Sinh viên khác học sinh không phải chỉ ở trình độ được đào 

tạo mà chủ yếu ở phương thức học tập. Sinh viên phải tự học, tự tìm tòi khám 

phá là chủ yếu. 

Sinh viên cao đẳng, đại học ở Việt Nam vẫn phải có thời lượng lên lớp 

tương đối nhiều bên cạnh việc tự học, tự nghiên cứu và làm quen với hoạt 

 



động nghiên cứu khoa học. So với sinh viên cùng trình độ đào tạo ở nước 

ngoài, thời lượng dành cho hoạt động tự học, tự nghiên cứu của sinh viên Việt 

Nam còn ít. Tuy nhiên, trong xu thế hội nhập hiện nay, phương thức đào tạo 

đại học của Việt Nam sẽ phải có nhiều thay đổi, việc tự học tập và nghiên cứu 

khoa học của sinh viên sẽ được chú trọng hơn. 

Trước khi phân tích đặc điểm tâm lý của sinh viên, cũng cần nói đến 

đặc điểm phát triển thể chất của sinh viên. Sinh viên là những người đã 

trưởng thành về thể chất và có sự phát triển tương đối hoàn thiện về mặt sinh 

học. Các tố chất về thể lực như sức nhanh, sức bền bỉ, dẻo dai, linh hoạt đều 

phát triển mạnh nhờ sự phát triển ổn định của các tuyến nội tiết và sự tăng 

trưởng các hoóc môn nam và nữ. Bên cạnh đó, sinh viên có những đặc điểm 

tâm lý cơ bản sau: 

-​ Sự phát triển nhận thức: Khả năng cảm giác và tri giác phát triển 

đến trình độ tinh tế. Tri giác có chủ định chiếm ưu thế, thể hiện ở khả năng 

quan sát có hệ thống và toàn diện các sự vật hiện tượng trong hiện thực khách 

quan. 

Trí nhớ của sinh viên phát triển mạnh trên cả hai phương diện: tăng 

khối lượng ghi nhớ và phương thức ghi nhớ. Ghi nhớ có ý nghĩa chiếm ưu thế 

trong hoạt động nhận thức của sinh viên. 

Khả năng tư duy trừu tượng của sinh viên phát triển đến trình độ cao. 

Tính độc lập, sáng tạo trong tư duy, khả năng lập luận và khái quát của tư duy 

ở sinh viên ngày càng hoàn thiện, khả năng phê phán và tính mềm dẻo trong 

tư duy cũng phát triển cao. 

-​ Sự phát triển nhân cách: Qua thời kỳ học sinh, chiều hướng phát 

triển nhân cách của sinh viên đã xác định hơn. Các nhà nghiên cứu đã chỉ ra 

rằng: Quá trình phát triển nhân cách của con người có hai mốc quan trọng: 

Mốc thứ nhất ở tuổi lên 3, trẻ xuất hiện ý thức bản ngã. Đó là lúc trẻ bắt đầu 

tự nhận thức được bản thân mình. Mốc thứ 2 là khi các em ở tuổi 17-18, tự ý 

thức và 
 



các đặc điểm tâm lý khác ở các em đã định hình rõ nét. Khi bước sang tuổi 

sinh viên, sự phát triển nhân cách của sinh viên vẫn tiếp nối sự phát triển, 

hoàn thiện xu hướng nghề nghiệp mà họ đã chọn khi học phổ thông. Các hoạt 

động của sinh viên ở trường cao đẳng, đại học đều hướng vào việc lĩnh hội hệ 

thống tri thức, rèn luyện phẩm chất theo yêu cầu một nghề cụ thể. 

Vì thế, ngoài những phẩm chất, năng lực chung đủ để sinh viên hoàn 

thành nghĩa vụ của công dân, thì điều quan trọng là các phẩm chất, năng lực 

cần thiết của một người lao động có trình độ cao trong tương lai đều do xu 

hướng nghề nghiệp chi phối. Có thể nói, sự phát triển nhân cách của sinh viên 

được định hướng theo yêu cầu của nghề nghiệp. Mô hình nhân cách mà sinh 

viên hướng tới là mô hình nhân cách của một người lao động trong một nghề 

cụ thể. Do yêu cầu học tập và rèn luyện ở trường cao đẳng, đại học đòi hỏi sự 

tự lập cao, sinh viên phải tự sắp xếp thời gian học tập, sinh hoạt cá nhân...nên 

tính tự chủ, ý thức trách nhiệm với công việc của sinh viên được nâng cao, 

hơn nữa, sinh viên phải tự chịu trách nhiệm về mọi hành vi của mình nên khả 

năng tự đánh giá, tự điều chỉnh, tự giáo dục của họ đều được phát triển. 

-​ Trong đời sống tình cảm: Ở thời kỳ này xuất hiện nhiều cảm xúc 

mới về nghề nghiệp, đạo đức…Thường ở lứa tuổi này, tình cảm trí tuệ, tình 

cảm đạo đức và tình cảm thẩm mĩ của sinh viên đã phát triển sâu sắc và bền 

vững, đến mức độ tích cực nhất, mang tính ổn định tương đối. 

Tình cảm trí tuệ của sinh viên biểu hiện rõ qua thái độ tích cực đối với 

việc chiếm lĩnh tri thức khoa học. Nhiều sinh viên rất chủ động tìm tòi, khám 

phá các phương pháp, cách thức học tập phù hợp với điều kiện và yêu cầu 

môn học nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ học tập. 

Tình cảm đạo đức và tình cảm thẩm mỹ của sinh viên phát triển có 

chiều sâu. Sinh viên có thể lý giải, phân tích một cách có cơ sở những gì mà 

họ yêu thích. Nhiều sinh viên đã có ý thức rất rõ về trách nhiệm của mình với 

 



người thân, với xã hội. Sinh viên cũng thể hiện rõ quan niệm riêng về cái đẹp 

và có thể lý giải về quan niệm đó. Tuy nhiên, không phải lúc nào và sinh viên 

nào cũng có quan niệm phù hợp, cũng hiểu đầy đủ về cái đẹp. Vì thế, việc 

giáo dục tình cảm đạo đức, tình cảm thẩm mỹ, tình cảm trí tuệ cho sinh viên 

vẫn phải được chú trọng. 

Ở lứa tuổi sinh viên tình bạn phát triển mạnh và có chiều sâu. Trong 

cuộc đời con người, tình bạn ở lứa tuổi thanh niên tồn tại rất lâu bền. Tình bạn 

của sinh viên đã góp phần làm cho đời sống tinh thần, nhân cách của họ phát 

triển mạnh. Bên cạnh tình bạn, tình yêu nam nữ của sinh viên hiện nay rất 

phát triển. Nhiều cặp đã đi đến hôn nhân sau khi tốt nghiệp. Tuy nhiên, trong 

giai đoạn hiện nay, có sự thái quá của một số sinh viên trong quan hệ nam nữ. 

Tình yêu sinh viên thương là những mối tình đẹp, trong sáng, nhưng vẫn tồn 

tại một số lệch lạc trong quan hệ tình bạn khác giới và tình yêu do tác động 

của nền kinh tế thị trường và một phần do sự thâm nhập của nền văn hoá 

phương Tây. 

-​ Trí tuệ cảm xúc. Có nhiều quan niệm khác nhau về trí tuệ cảm 

xúc. Theo Nguyễn Huy Tú: “Trí tuệ cảm xúc là một phẩm chất phức hợp, đa 

diện, đại diện cho những nhân tố khó thấy, khó nắm bắt như tự ý thức, tự nhận 

biết, tự tin, tính lạc quan, sự thấu cảm, tính kiên nhẫn, tính tích cực hoạt động 

xã hội...” 

Trí tuệ cảm xúc có vai trò rất quan trọng đối với sự thành công hay thất 

bại trong hoạt động của con người nói chung và của sinh viên nói riêng. Vì 

thế, rất cần quan tâm đến sự phát triển trí tuệ cảm xúc ở người sinh viên. 

Những nghiên cứu gần đây cho thấy, khi bước chân vào trường cao đẳng, đại 

học, trí tuệ cảm xúc của sinh viên đã phát triển, sinh viên đã có những kinh 

nghiệm nhất định về các lĩnh vực tình cảm. Một số phẩm chất ý chí như: tính 

độc lập, khả năng tự kiềm chế...đã được củng cố và phát triển. Đặc biệt, do có 

những hiểu biết và kinh nghiệm nhất định nên sinh viên có khả năng làm chủ 

những cảm xúc của bản thân. Sinh viên có thể điều khiển những cảm xúc của 

 



bản thân cho phù hợp với từng tình huống, thậm chí có thể nguỵ trang những 

tình cảm thật của mình. Tuy nhiên khả năng kiểm soát và điều khiển được 

cảm xúc của sinh viên còn hạn chế nhất định vì thế, trong một số tình huống 

sinh viên có thể có những lệch lạc hoặc quá đà trong quan hệ. 

-​ Sự phát triển tự ý thức: Như trên đã phân tích, sinh viên đã có khả 

năng đánh giá khách quan về bản thân do sự trưởng thành về lứa tuổi, do sự 

thay đổi vị thể xã hội. Do yêu cầu của nhiệm vụ hoc tập và rèn luyện, khả 

năng tự quan sát, tự kiểm tra và tự đánh giá hành vi của mình ở sinh viên đã 

phát triển mạnh. Khi tham gia các hoạt động ở trường cao đẳng, đại học, sinh 

viên đã có thể tự thu thập và xử lý các thông tin về bản thân để tự điều chỉnh 

bản thân. Tiếp nhận những thông tin đó sinh viên tự nhìn nhận lại bản thân, so 

sánh với những nhận xét của chính mình về bản thân. 

-​ Sự phát triển định hướng giá trị của sinh viên: Khi thi vào cao 

đẳng, đại học nghĩa là sinh viên lựa chọn cho mình giá trị là trình độ học vấn 

cao, được lao động ở trình độ cao, được đãi ngộ hơn các tầng lớp lao động 

khác trong xã hội. Vì thế, những ngành nghề dễ có thu nhập cao được sinh 

viên lựa chọn nhiều sau đó mới đến các ngành nghề khác. Do tác động của 

kinh tế thị trường, của xu hướng hội nhập, các giá trị truyền thống đã ít nhiều 

thay đổi. Sinh viên vẫn coi trọng một số giá trị truyền thống nhưng họ hướng 

vào bản thân nhiều hơn, coi trọng cá nhân hơn đồng thời cũng chấp nhận các 

thách thức của thực tế, sẵn sàng hợp tác nhưng cũng chấp nhận cạnh tranh. 

Theo B.G.Anahiev: Lứa tuổi sinh viên là thời kỳ tích cực nhất về mặt 

tình cảm, đạo đức, thẩm mỹ là giai đoạn có hình thành và ổn định tính cách 

đặc biệt họ có vai trò xã hội của người lớn. Người sinh viên có kế hoạch riêng 

cho hoạt động của mình, độc lập trong phán đoán và hành vi. Đây là thời kỳ 

có nhiều biến đổi mạnh mẽ về động cơ, thang giá trị xã hội. Họ xác định con 

đườc sống tương lai, tích cực nắm vững nghề nghiệp và bắt đầu thể nghiệm 

mình trong mọi lĩnh vực của cuộc sống 

 



1.2.3.2.​Tập thể sinh viên 

a.​Khái quát chung về tập thể sinh viên 

Theo M.I.Diatrencô, L.A.Kanđưbôvich (Tâm lý học đại học) thì: Lớp 

học của sinh viên là tập thể cơ bản đầu tiên trong hệ thống tập thể của trường 

đại học, sinh viên của lớp là những thành viên của cùng một tổ chức nghề 

nghiệp. Mục đích quan trọng của tập thể sinh viên là thông qua việc tổ chức 

các hoạt động để hình thành những phẩm chất nhân cách cần thiết đáp ứng 

yêu cầu của hoạt động nghề nghiệp nhất định. 

Tập thể sinh viên cũng có những đặc điểm giống như những tập thể xã 

hội khác, nhưng nó cũng có những khác biệt đặc thù: 

-​ Có hoạt động chung và cơ bản là hoạt động học tập theo chuyên 

ngành đạo tạo nhất định. Nội dung và phương thức học tập của sinh viên là 

giống nhau. 

-​ Sự thống nhất ở mục tiêu và mong muốn của các thành viên tập 

thể về một ngành nghề chuyên môn. 

-​ Sự tương đương về lứa tuổi, trình độ học vấn…do đó, một tập thể 

sinh viên có những đặc điểm tâm lý lứa tuổi khá tương đồng. 

-​ Thời gian hình thành và tồn tại của tập thể sinh viên tùy thuộc vào 

thời hạn học tập của từng chuyên ngành đào tạo. Hiện nay, thời gian đào tạo 

của các trường đại học ở Việt Nam từ 4 đến 6 năm. Do đó, quá trình phát triển 

của tập thể sinh viên cũng theo chu kỳ thời gian đó. 

-​Tính tuần tự chặt chẽ và tính kế hoạch của công tác học tập. 

-​Mức độ tự quản tương đối cao. 

Ngoài ra tập thể sinh viên còn có các đặc điểm tâm lý như quan hệ gắn 

bó giữa các thành viên trong tập thể, sự giao tiếp, xu hướng bắt chước, sự tự 

khẳng định của cá nhân, dư luận, tâm trạng tập thể, truyền thống tập thể: 

*Mối quan hệ lẫn nhau giữa các thành viên của tập thể sinh viên được 

xác định trước hết bởi công tác dạy học, giáo dục và các hoạt động khác của 

 



tập thể sinh viên như: Hoạt động chính trị xã hội, hoạt động văn hoá, thể thao, 

sinh hoạt tập thể... Mối quan hệ lẫn nhau giữa các thành viên của tập thể sinh 

viên còn thuộc lứa tuổi thanh niên có nhu cầu tình bạn bền vững, họ thích có 

những người thân thiết, gần gũi, thích cởi mở và được tin cậy vì vậy trong tập 

thể sinh viên có sự hình thành nhóm không chính thức và những người lãnh 

đạo không chính thức. 

*Sự giao tiếp của sinh viên có đặc điểm đó là: Giao tiếp được định 

hướng vào tất cả các nhóm xã hội. Ở những sinh viên có tâm thế tiêu cực đối 

với người xung quanh thường nhận xét vào sự thờ ơ của họ, vào tính ích kỷ, 

tính thiếu chân thành...Những sinh viên có tâm trạng tích cực thường hướng 

vào sự thật thà, nhiệt tình, vui vẻ, sự công bằng, trí thông minh, sự thiện ý đối 

với người xung quanh. 

*Xu hướng bắt chước của sinh viên thường hướng vào những hình mẫu 

ở xung quanh họ: thần tượng ca sĩ, diễn viên, thầy cô giáo, bạn bè nhằm tái 

hiện hình mẫu mà họ ngưỡng mộ. 

*Sự tự khẳng định của cá nhân là khuynh hướng để duy trì một vị trí 

nhất định trong hệ thống các quan hệ tập thể, vị trí này đảm bảo cho họ được 

tôn trọng, tin cậy và được các thành viên khác thừa nhận. 

*Dư luận của tập thể sinh viên bao gồm những thành phần trí tuệ, tình 

cảm, cảm xúc và ý chí. Do nhu cầu của sinh viên về tình bạn, về giao tiếp, 

nhu cầu được khen ngợi, được khẳng định mình vì vậy việc xây dựng dư luận 

tập thể lành mạnh là một vấn đề quan trọng trong tập thể sinh viên. 

*Tâm trạng tập thể sinh viên thể hiện rõ ở sự phản ứng cảm xúc đối với 

các hoạt động, với các quan hệ trong tập thể. Tính dễ lan truyền là đặc điểm 

thường thấy của tâm trạng tập thể sinh viên. 

*Truyền thống của tập thể sinh viên thể hiện tính độc đáo, đặc sắc của 

từng trường đại học. Đặc biệt những trường có truyền thống sư phạm thì ngày 

 



hội trường, ngày hội về nghề nghiệp...có ý nghĩa lớn lao trong việc giáo dục 

tình cảm tự hào, tình yêu nghề nghiệp cho sinh viên. 

Xã hội ngày nay đã có sự phát triển khác biệt so với những năm 80, 90 

của thế kỷ 20, giáo dục đại học cũng tiến vào sự phát triển như vũ bão của xã 

hôi. Trong xu thế tác động đó của xã hội, đặc điểm của sinh viên thời kỳ này 

cũng có nhiều biến đổi: 

-​ Trước kia, hầu hết sinh viên được sinh hoạt trong một cộng đồng 

chung là nhà trường và ký túc xá: Từ ăn ở, mặc đến quan hệ bạn bè đều phải 

dựa trên những tiêu chí chung của trường. Ngày nay, quan hệ xã hội đã mở 

rộng hơn, sinh viên không chỉ sống trong ký túc xá mà đại bộ phận sinh viên 

thuê trọ ở ngoài trường. Chính vì vậy mà quan hệ xã hội, quan hệ bạn bè của 

sinh viên được mở rộng hơn rất nhiều. Sinh viên có cơ hội được tiếp cận, giao 

lưu với những thành tựu tiên tiến của xã hội một cách dễ dàng như: internet, 

truyền thông, khoa học kỹ thuật... có cơ hội giao lưu văn hoá mở với các nền 

văn hoá trên thế giới thông qua hoạt động học tập và giao lưu với sinh viên 

nước ngoài. Những lợi ích thu được là rất lớn: 

+ Sinh viên có cơ hội được hoàn thiện về mặt tri thức một cách đầy đủ 

nhất thông qua học tập và giao lưu với nhau trên mạng xã hội, internet.... 

+ Giao tiếp ứng xử được hoàn thiện hơn do họ có cơ hội tiếp xúc với đủ 

các thành phần trong xã hội, được giao lưu văn hoá giữa các vùng miền khác 

nhau, có cơ hội tiếp cận và giao lưu với các nền văn hoá nước ngoài. Đây là 

cơ sở quan trọng giúp sinh viên hoàn thiện đầy đủ phẩm chất văn hoá của bản 

thân. 

+ Không còn cơ chế bao cấp như trước nữa, sinh viên ngày nay đã phải 

tự bươn chải để sống và học tập. Bên cạnh sự chu cấp của gia đình, sinh viên 

đã biết tự lập bằng cách đi làm thêm để kiếm tiền trang trải một số nhu cầu 

của bản thân: làm đẹp, học tập, bạn bè....Nhờ đó mà họ trưởng thành hơn, tự 

tin hơn và vững vàng hơn khi gặp khó khăn. 

 



Bên cạnh những lợi ích trên, thì sinh viên ngày nay cũng tồn tại một số 

tiêu cực như sau: 

+ Do sự giao lưu văn hoá một cách thái quá, nên một bộ phận sinh viên 

có tư tưởng coi trọng lối sống phương tây: Đó là lối sống lêch lạc, ích kỷ chỉ 

biết đến bản thân mình, quá coi trọng lối sống thực dụng của phương Tây, coi 

đồng tiền là nhất và làm mọi cách để kiếm tiền. Một số sinh viên đã mắc 

những sai lầm trong quan hệ tình dục, hoặc kiếm tiền bằng con đường mại 

dâm, buôn bán hoặc sử dụng chất gây nghiện. Thay vì hoạt động chủ đạo của 

họ là đến trường, giao lưu bạn bè và tham gia hoạt động Đoàn, Hội sinh viên 

thì hoạt động chủ đạo của họ là đi chơi, vũ trường và các nơi vui chơi giải trí 

khác. Hậu quả là một số sinh viên có kết quả học tập sa sút, phẩm chất nhân 

cách bị lệch lạc, tâm lý bất ổn định. 

+ Không còn tuân theo kỷ luật nghiêm minh của ký túc xá, và kỷ luật 

nghiêm khắc của nhà trường về thời gian học tập, sinh hoạt chung nữa. Mà 

giờ đây sinh viên tự quản lý cuộc sống của mình theo ý thích của cá nhân, và 

một số sinh viên đã sống trong sự vô kỷ luật về thời gian, đi chơi thâu đêm 

suốt sáng, sáng đến lớp với tâm trạng mệt mỏi, chán nản không tập trung vào 

bài giảng...kiến thức thu được là rất ít. Bên cạnh đó một số sinh viên lại quá 

coi trọng những quan hệ ảo trên mạng internet, trên các trò game trực tuyến 

trên mạng...không coi trọng hiện thực xã hội, dẫn đến hậu quả số sinh viên 

này không hoà nhập được với cuộc sống thực tại mà họ đang sống, tâm lý bất 

ổn định, học tập sa sút.... 

Vì vậy, trong xã hội ngày nay, trong mục tiêu chính của các trường bên 

cạnh nhiêm vụ chính là đào tạo tri thức cho sinh viên, giúp các em lĩnh hội tri 

thức chuyên môn vững vàng thì việc rèn luyện nhân cách, bản lĩnh cho sinh 

viên cũng rất quan trọng, giúp các em có thể hoà nhập tốt hơn trong cuộc 

sống, và lao động sau này. Đây là một nhiệm vụ chính trị to lớn của Đảng bộ, 

Đoàn thanh niên và Hội sinh viên của các trường Đại học. 

 



b.​Các hình thức cấu trúc tập thể sinh viên 

Hiện nay, một lớp sinh viên đồng thời cũng là một Chi Đoàn thanh niên 

cộng sản Hồ Chí Minh, một chi hội của Hội sinh viên. Một số lớp đông có thể 

chia thành các tổ, nhưng lớp ít sinh viên không có đơn vị tổ. Hơn nữa, sinh 

viên hiện nay ở phân tán, không hoàn toàn ở trong ký túc xá, nên vai trò của 

các tổ học tập không còn rõ nét như trước đây. 

Trong tập thể sinh viên xuất hiện nhiều nhóm tự phát cấu trúc cũng khá 

phức tạp. Trong tập thể sinh viên xuất hiện nhiều thủ lĩnh khác nhau tùy thuộc 

vào tính chất và tiêu chí hình thành của nhóm tự phát. Lãnh đạo của tập thể 

sinh viên hiện nay khó khăn hơn tập thể sinh viên trước đây rất nhiều. 

Tập thể sinh viên cũng có cấu trúc 3 lớp như những tập thể khác. Lớp 

thứ nhất gồm các nhóm tự phát mà nhìn bề ngoài ai cũng nhận thấy. Những 

sinh viên có sở thích giống nhau hoặc có điểm chung như: ở cùng phòng, 

cùng khu vực trọ, cùng hoàn cảnh kinh tế...thường xuyên tiếp xúc và mọi 

người dễ quan sát. 

Lớp thứ 2 bao gồm những sinh viên gắn bó nhiều với tập thể. Họ tự xác 

định theo tinh thần tập thể, biết bảo vệ uy tín và danh dự chung của tập thể. 

Những công việc chung của tập thể họ đều tham gia với ý thức và trách nhiệm 

cao. Lớp này là những sinh viên học khá và có ý thức rèn luyện tốt. 

Lớp thứ 3 bao gồm những sinh viên có thái độ tích cực với hoạt động 

học tập, rèn luyện với danh dự của tập thể nên liên kết với nhau rất chặt chẽ. 

Trong những lúc khó khăn nhất lớp này vẫn giữ được sự cố kết chặt chẽ. 

Tập thể sinh viên trải qua 4 giai đoạn phát triển như các tập thể khác. 

Nhưng do tính chất của hoạt động chung nên thời gian của các giai đoạn đầu 

thường kéo dài và thời gian suy thoái sau giai đoạn 4 thường đến sớm. 

-​ Giai đoạn đầu - giai đoạn tổng hợp sơ bộ, sinh viên mới tập hợp từ 

các địa phương khác nhau về nên chưa gắn bó với nhau. Giai đoạn này ở tập 

thể sinh viên có thể kéo dài gần hết học kỳ I. 

 



-​ Giai đoạn thứ 2- giai đoạn phân hoá, tập thể sinh viên phân hoá 

thành các nhóm khác nhau. Giai đoạn này có thể bắt đầu từ cuối học kỳ I và 

kéo dài sang giữa, thậm chí cuối học kỳ 2. 

-​ Giai đoạn 3 và giai đoạn 4 (giai đoạn tổng hợp thực sự) đây là giai 

đoạn phát triển cao của tập thể, tập thể sinh viên đoàn kết gắn bó, các thành 

viên đã hiểu nhau và thừa nhận giá trị chung, khả năng tự lập của tập thể đã 

phát triển. Giai đoạn này tương ứng với năm thứ 2, thứ 3, thứ 4. 

Có thể thấy rằng, tập thể sinh viên bên cạnh những đặc điểm chung với 

các tập thể nói chung thì họ cũng có những đặc điểm riêng khác biệt so với 

các tập thể khác, để khi nhìn vào đó ta có thể nhận biết được những nét đặc 

trưng riêng biệt của một tập thể sinh viên. 

1.2.3.3.​Bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên. 

a.​Khái niệm bầu không khí tập thể sinh viên 

Từ khái niệm bầu không khí tâm lý tập thể và những đặc điểm của một 

tập thể sinh viên chúng tôi đã trình bày ở trên, chúng tôi có thể khái quát một 

định nghĩa về bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên như sau: 

“Bầu không khí tập thể sinh viên là trạng thái tâm lý xã hội của sinh 

viên, phản ánh mức độ phát triển các mối quan hệ liên nhân cách, tâm trạng, 

xu hướng, quan điểm, tình cảm, thể hiện sự thoả mãn của các thành viên đối 

với các quan hệ trong tập thể sinh viên, về điều kiện học tập và tổ chức học 

tập và sinh hoạt tập thể có sự định hướng của nhà trường” 

b.​Đặc điểm bầu không khí tập thể sinh viên 

Cái khác của tập thể sinh viên đối với các tập thể xã hội khác là thông 

qua việc tổ chức hoạt động, việc điều khiển hoạt động ấy và các mối quan hệ 

giữa các thành viên trong tập thể. 

-​ Đặc điểm của tập thể sản xuất là hoạt động lao động tác động vào 

công cụ và nguyên vật liệu để tạo ra sản phẩm nào đó phục vụ xã hội. Còn 

 



hoạt động của tập thể sinh viên không phải trực tiếp làm ra của cải vật chất 

mà là hoạt động nhận thức, hoạt động lĩnh hội kinh nghiệm lịch sử xã hội của 

loài người biến thành kinh nghiệm của bản thân. Hoạt động chủ đạo trong sự 

hình thành nhân cách sinh viên là học tập và rèn luyện nghiệp vụ chuyên 

môn. 

-​ Hoạt động học tập và rèn luyện chuyên môn nghiệp vụ của sinh 

viên nhằm mục đích qua một thời gian nhất định nắm được hệ thống kiến thức 

cơ bản về bộ môn khoa học, chuyên môn nghề nghiệp của mình sau này để 

sau khi ra trường có thể vận dụng một cách thành thạo vào thực tế. Thông qua 

hoạt động học tập và rèn luyện chuyên môn nghiệp vụ hình thành ở người 

sinh viên một hệ thống kiến thức về thế giới quan, nhân sinh quan, tình yêu 

nghề nghiệp, bản lĩnh nghề nghiệp. 

-​ Bầu không khí tâm lý của tập thể sinh viên phụ thuộc vào việc tổ 

chức, điều khiển hoạt động học tập và rèn luyện nghiệp vụ của sinh viên. Hoạt 

động này bao gồm các công việc như: tổ chức học tập ở trên lớp, học ở nhà 

(cá nhân, nhóm), học ở xưởng thực hành, phòng thí nghiệm, thực tế nghề 

nghiệp (các đợt thực tế, thực tập). Ở các hình thức tổ chức hoạt động khác 

nhau đòi hỏi mỗi cá nhân trong tập thể và đặc biệt là người lãnh đạo tập thể 

phải biết tổ chức, điều khiển để thực hiện được mục đích của việc học tập. 

Trong quá trình tổ chức hoạt động ấy phải làm cho mỗi cá nhân coi học tập, 

rèn luyện là nhiệm vụ cụ thể, hàng ngày của chính bản thân mình, đó cũng là 

nhiệm vụ chung của tập thể. Những hoạt động ấy phải là sự kết hợp tối ưu 

giữa lợi ích cá nhân và tập thể. 

-​ Việc điều khiển hoạt động học tập và rèn luyện chuyên môn 

nghiệp vụ của sinh viên đòi hỏi những người lãnh đạo tập thể phải có những 

phẩm chất và phương pháp lãnh đạo để tạo nên một khí thế thi đua học tập sôi 

nổi, tích cực và đồng bộ trong tập thể. Việc tìm ra những biện pháp làm cho 

các hoạt động đạt hiệu quả cao, phát huy được tính tích cực của mọi người có 

ý nghĩa lớn trong việc tạo ra bầu không khí tâm lý tập thể thuận lợi. Thực tế 

 



cho thấy ở những tập thể sinh viên có tổ chức, kỷ luật chặt chẽ, có hoạt động 

đồng 

 



bộ, mọi người hướng vào nhiệm vụ chính, hoạt động của tập thể ấy thường 

đạt chất lượng cao, có ảnh hưởng tốt đến bầu không khí tâm lý. Ngược lại, ở 

tập thể mà có tổ chức rời rạc, lỏng lẻo, hoạt động mang tính chất cá nhân đơn 

thuần không nằm trong hoạt động chung của tập thể, chất lượng hoạt động của 

tập thể ấy kém và ảnh hưởng xấu tới bầu không khí tâm lý của tập thể đó. 

Bầu không khí tâm lý của tập thể sinh viên còn phụ thuộc vào tính chất 

của các mối quan hệ giữa các thành viên trong tập thể. Mối quan hệ đó có sự 

khác biệt với mối quan hệ giữa các thành viên trong tập thể sản xuất là: Các 

thành viên trong tập thể sinh viên có cùng độ tuổi, cùng nhiệm vụ, công việc 

và mục đích hoạt động. Quan hệ giữa các thành viên có sự tác động, phụ 

thuộc lẫn nhau. Tính chất của mối quan hệ ấy là những đặc điểm thuận lợi để 

xây dựng tập thể đoàn kết, tương thân, tương ái, dễ tạo ra sự tương đồng tâm 

lý giữa các thành viên. Ở lứa tuổi sinh viên, hoạt động giao tiếp nhằm thiết lập 

các mối quan hệ người – người trong tập thể. Nhờ hoạt động giao tiếp mà ảnh 

hưởng qua lại giữa các thành viên được diễn ra, những điều phù hợp với 

những quy tắc chuẩn mực của tập thể được thừa nhận, gìn giữ, những điều 

không phù hợp sẽ bị dư luận tập thể lên án, tẩy chay. Nhờ có giao tiếp, các 

thành viên trong tập thể có sự hiểu biết lẫn nhau, thông cảm yêu thương nhau. 

Tính chất của những mối quan hệ tốt đẹp đã tạo nên bầu không khí tâm lý 

lành mạnh phấn khởi, chan hoà trong tập thể. 

c.​Biểu hiện của bầu không khí tập thể sinh viên 

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và thực tiễn, chúng tôi cho rằng biểu hiện 

của bầu không khí tâm lý thuận lợi cho việc xây dựng tập thể sinh viên bao 

gồm: 

1.​ Trong tập thể có sự giao tiếp thoải mái, thông qua các chủ đề như 

gia đình, bạn bè, kỷ luật lớp, mối quan hệ tình cảm...các thành viên đều cảm 

thấy được sự tự do tư tưởng, bộc lộ suy nghĩ, quan điểm, tâm tư của mình, kỷ 

luật không phải là điều gò bó đối với họ. 

 



2.​ Bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên biểu hiện qua mức độ đoàn 

kết, yêu thương và giúp đỡ nhau của mọi người trong tập thể. Một tập thể có 

bầu không khí tâm lý thuận lợi là một tập thể có các thành viên đoàn kết, tôn 

trọng nhau trên cơ sở tình bạn, tình đồng chí, đồng nghiệp, giúp đỡ nhau trong 

học tập, rèn luyện nhằm đạt kết quả cao 

3.​ Bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên biểu hiện qua việc thực 

hiện những nội quy, kỷ luật của trường lớp, trong việc thi đua xây dựng một 

tập thể vững mạnh, đoàn kết và đạt thành tích cao. 

4.​ Bầu không khí tâm lý thể hiện thông qua mối quan hệ của các 

thành viên trong lớp, của cán bộ lớp và các thành viên trong tập thể… 

5.​ Bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên biểu hiện qua trách nhiệm 

từng người trong tập thểđược xác định rõ ràng, mỗi người ra sức làm tròn 

nhiệm vụ của mình trong việc xây dựng tập thể đoàn kết, vững mạnh. 

7.​ Một tập thể có bầu không khí tâm lý thuận lợi là trong đó yếu tố 

người lãnh đạo (lớp trưởng, bí thư) đồng thời là thủ lĩnh tập thể được đề cao, 

người cán bộ lớp là người cầm cân, nẩy mực là người thủ lĩnh nhóm có vai trò 

vô cùng to lớn trong việc giúp tập thể được đoàn kết và vững mạnh. Một tập 

thể lớn, vững mạnh và phát triển thì yếu tố người lãnh đạo được đánh giá rất 

cao. Vì vậy mà, trong một tập thể sinh viên, biểu hiện của bầu không khí tâm 

lý thuận lợi là có một người lãnh đạo giỏi, lãnh đạo được tập thể tiến lên, 

đoàn kết được mọi người trong việc xây dựng và phát triển tập thể. 

8.​ Xúc cảm tình cảm của các thành viên trong tập thể cũng chính là 

một biểu hiện của bầu không khí tâm lý tập thể. Một tập thể có bầu không khí 

tâm lý thuận lợi, lành mạnh là một tập thể mà ở đó các thành viên trong tập 

thể luôn cảm thấy phấn khởi, tin tưởng, vui mừng, đoàn kết yêu thương nhau. 

Không có thái độ thù nghịch, ganh ghét nhau. 

9.​ Một biểu hiện nữa của bầu không khí tâm lý thuận lợi trong tập 

thể đó chính là mức độ xung đột tập thể. Trong lớp ít xuất hiện hiện tượng 

xung 

 



đột. Nếu có xung đột xảy ra thì được tập thể kịp thời giải quyết có lý có tình. 

Cán bộ lãnh đạo phải là trung tâm đoàn kết, là người giải quyết xung đột một 

cách khéo léo, không những xoá bỏ được xung đột mà còn làm cho quan hệ 

giữa các thành viên trong tập thể phát triển theo chiều hướng có lợi nhất. 

Có thể thấy rằng, bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên có rất nhiều 

biểu hiện khác nhau, tùy theo từng tập thể, đặc điểm của ngành đào tạo, phẩm 

chất yêu cầu của từng trường, từng ngành mà các đặc điểm của bầu không khí 

tâm lý tập thể sinh viên có thể bộc lộ rõ, hay không. Tuy nhiên, ở hầu hết ở 

các tập thể sinh viên đều có những đặc điểm trên, sự khác nhau giữa các tập 

thể chỉ là mức độ biểu hiện của các đặc điểm mà thôi. 

1.2.3.4.​ Vai trò của bầu không khí tâm lý trong sự hình thành và 

phát triển nhân cách của sinh viên 

Tâm lý học Mac xit đã chỉ ra rằng: Nhân cách con người không phải là 

cái có sẵn mà nó được hình thành nên từ cuộc sống, hay nói như Mac “trong 

tính hiện thực của nó bản chất của con người là tổng hoà các mối quan hệ xã 

hội”. Có thể thấy rằng nhân cách con người mang bản chất xã hội, là sự phản 

ánh các mối quan hệ mà cá nhân tham gia vào trong cuộc sống. Nếu con 

người sống tách khỏi xã hội, không tham gia vào các mối quan hệ xã hội thì 

nhân cách con người không được hình thành. Thực tế đã chứng minh, ở 

những đứa trẻ tách rời khỏi xã hội loài người thì tư duy trừu tượng, ý thức và 

tự ý thức không được phát triển. 

Mỗi con người đều sống trong một xã hội cụ thể, tham gia hoạt động 

tích cực trong xã hội đó, với các điều kiện xã hội, kinh tế và các mối quan hệ 

ảnh hưởng trực tiếp đến sự hình thành và phát triển của nhân cách. Môi 

trường cụ thể của sinh viên chính là tập thể lớp mà họ sống và hoạt động 

trong đó. Ngoài tập thể lớp là chính thức, sinh viên còn tham gia vào một số 

nhóm không chính thức, nhờ đó mà mối quan hệ của họ được mở rộng không 

 



chỉ ở lớp, khoa, trường mà cả các mối quan hệ ngoài xã hội. Chính điều này 

đã tạo điều kiện cho nhân cách của sinh viên phát triển một cách toàn diện 

nhất. Trong đó, tập thể lớp chính là một môi trường quan trọng hàng đầu giúp 

cho nhân cách của họ phát triển. Một tập thể có bầu không khí tâm lý thuận 

lợi sẽ là điều kiện tốt giúp cho nhân cách của cá nhân sinh viên phát triển một 

cách toàn diện bởi vì trong bầu không khí tâm lý thuận lợi đó, sinh viên được 

học tập, rèn luyện, giao tiếp một cách tích cực, và đây chính là cơ sở quan 

trọng giúp cho nhân cách sinh viên phát triển toàn diện. 

Một tập thể có bầu không khí tâm lý lành mạnh, thuận lợi, tức là ở tập 

thể đó đã thiết lập được các mối quan hệ liên nhân cách tốt đẹp. Sinh viên 

được sống, giao tiếp trong các mối quan hệ tốt đẹp và sẽ tiếp thu những phẩm 

chất tốt đẹp từ bạn bè, thầy cô, phát huy mọi khả năng của mình nhanh chóng 

hình thành những phẩm chất nhân cách tốt. 

Ngược lại, một tập thể có bầu không khí tâm lý không lành mạnh, căng 

thẳng, các mối quan hệ tập thể bị phá vì không phù hợp với chuẩn mực đạo 

đức của xã hội từ đó cá nhân sống trong tập thể đó sẽ có nhân cách hình thành 

theo hướng tiêu cực. A.X.Makarencô đã nói “ai cũng biết rằng nhân cách sẽ 

được hình thành một cách nhanh chóng và đầy đủ hơn khi nó trực tiếp tham 

gia vào trong tập thể” (A.G.Kovaliov: Tâm lý học xã hội nghiên cứu cái gì- 

Tư liệu trường ĐHSP Hà Nội, T17), vì vậy có thể khẳng định rằng tập thể lớp 

chính là nơi nuôi dưỡng và giúp cho nhân cách sinh viên phát triển một cách 

toàn diện nhất, và một tập thể có bầu không khí tâm lý tốt sẽ có tác dụng tốt 

đối với sự hình thành và phát triển nhân cách của sinh viên. 

1.2.3.5.​ Vai trò của cán bộ lãnh đạo trong việc xây dựng bầu 

không khí tâm lý tập thể 

Theo tác giả N.D.Lêvitốp (Tâm lý học trẻ em và sư phạm- tập 3) thì 

một tập thể học sinh tốt phải là một tập thể có mục đích thống nhất, có tinh 

 



thần trách nhiệm trước xã hội, có đòi hỏi chặt chẽ đối với mọi thành viên, mọi 

hành động của mỗi người phải ăn khớp với nhau, mỗi thành viên phải phục 

tùng ý chí của tập thể, phải có sự lãnh đạo thống nhất, các thành viên phải 

được bình đẳng trước tập thể. Trong đó yếu tố lãnh đạo của tập thể là một yếu 

tố quan trọng hàng đầu, là điều kiện tiên quyết không thể thiếu được của một 

tập thể vững mạnh, một đội ngũ cán bộ tốt là dấu hiệu của một tập thể lớp tốt. 

Để tạo ra bầu không khí tâm lý thuận lợi trong tập thể, điều quan trọng 

là phải tổ chức tốt hoạt động tập thể, điều khiển điều chỉnh hoạt động đó và 

thiết lập được các mối quan hệ trong tập thể. Muốn vậy yếu tố quan trọng đầu 

tiên là phải có người đứng đầu, hay người lãnh đạo giỏi. Chính vì vậy bầu 

không khí tâm lý phụ thuộc rất lớn vào sự lãnh đạo của cán bộ lãnh đạo tập 

thể. 

Vai trò của đội ngũ cán bộ lãnh đạo tập thể có tầm quan trọng đặc biệt, 

họ là những người đại diện cho tập thể, tổ chức điều khiển các hoạt động 

chung của tập thể, xây dựng và điều khiển các mối quan hệ người – người 

trong tập thể, giúp cho tập thể ngày càng lớn mạnh. Chính vì vậy mà hoạt 

động của cán bộ lãnh đạo tập thể có ảnh hưởng lớn tới bầu không khí tâm lý 

tập thể. 

Để là người lãnh đạo giỏi, có uy tín và thống nhất được hoạt động 

chung của tập thể, người lãnh đạo trước hết phải là người có phẩm chất đạo 

đức tốt, phẩm chất đạo đức đó của người lãnh đạo có ảnh hưởng lớn tới bầu 

không khí tâm lý của tập thể. Vậy người lãnh đạo cần những phẩm chất gì? 

-​ Người cán bộ lãnh đạo phải là tấm gương tốt cho mọi người xung 

quanh. Gương mẫu trong học tập, lao động và thể hiện trong việc làm và quan 

hệ hàng ngày. Những người lãnh đạo có phẩm chất này sẽ gây cho mọi người 

trong tập thể tình cảm tin cậy, mến phục. Sự gương mẫu của người lãnh đạo 

không những làm cho uy tín của họ tăng lên mà còn có tác dụng giáo dục lớn 

đối với các thành viên trong tập thể. 

 



-​ Trung thực, thẳng thắn và công bằng cũng là những phẩm chất cần 

có ở người lãnh đạo. Nếu người lãnh đạo thiếu trung thực sẽ làm mất lòng tin 

ở mọi người thì mọi cố gắng khác của anh ta sẽ không còn tác dụng nữa. Hơn 

nữa trong quan hệ và trong cách làm việc hàng ngày người cán bộ phải thể 

hiện được sự công bằng, thẳng thắn có như vậy mới được tập thể ủng hộ, tạo 

được không khí tâm lý tích cực đối với tập thể. 

-​ Năng lực tổ chức lãnh đạo tập thể là một trong những yếu tố cần 

thiết và rất quan trọng của người cán bộ lãnh đạo trong việc xây dựng bầu 

không khí tâm lý lành mạnh trong tập thể. 

-​ Người lãnh đạo phải xây dựng được tình đoàn kết, gắn bó trong 

tập thể, mọi người trong tập thể phải yêu thương, gắn bó và tôn trọng nhau. Ở 

tập thể đoàn kết, mọi người thống nhất trong hành động vì nhiệm vụ chung, 

tính chất các mối quan hệ là lành mạnh sẽ có ảnh hưởng tốt đến mọi người. 

Tập thể đoàn kết là sức mạnh để nâng cao năng suất lao động và ảnh hưởng 

tốt đến bầu không khí tâm lý tập thể, ở những tập thể chia rẽ, bè phái sẽ ảnh 

hưởng xấu đến năng suất lao động, làm cho quan hệ của mọi người căng 

thẳng, làm cho bầu không khí tâm lý của tập thể bị ảnh hưởng không tốt. 

-​ Người lãnh đạo phải có những biện pháp để thu hút mọi người, 

thống nhất được mục đích của từng cá nhân với mục đích chung của tập thể, 

biết tác động vào các mối quan hệ trong tập thể nhằm xây dựng khối đoàn kết 

nhất trí cao. Bên cạnh đó, người lãnh đạo tập thể còn phải lôi cuốn được mọi 

thành viên vào hoạt động chung. Mọi người trong tập thể có nhất trí về mục 

đích, tự giác, tích cực thực hiện nhiệm vụ chung của tập thể, đó là thể hiện cụ 

thể sự nhất trí cao về mọi mặt. Người lãnh đạo biết tổ chức cho mọi người 

thực hiện hoạt động chung đạt kết quả cao, chất lượng của các hoạt động đó 

ảnh hưởng trực tiếp đến bầu không khí tâm lý tập thể. 

-​ Việc giải quyết các xung đột tập thể là công việc quan trọng của 

cán bộ lãnh đạo để xây dựng bầu không khí tâm lý lành mạnh trong tập thể. 

Để giải 

 



quyết tốt xung đột, người lãnh đạo cần nắm được thực chất vấn đề xung đột 

và đưa ra được biện pháp tích cực. Người lãnh đạo khéo léo phải biết dùng tập 

thể để giáo dục cá nhân, biết kết hợp tính nghiêm khắc, kiên quyết với tính 

mềm dẻo, linh hoạt và sự hiểu biết tâm lý mọi người để giải quyết có tình có 

lý. Người lãnh đạo nếu biết tạo nên tâm trạng vui vẻ, thoải mái cho tập thể, có 

biện pháp tạo nên sự thông cảm giữa mọi người sẽ hạn chế được những xung 

đột. 

-​ Để tạo ra không khí phấn chấn trong tập thể, kích thích được tính 

tích cực hoạt động chung của mọi người. Người lãnh đạo cần biết khuyến 

khích thành tích của cá nhân và tập thể đã đạt được. Nếu không biết khen, chê 

đúng lúc, đúng cách sẽ gây phản ứng không có lợi cho tập thể, đây là một 

biện pháp nâng cao tính tích cực hoạt động của tập thể và nó cần được coi 

trọng trong việc xây dựng bầu không khí tâm lý lành mạnh trong tập thể. 

-​ Việc xây dựng dư luận tập thể lành mạnh cũng có ảnh hưởng lớn 

đến bầu không khí tâm lý tập thể. Vai trò của người cán bộ lãnh đạo tập thể 

phải là người hướng dẫn dư luận tập thể. 

-​ Việc điều khiển các mối quan hệ cá nhân và tập thể đúng đắn là 

một năng lực và nghệ thuật của cán bộ lãnh đạo. Điều khiển các mối quan hệ 

cá nhân với cá nhân, cá nhân với tập thể, tập thể này với tập thể kia không 

những làm cho quan hệ nội bộ tập thể tốt đẹp, mọi người thông cảm với nhau 

thống nhất được quyền lợi cá nhân và tập thể trong mối quan hệ với tập thể 

khác mà còn tạo ra sự nhất trí cao về tư tưởng, tổ chức vào hoạt động. Đó là 

những yếu tố cần thiết cho tập thể có bầu không khí tâm lý thuận lợi. 

Ngoài những phẩm chất, năng lực và phương pháp lãnh đạo ở trên, một 

vấn đề mà tâm lý học quản lý lãnh đạo quan tâm trong việc xây dựng bầu 

không khí tâm lý trong các tập thể sản xuất là vấn đề phong cách lãnh đạo. 

Việc người lãnh đạo lựa chọn cho mình một phong cách lãnh đạo phù hợp với 

đặc điểm của tập thể mình sẽ góp phần thúc đẩy vai trò của người lãnh đạo 

trong tập thể, đưa tập thể tiến lên và phát triển một cách bền vững. 

 



1.2.3.6.​ Ảnh hưởng của bầu không khí tâm lý sinh viên đến hoạt 

động tập thể sinh viên 

Một bầu không khí tâm lý lành mạnh, thân ái trong tập thể sẽ tạo ra tâm 

trạng phấn khởi vui vẻ ở mỗi thành viên, tăng tính tích cực trong việc thực 

hiện các nhiệm vụ được giao, tạo ra sự đoàn kết giúp đỡ nhau giữa các cá 

nhân. Ở tập thể như vậy ít xuất hiện những xung đột gay gắt, những nhóm 

không chính thức đối lập và các thủ lĩnh tiêu cực. Ở đó các thành viên luôn 

gắn bó với tập thể và có ý thức xây dựng tập thể của mình. Trái lại ở một tập 

thể có bầu không khí tập lý căng thẳng, mất đoàn kết sẽ tạo ra cảm xúc, tâm 

trạng tiêu cực ở các thành viên, dễ dàng hình thành lên các nhóm không chính 

thức, đối lập, xung đột. Bầu không khí tâm lý là cái nền móng, cái phông mà 

trên đó các hoạt động sống, quan hệ và giao tiếp của các thành viên được mở 

ra, trong đó tình cảm của mỗi cá nhân là sự phản ánh một phần tâm trạng của 

tập thể lao động. 

Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng việc điều chỉnh và xây dựng được bầu 

không khí tâm lý tập thể thuận lợi sẽ nâng cao năng suất lao động và chất 

lượng sản phẩm công việc. Trong nhiều cơ quan, xí nghiệp sự thành công là 

do họ tạo ra được những mối quan hệ công việc, quan hệ tình cảm tốt đẹp 

giữa các thành viên tập thể, khích lệ và khơi dậy nhiệt tình lao động, óc sáng 

tạo trong hoạt động, thúc đẩy sự thực hiện và hoàn thành xuất sắc những 

nhiệm vụ công tác. Nếu chúng ta làm cho các mối quan hệ giữa mọi người 

với nhau trong tập thể ổn định, hài lòng, nếu làm dịu sự căng thẳng cảm xúc, 

tạo ra không khí vui tươi phấn khởi thì sẽ nâng cao được tính tích cực trong 

hoạt động, tăng cường sự tập trung chú ý, sự chính xác, cẩn thận của mỗi 

người. 

Bầu không khí tâm lý trong tập thể là thuận lợi đoàn kết sẽ tạo nên sự 

thống nhất về mặt tình cảm, sự tương hợp tâm lý và sự thống nhất về định 

hướng giá trị của các thành viên trong tập thể làm tăng cường và phong phú 

 



các mối quan hệ giao tiếp, các mối quan hệ liên nhân cách, sự tương trợ giúp 

đỡ nhau trong công việc, trong đời sống tình cảm. Tập thể trở thành nơi mà ở 

đó các thành viên theo đuổi và thực hiện các mục tiêu hiện thực của cuộc 

sống, ở đó họ lao động, trải nghiệm và giành được những điều tốt đẹp cho bản 

thân và đồng thời họ đóng góp sức lực trí tuệ, sự sáng tạo cho tập thể, cho xã 

hội. 

1.2.3.7.​Các yếu tố ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên. 

Ở phần trên chúng tôi đã trình bày các yếu tố ảnh hưởng đến bầu không 

khí tâm lý tập thể nói chung. Và cũng giống như các tập thể khác, bầu không 

khí tâm lý của tập thể sinh viên cũng bị chi phối bởi các yếu tố khách quan và 

chủ quan. Do đặc điểm của tập thể sinh viên có những đặc trưng riêng, khác 

với các tập thể khác, cho nên các yếu tố ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lí 

sinh viên so với các tập thể khác cũng có nhiều khác biệt. 

a.​Các yếu tố chủ quan 

- Yếu tố chủ quan đầu tiên ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý tập thể 

sinh viên phải kể đến các yếu tố thuộc về lãnh đạo: Bao gồm phẩm chất và 

năng lực của người lãnh đạo, sự quan tâm của giáo viên chủ nhiệm và nhà 

trường. Như chúng ta đã phân tích ở trên, người lãnh đạo chính là người có 

vai trò quan trong trong xây dựng và phát triển tập thể cũng như duy trì sự 

vững mạnh của tập thể, cho nên yếu tố thuộc về người lãnh đạo có vai trò ảnh 

hưởng to lớn đối với bầu không khí tâm lí trong tập thể sinh viên. 

Các phẩm chất đạo đức của người lãnh đạo là yếu tố ảnh hưởng lớn tới 

bầu không khí tâm lý trong tập thể. Phẩm chất đạo đức là khả năng con người 

có thể điều khiển được hành vi, cách ứng xử của mình phù hợp với chuẩn 

mực văn hóa, pháp luật, tín ngưỡng hoặc quy định của cộng đồng. Sự tôn 

trọng cấp dưới, quan tâm, hòa đồng là một trong các yếu tố tạo ra niềm tin của 

các thành viên trong tập thể. Chính các phẩm chất đạo đức căn bản như: công 

 



bằng trong đánh giá, quan tâm tới người khác, tôn trọng nhân cách của các 

thành viên trong tập thể… tạo nên uy tín của người lãnh đạo. Một người lãnh 

đạo có phẩm chất tốt đẹp và năng lực giỏi sẽ giúp cho tập thể phát triển toàn 

diện từ đó sẽ tạo được cho lớp bầu không khí tâm lý lành mạnh. Và ngược lại, 

người lãnh đạo lớp mà có phẩm chất năng lực kém, không gương mẫu trong 

sinh hoạt, học tập và thi đua thì không thể đưa tập thể đó phát triển và tiến bộ 

được, đồng nghĩa với nó là tập thể đó sẽ có bầu không khí tâm lý không ổn 

định và thiếu lành mạnh. 

Bên cạnh yếu tố phẩm chất, năng lực của người lãnh đạo, một yếu tố 

thuộc về người lãnh đạo nữa đó là sự quan tâm sát sao của giáo viên chủ 

nhiệm và nhà trường. Có được sự động viên, quan tâm của giáo viên chủ 

nhiệm lớp sẽ là một thành tố quan trọng trong xây dựng và phát triển tập thể, 

cũng như trong việc xây dựng bầu không khí tâm lý lành mạnh trong tập thể. 

-​ Yếu tố tiếp theo ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý của tập thể 

sinh viên chính là sự đoàn kết trong tập thể: Kỷ luật lớp chặt chẽ, nội bộ lớp 

đoàn kết yêu thương nhau. Thể hiện ở sự hợp tác, giúp đỡ lẫn nhau của các 

thanh viên, sự thống nhất cao về mục đích họat động, những tập thể có sự 

đoàn kết giữa các thành viên cao thường là những tập thể có bầu không khí 

tâm lý lành mạnh, ngược lại là những tập thể có bầu không khí tâm lý không 

lành mạnh, sẽ kìm hãm sự phát triển của tập thể. 

-​ Sự hòa hợp về tinh thần của các thành viên trong tập thể. Sự hòa 

hợp ở đây chính là khả năng kết hợp hoạt động giữa các thành viên trong tập 

thể trên cơ sở đó sẽ hình thành sự kết hợp tối ưu những phẩm chất và tinh 

thần của các thành viên trong tập thể. Hay nói cách khác đi, không khí tâm lý 

tập thể còn phụ thuộc vào sự tương đồng tâm lý của các thành viên trong tập 

thể. Sự tương đồng tâm lý xã hội của các thành viên trong tập thể, bên cạnh 

các hình thức tương đồng khác như tương đồng sinh lý và tương đồng tư 

 



tưởng xã hội có ý nghĩa to lớn trong việc xây dựng và phát triển tập thể, nếu 

các thành viên trong tập thể có sự tương đồng về các mặt trên thì dễ xây dựng 

một tập thể đoàn kết, yêu thương và thực hiện nhiệm vụ chung với kết quả 

cao và ngược lại. 

b.​Các yếu tố khách quan 

-​ Ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý tập thể còn phải kể đến điều 

kiện sống ổn định và điều kiện sinh hoạt thuận lợi. Khi điều kiện sống và sinh 

hoạt của sinh viên ổn định sẽ tạo ra sự phấn khởi yên tâm ở họ, làm cho họ 

hăng say và có hứng thú với việc học tập và cống hiến cho tập thể. Trong 

cuốn tâm lý học lao động, tác giả Trần Trọng Thủy chỉ rõ: "Thẩm mỹ hóa môi 

trường xung quanh con người trong hoạt động phải được thực hiện làm sao 

có thể tác động được đến tâm lý con người qua việc tri giác nhìn, tri giác 

nghe... làm cho con người làm việc thấy thoải mái dễ chịu tránh được những 

nguy cơ xung đột có thể xảy ra khi người ta mệt mỏi" [19, 33-34]. 

-​ Một yếu tố khác góp phần tạo nên bầu không khí tâm lý tập thể 

sinh viên thuận lợi là sự thừa nhận của nhà trường với các thành quả mà họ 

đạt được, hay nói cách khác yếu tố đó chính là sự khen thưởng kịp thời của 

cấp trên. Sở dĩ như vậy là vì khi thành quả của họ được thừa nhận sẽ tạo ở họ 

sự tin tưởng, phấn khởi và cống hiến hết mình cho tập thể, góp phần làm cho 

bầu không khí tâm lý của tập thể được cải thiện, mang tính lành mạnh, trong 

sáng. mang tính công bằng không thiên vị, có như vậy mới tạo được niềm tin 

của các thành viên trong tập thể. 

-​ Yếu tố khách quan nữa ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý của 

tập thể sinh viên phải kể đến yếu tố tính khoa học, công bằng, hợp lý trong 

việc tổ chức phân công quản lý trong tập thể, mà cụ thể ở đây chính là lịch 

học của sinh viên ở trong trường học. Lịch học mà được tổ chức khoa học, 

không chồng chéo, rõ ràng, cụ thể sẽ tạo cho người học hứng thú học tập, 

 



say mê học tập, phấn chấn từ đó sẽ mang lại tâm lý thoải mái khi đến trường. 

Đây là cơ sở quan trọng trong xây dựng bầu không khí tâm lý lành mạnh 

trong tập thể sinh viên. 

Có thể thấy rằng, có rất nhiều yếu tố ảnh hưởng đến bầu không khí tâm 

lí tập thể sinh viên, cả chủ quan và khách quan. Tùy vào đặc điểm riêng của 

từng tập thể mà các yếu tố có sự ảnh hưởng nhiều hay ít là khác nhau, vì vậy 

khi phân tích yếu tố ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý trong tập thể chúng 

ta cần phải đánh giá, phân tích đặc điểm riêng của từng tập thể thì mới có 

những kết luận chuẩn xác được. 

Tiểu kết chương 1: 

Có thể thấy rằng, các nghiên cứu lý luận về bầu không khí tâm lý tập 

thể nói chung và bầu không khí tâm lý tâp thể sinh viên nói riêng rất đa dạng 

và phong phú. Vấn đề này đã được các nhà tâm lý học trong và ngoài nước 

nghiên cứu từ lâu, tuy nhiên 4các nghiên cứu phần lớn tập trung trong mảng 

tập thể lao động sản xuất. Còn những nghiên cứu trong tập thể sinh viến nói 

riêng vẫn còn hạn chế, hay có thể nói là rất ít. Đặc thù của tập thể sinh viên, 

bên cạnh những đặc điểm chung với tập thể nói riêng, thì so với tập thể lao 

động sản xuất nó có nhiều khác biệt, khác biệt lớn nhất đó là tính phi kinh tế, 

phi lợi nhuận trong các tập thể sinh viên. Trong môi trường sinh viên, quan hệ 

chủ yếu dựa trên mối quan hệ bạn bè, sự quan tâm, giúp đỡ nhau...xung đột 

xảy ra là rất ít, nếu có thì cũng không gay gắt mà giải quyết được ngay. 

Những lý luận khoa học ở trên sẽ là những cơ sở quan trọng giúp chúng tôi 

thực hiện đề tài “Nghiên cứu bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên trường 

Đại học Hải Phòng”. 

 



Chương 2 
TỔ CHỨC NGHIÊN CỨU VÀ PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1.​Tổ chức nghiên cứu 

Việc nghiên cứu được tổ chức theo 3 giai đoạn: 

-​ Giai đoạn 1: Từ tháng 11/2009 đến tháng 8/2010 tiến hành thu 

thập văn bản, tài liệu liên quan đến đề tài; phân tích, khái quát hóa các văn 

bản và tài liệu thu được để viết phần tổng quan tình hình nghiên cứu bầu 

không khí tâm lý tập thể, tập thể sinh viên ở trong nước và trên thế giới, xây 

dựng đề cương nghiên cứu chi tiết. 

-​ Từ tháng 9/2010 đến tháng 3/2011: Xây dựng hệ thống phương 

pháp nghiên cứu thực tiễn; điều tra, khảo sát thử, chỉnh sửa phiếu và thu thập 

số liệu; xử lý số liệu thống kê toán học bằng phần mềm SPSS. 

-​ Từ tháng 4/2011 đến tháng 12/2011: Viết tổng hợp báo cáo khoa 

học; hoàn thiện báo cáo khoa học, nộp sản phẩm nghiên cứu và nghiệm thu đề 

tài. 

2.2.​Vài nét về đặc điểm khách thể nghiên cứu 

Theo quyết định số 48/2000/QĐ-TTg, ngày 29 tháng 4 năm 2000 của 

thủ tướng Chính phủ, trường Đại học sư phạm Hải Phòng được thành lập trên 

cơ sở sáp nhập 4 đơn vị giáo dục - đào tạo lớn của thành phố Hải Phòng. Đến 

ngày 9-4-2004, theo quyết định 60/2004/QĐ-TTg của thủ tướng chính phủ, 

Trường Đại học Sư Phạm Hải Phòng được đổi tên thành Đại học Hải phòng, 

Nhằm phát triển thành đào tạo đa ngành. Đơn vị tiền thân của trường được 

thành lập từ năm 1959, tính đến năm học 2009-2010 nhà trường có truyền 

thống 50 năm xây dựng và phát triển. Trường đào tạo, bồi dưỡng cho thành 

phố Hải Phòng và các tỉnh trong cả nước hơn 36.000 lượt giáo viên các bậc 

học mầm non và phổ thông, cùng với hơn 28.000 lượt cán bộ khoa học và 

quản lý. Nhiều người đã phấn đấu trở thành Giáo sư, Phó Giáo sư, Tiến sỹ, 

nhà giáo ưu tú, lãnh đạo một số tập thể trở thành anh hùng lao động thời kỳ 

 



đổi mới, được nhận bằng lao động sáng tạo. Nhiều người được giao đảm nhận 

cương vị chủ chốt trong Đảng, chính quyền, đoàn thể. 

Chất lượng đào tạo ngày một tăng. Năm học 2000 – 2001 có 22,7 % 

sinh viên khá giỏi, năm học 2001-2002 có 24%, năm học 2006 – 2007, tỉ lệ 

khá, giỏi đạt 50%. Cuối khoá học, 82 sinh viên đại học được trường cho phép 

thực hiện khoá luận tốt ngiệp, 100% bảo vệ luận văn đạt loại giỏi. Chất lượng 

rèn luyện phẩm chất đạo đức cũng tăng. Năm học 2001 -2002 có 78% đạo đức 

tốt, năm học 2005 – 2006 có 87%, năm học 2006-2007 có 89% sinh viên 

được xếp loại đạo đức tốt, trong đó đã có 59 sinh viên được kết nạp vào Đảng 

cộng sản Vịêt nam. 

Sinh viên Trường Đại học Hải Phòng tham gia các cuộc thi sinh viên 

giỏi toàn quốc đạt nhiều giải cao. Các năm 2001-2002, 2002-2003, 2003- 

2004, 2004-2005, 2005-2006, 2006-2007. Trường đều có đoàn tham gia 

Olympic các môn khoa học cơ bản: Toán, Lý, hoá và tin học, thi Olympic các 

môn khoa học Mác – lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh đều đạt giải cao. Giữ vững 

vị trí trong tốp 10 trường đại học đạt giải cao hàng đầu toàn quốc. 

Trường coi công tác nghiên cứu khoa học và hợp tác quốc tế là 2 hoạt 

động quan trọng của một trường đại học đa ngành. Các đề tài nghiên cứu 

khoa học bao gồm các lĩnh vực kinh tế, xã hội và nghiệp vụ đào tạo, giáo 

trình và tài liệu học tập, giảng dạy. Hiện nay trường đang hợp tác về đào tạo 

và nghiên cứu khoa học với Nga, Trung Quốc, Phần Lan, Thái Lan, Mỹ và 

các nước trong khối ASEAN, các vùng lãnh thổ và các tổ chức phi chính phủ. 

Số lượng đội ngũ cán bộ, viên chức tăng cả về số lượng và chất lượng. 

Năm 2000 có 450 người, năm 2007 có 629 người (trong đó có 548 cán bộ cơ 

hữu). Trong số cán bộ trực tiếp giảng dạy có 1 Giáo sư, 11 phó Giáo sư, 28 

tiến sĩ, 230 thạc sĩ. Đặc biệt là chất lượng đội ngũ tăng nhanh. Ngoài ra, hiện 

trường có hơn 100 người đang học NCS, cao học. Nhà trường đã thực hiện tốt 

 



quy chế dân chủ trong trường học với cả cán bộ giáo chức và học sinh, sinh 

viên, làm tốt công tác từ thiện, đền ơn đáp nghĩa. Mục tiêu phát triển của 

Trường Đại học Hải Phòng đến năm 2015 là phấn đấu trở thành Trung tâm 

Giáo dục - Đào tạo, Nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ vững 

mạnh của khu vực đồng bằng duyên hải Bắc bộ. Trong đó, nhiệm vụ trọng 

yếu là phát triển đào tạo đa ngành chất lượng cao đáp ứng nhu cầu phát triển 

kinh tế – xã hội khu vực. 

Trong phạm vi nghiên cứu đề tài của mình, do thời gian có hạn nên 

chúng tôi chỉ tập trung tiến hành nghiên cứu trên hơn 200 sinh viên khoa Tâm 

lý giáo dục học, trường Đại học Hải Phòng. Khoa tâm lý giáo dục học là khoa 

cơ bản đầu tiên của trường Đại học Hải phòng, xuất thân từ bộ môn Tâm lý 

giáo dục học của trường Trung cấp Sư phạm Kiến An và Cao đẳng sư phạm 

Kiến An. Khoa được thành lập năm 2005, đón sinh viên từ năm học 2006- 

2007, đến nay khoa đã có trên 200 sinh viên theo học tại khoa, với ngành 

đăng ký học là cử nhân công tác xã hội. Khoa đã có khoá ra trường đầu tiên 

năm 2009- 2010. 

Khoa tâm lý giáo dục học có đội ngũ cán bộ lãnh đạo và cán bộ giảng 

dạy trong khoa tương đối cơ bản. Đội ngũ lãnh đạo có học vị tiến sỹ trở lên, 

còn hầu hết cán bộ giảng dạy trong khoa có học vị Thạc sỹ trở lên, trong đó 

có 3 tiến sỹ, 3 nghiên cứu sinh và 15 thạc sỹ và một cử nhân. Hầu hết cán bộ 

giảng dạy đều có kinh nghiệm giảng dạy lâu năm trong nghề, có tâm huyết 

nghề nghiệp, có tinh thần trách nhiệm cao, luôn yêu thương học trò hết mực. 

Do vậy, khoa đã đào tạo được các tập thể lớp sinh viên đoàn kết, yêu thương 

nhau, học tập đạt kết quả cao, sinh viên luôn cố gắng rèn luyện tư tưởng và 

phẩm chất vững vàng, học tập cố gắng hết mình để có một nền tảng nghề 

nghiệp tốt. 

Khoa Tâm lý giáo dục học trường Đại học Hải Phòng bao gồm 4 lớp 

sinh viên, có 280 sinh viên trong đó: Lớp CTXH K8 có 75 sinh viên (Năm thứ 

 



4); Lớp CTXH K9 có 65 sinh viên (năm thứ 3); Lớp CTXH K10 có 69 sinh 

viên (năm thứ 2); CTXH K11 có 71 sinh viên (năm thứ nhất). Hầu hết sinh 

viên khoa tâm lý giáo dục học đều có tư tưởng chính trị vững vàng, có kết quả 

học tập đạt loại khá, giỏi. Lớp có tinh thần đoàn kết cao, kỷ luật nghiêm khắc 

và có tinh thần thi đua phấn đấu tốt. 

Có một đặc điểm nổi bật của sinh viên khoa Tâm lý giáo dục học là hầu 

hết các em vào học theo tiêu chuẩn xét nguyện vọng 2, là ngành học không 

phải là lựa chọn đầu tiên của các em. Do vậy, tâm lý một số em còn bi quan, 

coi đây là nơi trú chân để có thể thi trường khác vào năm sau. Hơn nữa, ngành 

Công tác xã hội là một ngành mới ở nước ta, mặc dù tiền thân nó có từ rất lâu, 

nhưng chỉ mấy năm gần đây các trường đại học trong nước mới tổ chức 

nghiên cứu và giảng dạy ngành học này. Hầu hết sinh viên còn chưa có nhiều 

thông tin, kiến thức về ngành mình theo học. Do vậy để các em yên tâm và 

vững vàng theo học, theo nghề là một sự nỗ lực rất lớn của Ban chủ nhiệm 

khoa Tâm lý giáo dục học. Các thầy cô trong khoa đã luôn cố gắng hết sức 

mình để truyền thụ kiến thức cho các em, tình yêu nghề, truyền cho các em 

kiến thức nghề, kiến thức đời giúp các em có một nền tảng cơ sở lý luận vững 

vàng về nghề. Từ đó các em hiểu nghề và yêu nghề hơn. Cho nên, qua 4 khoá 

học số lượng sinh viên bỏ trường, bỏ lớp là rất ít, kể cả các em có tư tưởng trú 

chân ngay từ đầu mà sau khi rèn luyện và học tập tại khoa cũng trở nên rất 

yêu nghề và yêu trường. Đây có thể coi là thành công rất lớn của khoa Tâm lý 

giáo dục học và cũng là cơ sở quan trọng để hình thành một bầu không khí 

tâm lý thuận lợi cho tập thể sinh viên khoa Tâm lý giáo dục học Đại học Hải 

Phòng. 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi tiến hành điều tra ở 2 nhóm khách thể 

là sinh viên và cán bộ lớp trong tập thể sinh viên trường Đại học Hải Phòng. 

Cơ cấu số lượng khách thể nghiên cứu được thể hiện qua bảng 2.1. 

 



Bảng 2.1. Cơ cấu sinh viên trong điều tra nghiên cứu 
 

 
Các lớp 

Giới tính Tuổi 

Nam (%) Nữ (%) 18-25 (%) 

CTXH K8 10% 90% 100% 

CTXH K9 13% 87% 100% 

CTXH K10 8% 92% 100% 

CTXH K11 15% 85% 100% 

 
Bảng 2.2. Cơ cấu cán bộ lớp trong điều tra nghiên cứu 

 

Các lớp 
Giới tính Tuổi 

Nam (%) Nữ (%) 18-25 (%) 

CTXH K8 10% 90% 100% 

CTXH K9 20% 80% 100% 

CTXH K10 20 80% 100% 

CTXH K11 15% 85% 100% 

 
2.3.​Các phƣơng pháp nghiên cứu đƣợc sử dụng 

2.3.1.​Phương pháp nghiên cứu tài liệu và văn bản 

Chúng tôi đã nghiên cứu và tổng hợp những chuyên đề, bài viết, công 
trình của các tác giả trong và ngoài nước được đăng tải trên các sách, báo, tạp 
chí, mạng internet… bầu không khí tâm lý tập thể nói chung và bầu không khí 
tâm lý tập thể sinh viên nói riêng, những tiêu chí để đánh giá bầu không khí 
tâm lý nhằm xây dựng cơ sở lý luận định hướng cho nghiên cứu thực tiễn. 

2.3.2.​Phương pháp quan sát 

2.3.3.​Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi 

Đây là phương pháp trong đó người nghiên cứu dùng một số câu hỏi 

đặt ra cho các khách thể sinh viên và cán bộ lớp để tìm hiểu về thực trạng bầu 

 



không khí tâm lý tập thể sinh viên. Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi là 

một trong những phương pháp chính của đề tài. Chúng tôi tiến hành nghiên 

cứu trên cả 2 đối tượng khách thể là sinh viên và cán bộ lớp nhằm xác định 

tính thống nhất và tính chính xác trong kết quả điều tra. 

Dựa trên mục đích, nội dung nghiên cứu chúng tôi đã xây dựng bảng 

hỏi gồm 6 câu hỏi dành cho cán bộ quản lý lớp và 17 câu hỏi dành cho sinh 

viên để kiểm định thông tin. 

*​Nội dung bảng hỏi dành cho sinh viên gồm: 
-​ Câu 1: Tìm hiểu nhận thức của sinh viên về tập thể có BKKTL lành mạnh. 

-​ Câu 2,3,4,5,6,7: Tìm hiểu thực trạng BKKTL tập thể sinh viên. Cụ 

thể qua các tiêu chí sau: 

+ Mức độ đoàn kết, yêu thương và giúp đỡ nhau của mọi người trong 

tập thể. 

+ Các chủ đề giao tiếp hàng ngày của sinh viên. 

+ Việc thực hiện những nội quy, kỷ luật của trường lớp. 

+ Trong việc thi đua xây dựng một tập thể vững mạnh, đoàn kết và đạt 

thành tích cao. 

+ Mối quan hệ của các thành viên trong lớp. 

+ Xúc cảm tình cảm của các thành viên trong lớp. 

-​Câu 8, 9, 10, 11, 12: Tìm hiểu các yếu tố lãnh đạo trong tập thể sinh viên, cụ 

thể: 

+ Những phẩm chất và năng lực của cán bộ lớp trong việc xây dựng 

bầu không khí tâm lý tập thể 

+ Phong cách lãnh đạo của cán bộ lớp trong tập thể. 

+ Vai trò của cán bộ lớp mình trong việc xây dựng, quản lý tập thể 

-​Câu 13,14: Tìm hiểu mức độ xung đột trong tập thể. Cụ thể: 

+ Mức độ xung đột trong tập thể. 

+ Vai trò của cán bộ lớp trong việc giải quyết xung đột tập thể. 

 



+ Nguyên nhân dẫn đến những xung đột xảy ra ở trong tập thể. 

+ Cách giải quyết xung đột trong tập thể. 

-​Câu 17: Các yếu tố ảnh hưởng đến BKKTL tập thể. 

*​Nội dung bảng hỏi dành cho cán bộ lớp gồm: 
-​ Câu 1: Tìm hiểu nhận thức của cán bộ lớp về vai trò của mình 

trong việc xây dựng bầu không khí tâm lý tập thể lớp lành mạnh. 

-​Câu 2: Tìm hiểu phẩm chất và năng lực của cán bộ lớp trong tập thể lớp. 

-​Câu 3: Tìm hiểu phong cách lãnh đạo của cán bộ lớp. 

-​Câu 4: Mức độ thể hiện của cán bộ lớp trong tập thể. 

-​Câu 5: Cảm nhận của cán bộ lớp khi sống trong tập thể 

-​Câu 6: Tìm hiểu vai trò của cán bộ lớp khi giải quyết xung đột trong tập thể. 

-​Vài nét cơ bản về thông tin cá nhân. 

Điều tra bằng bảng hỏi là phương pháp nghiên cứu quan trọng nhất 

cùng với phương pháp F.Fiedler, xác định về mặt định lượng (tỷ lệ phần trăm 

các chỉ số, giá trị trung bình, thứ bậc) các mối quan hệ tâm lý cơ bản ở trên 

thể hiện trong quá trình giao tiếp, hoạt động học tập của sinh viên ở trên lớp, 

kể cả trong những xung đột mâu thuẫn trong tập thể. 

2.3.4.​Phương pháp đàm thoại: Trao đổi ý kiến, trò chuyện với sinh 

viên, cán bộ lớp, cán bộ giáo viên ở các lớp về những vấn đề nhạy cảm không 

thể áp dụng bảng hỏi hay phương pháp trắc đạc xã hội để phát hiện những vấn 

đề như: Mâu thuẫn trong tập thể, quan hệ về lợi ích, các chuẩn mực, sắc thái 

quan niệm về đạo đức, năng lực chuyên môn, quan hệ bạn bè, thầy cô… để 

làm sáng tỏ những mối quan hệ xã hội có ảnh hưởng trực tiếp đến tâm trạng 

tập thể và bầu không khí tâm lý bao trùm. 

2.3.5.​Phương pháp phỏng vấn sâu (Phụ lục4): Việc phỏng vấn được 

thực hiện trên một số đối tượng có chọn lọc là giáo viên chủ nhiệm lớp, lớp 

trưởng, bí thư và những sinh viên có uy tín trong tập thể sinh viên, và cả 

những sinh viên có chính kiến ít nhiều không thống nhất với tập thể lớp. Việc 

 



phỏng vấn sâu được thực hiện riêng rẽ trong thời gian rảnh rỗi của đối tượng 

phỏng vấn với mục đích thu được những thông tin khách quan nhất, cần thiết 

làm rõ những yêu cầu nghiên cứu. Việc phỏng vấn sâu được thực hiện trên tất 

cả 4 lớp tập thể sinh viên. Song tập trung nhiều hơn ở năm thứ 1 và thứ 4 vì 

qua quan sát và qua nghiên cứu về bảng hỏi cho thấy có một số vấn đề nổi 

cộm nên ở 2 tập thể này: xung đột, mức độ đoàn kết, lợi ích cá nhân, quan hệ 

tâm lý đặc trưng và điển hình hơn so với các lớp còn lại. 

2.3.6.​Phương pháp trắc nghiệm của F.Fiedler (phụ lục3) 

Trắc nghiệm này được sử dụng nhằm mục đích kết hợp để đưa ra đánh 

giá bầu không khí tâm lý của tập thể trên cơ sở tự đánh giá của các thành viên 

trong tập thể về tính chất các mối quan hệ, về hiệu quả hoạt động, về trạng 

thái cảm xúc chung của tập thể là những yếu tố biểu hiện cụ thể của bầu 

không khí tâm lý. 

Nội dung của trắc nghiệm gồm 10 cặp đặc điểm dương tính và âm tính 

(như: hài lòng - không hài lòng, thành công - thất bại…). Có 9 mức độ đánh 

giá, cao nhất là 9 điểm và thấp nhất là 1 điểm. Càng gần về các đặc điểm tích 

cực thì số điểm càng cao và ngược lại, càng gần các đặc điểm tiêu cực thì 

điểm số càng thấp. 

2.3.7.​Phương pháp thống kê toán học 

Phương pháp này được sử dụng để xử lý, phân tích, đánh giá kết qủa 

nghiên cứu về mặt định tính và định lượng, từ đó rút ra được những kết luận 

mang tính khoa học, chuẩn xác, phù hợp với mục đích nghiên cứu của đề tài. 

Các số liệu thu được sau quá trình điều tra thực tiễn được xử lý bằng 

chương trình SPSS phiên bản 16.0. 

+ Cách đánh giá: cách đánh giá từng nội dung được quy ước ở 3 mức 

độ như sau: 

Mức độ thường xuyên   : 3 điểm. 

 



Mức độ thỉnh thoảng  : 2 điểm. 

Mức độ chưa bao giờ   : 1 điểm. 

+ Các mức độ đánh giá: Do hầu hết các câu hỏi đều có 3 mức độ nên 

khoảng cách bậc trung bình là 0.666 (0.67). Do vậy, cách đánh giá có 3 mức 

độ như sau: 

-​ Nếu mức độ thường xuyên của những biểu hiện tích cực đạt mức 

điểm 1<ĐTB<1.67 thì BKKTL biểu hiện không thuận lợi. 

-​ Nếu mức độ thường xuyên của những biểu hiện tích cực đạt mức 

điểm 1.67<ĐTB<2.34 thì BKKTL biểu hiện ở mức độ thuận lợi trung bình . 

-​ Nếu mức độ thường xuyên của những biểu hiện tích cực đạt mức 

điểm 2.34<ĐTB<3 thì BKKTL là biểu hiện thuận lợi. 

Bầu không khí tâm lý được đánh giá chung thông qua việc lý giải 

những số liệu thu thập được từ những loại quan hệ: cán bộ lớp và sinh viên, 

sinh viên với sinh viên, sinh viên với các hoạt động chung của lớp theo dựa 

trên cơ sở phân tích nhận thức của sinh viên về một tập thể có bầu không khí 

tâm lý thuận lợi, thực trạng của bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên đó như 

thế nào và vai trò của cán bộ lớp trong việc xây dựng tập thể có bầu không 

khí tâm lý lành mạnh và thuận lợi. 

 



Chương 3 
KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU THỰC TRẠNG VÀ THỰC NGHIỆM 

 
3.1.​Nhận thức của sinh viên về bầu không khí tâm lý lành mạnh 

Như trong cơ sở lý luận đó trình bày, tập thể có bầu không khí tâm lý 

thuận lợi và thoải mái là một môi trường tốt, an toàn cho sự phát triển nhân 

cách của mỗi cá nhân trong tập thể đó. Một cá nhân khi sống và làm việc 

trong một bầu không khí tâm lý vui tươi thoái mái sẽ có một tâm lý tích cực, 

tinh thần hăng say làm việc, bên cạnh đó cũng củng cố và thúc đẩy sự hoàn 

thiện nhân cách một cách toàn diện nhất. Và nhận thức của một cá nhân về lợi 

ích của một bầu không khí tâm lý thuận lợi là điều rất quan trọng để cá nhân 

đó nỗ lực cùng với tập thể tạo nên một bầu không khí tâm lý tích cực trong 

tập thể. Trên tinh thần đó, chúng tôi đó tiến hành điều tra nhận thức của sinh 

viên khoa Tâm lý giáo dục học, trường Đại học Hải Phòng về bầu không khí 

tâm lý lành mạnh, kết quả điều tra chúng tôi thấy rằng, nhận thức của các em 

về bầu không khí tâm lý lành mạnh cũng có những sự khác biệt nhau. Bảng 

sau sẽ chỉ rõ những khác biệt trong nhận thức của các em về một bầu không 

khí tâm lý lành mạnh. 

Bảng 3.1. Nhận thức của sinh viên về tập thể có bầu không khí tâm lý lành 

mạnh 
 

STT Nội dung Tỷ lệ 

(%) 
1 Mọi người trong tập thể yêu thương, đùm bọc nhau. Luôn chia sẻ, 

giúp đỡ nhau trong học tập và trong cuộc sống từ đó tạo điều kiện để 
mọi cá nhân trong tập thể có thể phát triển một cách tốt nhất. 

97 

2 Là nơi các cá nhân có thể thể hiện mình một cách rõ ràng nhất mà 

không phải quan tâm đến người khác nghĩ gì và làm gì. 

0 

3 Tập thể đó có thể có tâm lý vui tươi thoải mái, nhưng cũng có thể có 

những xung đột giữa các cá nhân ở trong tập thể. 

3 

 

 



Nhìn vào bảng số liệu thu được trong tổng số 279 khách thể ta có thể 

nhận thấy một sự chênh lệch khá lớn: có 97% các bạn chọn phương án số 1, 

các bạn cho rằng một tập thể có bầu không khí tâm lý thuận lợi là một tập thể 

trong đó mọi người yêu thương nhau, luôn chia sẻ, giúp đỡ nhau trong học tập 

và trong cuộc sống từ đó tạo điều kiện để mọi cá nhân trong tập thể phát triển 

một cách tốt nhất. Đây là một nhận thức đúng đắn và nhất quán trong hầu hết 

tập thể sinh viên trong khoa Tâm Lý học. Nó thể hiện một sự tin cậy lẫn nhau, 

sự chia sẻ, yêu thương mà hầu hết các bạn đó nhận được trong quá trình hoà 

nhập trong tập thể. Có 3% chọn phương án 3 “Tập thể đó có thể có tâm lý vui 

tươi thoải mái, nhưng cũng có thể có những xung đột giữa các cá nhân ở 

trong tập thể”. Xung đột trong tập thể là điều không thể tránh khỏi trong quá 

trình xây dựng và phát triển tập thể đó phát triển và lớn mạnh. Xung đột là cái 

hạt nhân quan trọng mà nếu tháo gỡ được nó một cách hợp lý, hợp tình thì nó 

sẽ thúc đẩy sự phát triển của một tập thể vì nó giúp cho mọi người hiểu và 

thông cảm với nhau hơn. Vì vậy yếu tố xung đột cũng rất quan trọng trong tập 

thể, và cũng là một trong các yếu tố tạo nên bầu không khí tâm lý lành mạnh 

trong tập thể. Khó có thể có tập thể nào mà trong suốt quá trình phát triển của 

mình lại không xảy ra mâu thuẫn được. Nhưng hầu hết các ý kiến của sinh 

viên lại lựa chọn phương án 1 chỉ có 3% các ý kiến lựa chọn phương án 3 mà 

thôi. Con số này rất ít, nhưng nó cũng cho thấy được sự nhận thức đúng với 

thực tế của một số sinh viên về một bầu không khí tâm lý lành mạnh của một 

tập thể. Không có ý kiến nào lựa chọn phương án 2. Là nơi các cá nhân có thể 

thể hiện mình một cách rõ ràng nhất mà không phải quan tâm đến người khác 

nghĩ gì và làm gì” Điều này khẳng định sự không đồng tình của sinh viên với 

sự bộc lộ tính cách cá nhân một cách quá mức ở trong tập thể. Một tập thể 

không thể có bầu không khí tâm lý lành mạnh, thuận lợi được khi mà nơi đó 

các cá nhân luôn thể hiện mình, luôn coi tính cách cá nhân mình là khác biệt 

và không quan tâm đến thái độ và cảm xúc của người khác. Có thể nói rằng, 

 



tập thể sinh viên khoa tâm lý giáo dục học có được sự nhận thức rất đúng đắn 

về bầu không khi tâm lý lành mạnh của tập thể điều đó tạo điều kiện thuận lợi 

cho việc xây dựng một tập thể vững mạnh và có một bầu không khí tâm lý tập 

thể thuận lợi. 

3.2.​Thực trạng bầu không khí tâm lý sinh viên 

3.2.1.​Kết quả nghiên cứu bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên qua 

trắc nghiệm của F.Fiedler 

Phương pháp này được sử dụng với tư cách bổ trợ, cho những kết 

quả có được của một loạt các phương pháp nghiên cứu được sử dụng trong 

nghiên cứu này. Cũng như cách điều tra bằng bảng hỏi, sau khi hướng dẫn các 

bạn sinh viên cách làm trắc nghiệm F.Fiedler, phổ biến cách thức tiến hành 

ghi phiếu đánh giá với các nghiệm thể (280 người), có tính đến mức điểm 

thống nhất cho từng đặc điểm tránh tình trạng quá dễ dãi hoặc quá khắt khe, 

khi cho điểm từng đặc điểm đối với từng người, từng tập thể lớp sinh viên, 

chúng tôi đã phát và thu về 280 phiếu đạt yêu cầu, tập trung trong 4 lớp. 

Kết quả đánh giá thu được từ trắc nghiệm được tính như sau: 

-​ Bầu không khí tâm lý trong tập thể được coi là rất thuận lợi khi có 

điểm trung bình từ 75 - 90 điểm. 

-​Bầu không khí được coi là thuận lợi khi có điểm trung bình từ 60 - 

74.99 điểm. 

-​Bầu không khí được coi là ít thuận lợi khi có mức điểm trung bình từ 45 

- 59.99 điểm. 

-​ Bầu không khí được coi là rất không thuận lợi khi có điểm trung 

bình từ 10 đến 44.99 điểm. 

Tính điểm trung bình của mỗi phiếu và của toàn bộ tập thể các lớp 

Kết quả điều tra tại 4 lớp sinh viên được thể hiện trong các bảng dưới 

đây (từng lớp xem phụ lục3) 

 



Bảng 3.2. Điểm trung bình đánh giá bằng phương pháp F.Fiedler 
 

Lớp Điểm trung bình Mức đánh giá 

Năm thứ 1 75.68 Rất thuận lợi 

Năm thứ 2 78.95 Rất thuận lợi 

Năm thứ 3 76.05 Rất thuận lợi 

Năm thứ 4 75.97 Rất thuận lợi 

 
Kết quả thực tế mà chúng tôi thu được ở Bảng 3.2 cho thấy: Điểm 

trung bình trong đánh giá của các bạn sinh viên về mức độ biểu hiện của bầu 

không khí tâm lý nhìn chung là khá cao, tất cả đều đạt mức thuận lợi. 

+ Mức đánh giá chung tính chất bầu không khí tâm lý các lớp khá đều 

nhau, dao động từ 75.97 đến 78.95, tức là bầu không khí tâm lý tập thể các 

lớp sinh viên là rất thuận lợi. 

Bảng 3.3. Số điểm cụ thể các đặc điểm của các lớp 
 

 
STT 

 
Các đặc điểm 

Điểm trung bình các đặc điểm 

Năm thứ 1 Năm thứ 2 Năm thứ 3 Năm thứ 4 

1 Hữu nghị 7.7 7.92 7.70 7.49 

2 Hoà thuận 7.71 8.20 8.16 7.72 

3 Hài lòng 7.39 7.61 7.62 7.37 

4 Hấp dẫn 7.32 7.86 7.27 7.24 

5 Có hiệu quả 7.53 7.82 7.03 7.49 

6 Ấm cúng 7.83 8.06 7.27 7.46 

7 Hợp tác 7.40 7.97 7.95 7.69 

8 Ủng hộ nhau 7.26 7.72 7.52 7.46 

9 Quan tâm đến nhau 7.81 7.97 7.80 7.76 

10 Thành công 7.73 7.82 7.73 7.29 

Điểm trung bình 75.68 78.95 76.05 74.97 
 

 



Các số liệu của bảng 3.3 cho thấy: 

+ Mức đánh giá tính chất bầu không khí tâm lý thông qua các đặc điểm 

tương đối đồng đều dao động từ 7.03 đến 8.20 đạt mức tương đối cao. 

Như vậy có thể nói, kết quả thu được bằng phương pháp Fiedler có thể 

khẳng định rằng: Bầu không khí tâm lý trong tập thể sinh viên khoa Tâm lý 

giáo dục trường Đại học Hải Phòng là thuận lợi. Qua đánh giá của các thành 

viên trong tập thể, các yếu tố ấm cúng, hữu nghị, hòa thuận, quan tâm đến 

nhau có mức điểm cao nhất, điều này cho thấy sự tin tưởng cao của các thành 

viên vào tập thể, sự gắn bó thân thiết của các thành viên trong tập thể với 

nhau, đây là điều kiện thuận lợi để xây dựng bầu không khí tâm lý lành mạnh 

trong tập thể. 

3.2.2.​Biểu hiện của bầu không khí tâm lý trong tập thể 

a.​ Biểu hiện bầu không khí tâm lý thông qua mức độ đoàn kết của 

tập thể 

Biểu đồ 3.1. Mức độ đoàn kết, giúp đỡ nhau của các thành viên trong 
tập thể 

Mức độ đoàn kết, giúp đỡ nhau của các thành viên trong tập thể: 
1.​Mọi người đều thống nhất mục đích hành động vì lợi ích chung của tập thể 
2.​Luôn quan tâm, chia sẻ, giúp đỡ khi có khó khăn 
3.​Nói xấu, nghi kỵ ghen ghét lẫn nhau, việc ai đó làm không chia sẻ 
4.​Tổng điểm TB 

 



Nhìn biểu đồ ta thấy, điểm trung bình cho toàn câu đạt mức trung bình 

2.19 (so với mức điểm đánh giá chỉ đạt mức trung bình), nhưng trong đó 2 

phương án với những tiêu chí tích cực được lựa chọn nhiều hơn, cả hai 

phương án đều đạt mức điểm cao (mức điểm thể hiện BKKTL thuận lợi), 

trong đó phương án “luôn quan tâm, chia sẻ giúp đỡ nhau khi có khó khăn” 

(ĐTB: 2.65) , thứ hai là: “mọi người đều thống nhất hành động, vì lợi ích 

chung của tập thể” (ĐTB: 2.59), phương án thứ ba là “Nói xấu, nghi kỵ ganh 

ghét lẫn nhau, việc ai đó làm không chia sẻ”, (ĐTB: 1.35) đạt mức thấp (do 

đây là tiêu chí tiêu cực nên ít bạn chọn hơn). Như vậy, các các bạn sinh viên 

đó đặt lợi ích tập thể lên cao nhất, luôn quan tâm, giúp đỡ chia sẻ với nhau khi 

có khó khăn. Mỗi khi trong lớp có người bị ốm, hoặc gia đình có tang… thì 

lớp đều tổ chức đến thăm, động viên tinh thần. “Mọi người trong lớp đoàn kết 

lắm, khi có người ốm đều đến thăm, hoặc khi có sinh nhật các bạn trong lớp 

mọi người cũng đến chung vui, tham gia các chương trình văn nghệ”, Bạn 

L.T.L, lớp CTXH K8 chia sẻ. Đó là một trong những yếu tố cần thiết giúp 

phần gắn kết mọi thành viên trong tập thể lại với nhau, phấn đấu vì mục tiêu 

chung. Tuy nhiên, trong lớp vẫn tồn tại tình trạng “nói xấu, nghi kỵ ganh ghét 

lẫn nhau việc ai đó làm, không nên can thiệp” (ĐTB: 1.35). Những hành vi 

này tuy không nhiều nhưng sẽ gây ảnh hưởng tiêu cực tới bản thân các bạn 

sinh viên và gây ức chế cho những người xung quanh. 

b.​ Biểu hiện bầu không khí tâm lý thông qua mối quan hệ giao tiếp 

của các thành viên trong tập thể 

Một trong các tiêu chí đánh giá các mối quan hệ giữa các bạn sinh viên 

là mối quan hệ giao tiếp giữa họ. Hoạt động cùng nhau sẽ làm nảy sinh những 

quan hệ giao tiếp, thông qua đó làm nảy sinh các quan hệ tình cảm, sự hiểu 

biết lẫn nhau. Cách ứng xử cũng phản ánh trình độ tổ chức của tập thể, nhận 

thức của các cá nhân và tập thể. Tính chất của mối quan hệ qua lại trong tập 

 



thể ảnh hưởng trực tiếp đến từng cá nhân, làm cho họ lạc quan, phấn khởi hay 

nghi ngờ, chán nản trong công việc. Nội dung và tính chất giao tiếp giữa các 

thành viên trong tập thể mang màu sắc tình cảm, gia đình. Đây sẽ là điều kiện 

thuận lợi để tạo ra được ở họ những cảm xúc thoải mái, vui vẻ. Các quan hệ 

phi chính thức thực sự phát triển, đã thấy được sự thân thiết của của các thành 

viên trong tập thể. Kết quả tìm hiểu kênh giao tiếp mà các bạn sinh viên sử 

dụng trong lớp, đặc biệt khi gặp những vướng mắc thì đa số các bạn sinh viên 

bày tỏ với bạn bè thân trong lớp. Trong giao tiếp, con người tự điều chỉnh 

hành vi, thái độ của mình phù hợp với nhóm, làm cho mỗi thành viên thấy 

được vai trò, trách nhiệm của mình với tư cách là một thành viên trong tập 

thể. Nếu tập thể gắn bó, đoàn kết thì nội dung các mối quan hệ giao tiếp sẽ 

mang tính cởi mở, thể hiện ở mọi lĩnh vực đời sống tập thể. Nếu tập thể chỉ là 

nơi người ta đến làm việc, học tập thì các quan hệ giao tiếp sẽ chỉ là khía cạnh 

công việc, không có tính chất tình cảm. Nội dung giao tiếp của của các thành 

viên trong tập thể sinh viên cũng phản ánh tính chất các mối quan hệ trong 

học tập, mối quan hệ liên nhân cách và cả những biểu hiện mâu thuẫn, bất hòa 

trong tập thể. Để nghiên cứu vấn đề này, chúng tôi sử dụng câu hỏi: “Trong 

giao tiếp hàng ngày giữa anh/chị và các bạn trong lớp thường đề cập đến 

những vấn đề gì?”. Kết quả nhận được thể hiện ở biểu đồ sau: 

 



Biểu đồ 3.2. Mối quan hệ giao tiếp của các thành viên trong tập thể 
 

Nội dung giao tiếp của các thành viên trong tập thể: 

1.​Liên quan tới điều kiện học tập trong trường lớp 

2.​Liên quan tới những quy định, nội quy và tình hình phát triển của lớp 

3.​Liên quan đến sự tiêu cực trong lớp, trường 

4.​Liên quan tới mức độ khen thưởng của trường, lớp… 

5.​ Liên quan tới sự đoàn kết, phối hợp của các thành viên trong lớp trong 

việc thực hiện các phong trào của trường, khoa, lớp. 

6.​Liên quan tới tình cảm gia đình, bạn bè 

7.​Tổng điểm TB 

Kết quả nhận được cho thấy điểm trung bình cho toàn bộ ý này là 2.18, 

trong đó mức độ thường xuyên có sự khác biệt trong nội dung giao tiếp giữa 

các sinh viên với nhau trong tập thể lớp. Toàn bộ nội dung giao tiếp chỉ đạt 

điểm trung bình từ 2.01 đến 2.32 (chỉ ở mức độ trung bình trong khoảng từ 

1.67 đến 2.34), có nghĩa là biểu hiện bầu không khí tâm lý trong nội dung này 

chỉ đạt ở mức độ trung bình. Trong đó nội dung giao tiếp thường xuyên nhất 

là chủ đề “Liên quan tới tình cảm gia đình, bạn bè” (ĐTB: 2.32), vị trí thứ hai 

là chủ đề “Liên quan tới mức độ khen thưởng của trường, lớp… ” 

 



(ĐTB: 2.31), vị trí thứ ba là chủ đề “Liên quan tới điều kiện học tập trong 

trường lớp” (ĐTB: 2.24), vị trí thứ tư là chủ đề “Liên quan đến sự tiêu cực 

trong lớp, trường ” (ĐTB: 2.11), thứ năm là chủ đề “Liên quan tới sự đoàn 

kết, phối hợp của các thành viên trong lớp trong việc thực hiện các phong 

trào của trường, khoa, lớp.” (ĐTB: 2.10) và cuối cùng là chủ đề “Liên quan 

tới những quy định, nội quy và tình hình phát triển của lớp” (ĐTB: 2.01). Kết 

quả trên cho thấy sự giao tiếp của sinh viên khoa Tâm lý học ở mức độ trung 

bình, chưa biểu hiện rõ nét mức độ thuận lợi của bầu không khí tâm lý trong 

nội dung này 

Một vấn đề cũng cần được lưu ý ở đây là vấn đề liên quan tới chế độ 

khen thưởng trong trường lớp xếp thứ 2, điều này chứng tỏ các quy định, chế 

độ khen thưởng trong trường cũng có nhiều thắc mắc đối với các em. Tìm 

hiểu rõ về vấn đề này, qua bạn Nguyễn Thị V, lớp trưởng lớp CTXH K9 

chúng tôi được biết “Sở dĩ các bạn thắc mắc nhiều ở chế độ khen thưởng là 

bởi vì nhiều bạn trong lớp có kết quả học tập cao nhưng lại không đạt được 

học bổng, hoặc danh hiệu sinh viên, và có bạn có kết quả học tập không cao 

bằng lại được danh hiệu sinh viên hoặc học bổng”. Qua trao đổi với Thầy 

giáo vụ khoa Tâm lý giáo dục về vấn đề khen thưởng của sinh viên chúng tôi 

đó làm sáng tỏ vấn đề này. Tập thể có hiện tượng như trên là do chế độ khen 

thưởng học sinh, sinh viên theo quy chế mới của bộ giáo dục đào tạo có nhiều 

đổi mới, sinh viên đạt học bổng ngoài tiêu chí là kết quả học tập cao, còn có 

tiêu chí điểm rèn luyện tốt. Những em sinh viên có điểm học tập cao mà 

không có điểm rèn luyện cao (ít tham gia hạt động đoàn, hội, tham gia các 

công tác và hoạt động của lớp…) thì cũng không đạt được học bổng hoặc 

danh hiệu sinh viên, và ngược lại, những em có điểm rèn luyện tuy thấp hơn 

một chút so với các bạn đạt điểm cao nhưng các em lại có điểm rèn luyện cao 

thì cũng có cơ hội nhận được học bổng và danh hiệu sinh viên. Quy chế của 

nhà trường như vậy, nhiều bạn sinh viên còn chưa hiểu (đặc biệt các em sinh 

 



viên năm thứ 1), nên các em có nhiều thắc mắc và trao đổi với nhau cũng là 

điều dễ hiểu. Để giải quyết thắc mắc này của các em, giáo vụ khoa cùng với 

các thầy cô giáo chủ nhiệm cần có những giải thích phù hợp, rõ ràng, dễ hiểu 

để giúp các em có thể hiểu rõ hơn. 

c.​ Biểu hiện bầu không khí tâm lý qua việc thực hiện nội quy kỷ luật 

của tập thể 

Biểu đồ 3.3. Biểu đồ thể hiện mức độ thực hiện những nội quy, kỷ luật 

của trường, lớp 
 

Mức độ thực hiện những nội quy, kỷ luật của trường, lớp 

1.​ Luôn chấp hành rất tốt, không ai bị nhắc nhở gì, mọi người thường tự 

giác thực hiện những công việc chung của trường lớp. 

2.​ Mọi người thường ít tự giác, số tự giác chỉ là những nhân vật cốt cán 

của lớp như: lớp trưởng, bí thư tổ trưởng. 

3.​ Mọi người thường không tự giác, luôn phải có sự nhắc nhở của cán bộ 

lớp và giáo viên chủ nhiệm. 

4.​Tổng điểm trung bình 

Có thể nhận thấy rằng, việc thực hiện nội quy, kỷ luật trường lớp của 

các bạn sinh viên trong tập thể là rất tốt, nghiêm chỉnh và tự giác. Nhìn vào 

bảng số liệu có thể minh chứng rõ điều đó: Mặc dù điểm trung bình cho toàn 

 



bộ câu hỏi đạt 1.89 điểm ( một mức điểm thấp), nhưng nếu quan sát ở biểu đồ 

ta có thể thấy được ở những ý tích cực, điểm luôn đạt ở mức cao, cụ thể là 

“Luôn chấp hành rất tốt, không ai bị nhắc nhở gì, mọi người thường tự giác 

thực hiện những công việc chung của trường lớp” thì con số thường xuyên đạt 

71.8%, TB: 2.68 (đạt mức độ thuận lợi), hai ý tiêu cực còn lại là “Mọi người 

thường không tự giác, luôn phải có sự nhắc nhở của cán bộ lớp và giáo viên 

chủ nhiệm”, “Mọi người thường ít tự giác, số tự giác chỉ là những nhân vật 

cốt cán của lớp như: lớp trưởng, bí thư tổ trưởng”chỉ đạt điểm trung bình 

thấp là 1.53, và 1.46 với tần suất thường xuyên ít, chỉ có 9.6%, và 7.8% mà 

thôi. 

Nhìn tổng quan có thể đánh giá được rằng bầu không khí tâm lý biểu 

hiện qua mức độ thực hiện nội quy, kỷ luật trường lớp của tập thể sinh viên 

khoa Tâm lý học trường Đại học Hải Phòng ở mức độ thuận lợi. Chúng tôi có 

trò chuyện với giáo viên chủ nhiệm và giáo vụ khoa và được biết “Do đặc thù 

khoa toàn con gái, nên ý thức của các bạn rất tốt, các em rất ngoan và luôn 

chấp hành nội quy kỷ luật của trường và lớp mà ít khi phải nhắc nhở nhiều”. 

d.​ Biểu hiện bầu không khí tâm lý qua mức độ tham gia vào các hoạt 

động xây dựng và quản lý tập thể 

Một tập thể vững mạnh ngoài tiêu chí đoàn kết và thực hiện kỷ luật 

nghiêm minh ra thì tiêu chí tham gia xây dựng quản lý lớp cũng là một tiêu 

chí quan trọng. Để có một tập thể vững mạnh thì cần có sự đồng lòng, nhất trí 

của các thành viên trong các phong trào thi đua của lớp, khoa, trường. Việc 

các thành viên trong tập thể hăng hái, tích cực tham gia các hoạt động thi đua 

của lớp, khoa, trường tổ chức là một trong những điều kiện tiên quyết để giúp 

tập thể đó được xây dựng và củng cố vững chắc. Qua việc tham gia phong 

trào của lớp, khoa, trường… các thành viên trong tập thể sẽ gắn kết với nhau 

hơn, không khí trong tập thể từ đó có thể chuyển biến theo hướng tích cực 

 



hơn. Vì thế, tiêu chí này được coi là một tiêu chí quan trọng để đánh giá thực 

trạng bầu không khí tâm lý trong một tập thể. 

Biểu đồ 3.4. Mức độ tham gia vào các hoạt động xây dựng và quản lý tập thể. 
 

Mức độ tham gia vào các hoạt động xây dựng và quản lý tập thể. 

1.​Tích cực thi đua, phấn đấu xây dựng tập thể vững mạnh. 

2.​ Việc thi đua là của cán bộ lớp và giáo viên chủ nhiệm, không phải việc 

của sinh viên. 

3.​Mọi người thường thờ ơ với những hoạt động chung của tập thể. 

4.​Tổng điểm TB 

Trong tiêu chí này, chúng tôi nhận thấy thấy rằng mức độ tham gia tích 

cực của các thành viên trong tập thể là khá tốt. Qua biểu đồ ta thấy rõ được 

mức độ lũy tiến của các biểu hiện tích cực. Cụ thể: biểu hiện“Tích cực thi 

đua, phấn đấu xây dựng tập thể vững mạnh” đạt ĐTB: 2.50, nội dung “Việc 

thi đua là của cán bộ lớp và giáo viên chủ nhiệm, không phải việc của sinh 

viên” đạt ĐTB: 1.84, nội dung “Mọi người thường thờ ơ với những hoạt động 

chung của tập thể.” đạt ĐTB:1.32. Có thể nhìn thấy rằng ở cả 2 nội dung 

không tích cực của biểu hiện mức độ tham gia vào các hoạt động xây dựng và 

quản lý tập thể của sinh viên đều chỉ đạt ở mức điểm trung bình và thấp là 

 



1,84 và 1.32. Điều này cho thấy rằng, sinh viên khoa Tâm lý giáo dục học có 

mức độ tham gia vào các hoạt động xây dựng và quản lý tập thể của tập thể 

sinh viên khoa Tâm lý giáo dục học là đạt mức độ khá cao, số các bạn sinh 

viên thường xuyên tích cực tham gia vào các hoạt động của lớp đạt 67.5%, chỉ 

có 17.1% số các bạn ít tham gia. Hơn nữa, số lượng các bạn có thái độ thường 

xuyên “thờ ơ với những hoạt động chung của tập thể.” chỉ chiếm tỉ lệ ít, 

chiếm 3.2% mà thôi. Tuy nhiên, bảng số liệu còn cho ta thấy, một bộ phận các 

bạn vẫn còn có thái độ ỷ lại cho cán bộ lớp, có 23.6% các bạn thường xuyên 

cho rằng “Việc thi đua là của cán bộ lớp và giáo viên chủ nhiệm, không phải 

việc của sinh viên”, đây là con số đáng buồn, nếu một tập thể mà có số lượng 

các bạn có thái độ như thế này nhiều hơn nữa thì tập thể đó sẽ không thể phát 

huy được sức mạnh nội lực của mình, cũng không thể đạt được thành tích cao 

trong phong trào thi đua của tập thể được. Qua quan sát chúng tôi thấy, những 

đối tượng có thái độ ỷ lại cho cán bộ lớp và giáo viên chủ nhiệm tập hợp chủ 

yếu ở lớp năm cuối. Phải chăng đây chính là tâm lý rã đám của các bạn sinh 

viên sắp ra trường. Trao đổi với giáo viên chủ nhiệm lớp CTXH K8 chúng tôi 

được biết, tâm lý này của các em bắt đầu xuất hiện vào đầu năm học thứ 4, 

các em phải học bài nhiều, thực tập, thực tế chuyên môn rất vất vả, nên cũng 

có hiện tượng một số em thờ ơ với tập thể, nhưng con số này không nhiều, 

phần lớn các bạn sinh viên trong lớp vẫn rất nhiệt tình với tập thể. 

Tuy nhiên, nhìn chung mức độ tham gia xây dựng và quản lý tập thể 

của tập thể sinh viên khoa tâm lý giáo dục học trường Đại học Hải Phòng là 

đạt mức độ khá tốt. 

e.​ Biểu hiện bầu không khí tâm lý qua mối quan hệ của các thành 

viên trong tập thể 

 



Trong một tập thể, giữa các cá nhân trong tập thể đó luôn thực hiện 

đồng thời hai mối quan hệ, đó là những quan hệ mang tính chính thức và quan 

hệ mang tính không chính thức. Quan hệ chính thức là quan hệ dựa trên tính 

chất công việc, còn quan hệ không chính thức là quan hệ mang tính chất tình 

cảm – tâm lý nhằm thoả mãn các nhu cầu nào đó của các thành viên. Trong 

tập thể sinh viên cũng vậy, những mối quan hệ chính thức của sinh viên là 

quan hệ học tập, ngoài ra giữa họ còn có mối quan hệ không chính thức là 

những quan hệ giao lưu tình cảm, kết bạn…. Trong tập thể ổn định, tính thống 

nhất rất có liên quan tới tính cố kết trong những hoạt động cùng nhau của các 

thành viên trong tập thể, đặc biệt là những hoạt động mang tính tâm lý tình 

cảm. 

Kết quả điều tra về mối quan hệ của mọi người trong tập thể sinh viên 

đó cho thấy, phần đông sinh viên có mối quan hệ giao tiếp với nhau, không 

chỉ trong một lớp sinh viên mà trong toàn khoa, thậm chí các khoa với nhau 

trong toàn trường. Các sinh viên có mối quan hệ giao tiếp, trò chuyện, quen 

biết nhau thông qua các buổi sinh hoạt khoa, tham dự họp Đoàn, Hội sinh 

viên, hay thông qua các hoạt động văn nghệ của khoa, của trường, các đợt tình 

nguyện….. Mối quan hệ giao tiếp rộng rãi đó làm cho bầu không khí tâm lý 

của toàn khoa có sự ổn định và hoà thuận. 

Trong nghiên cứu của mình, tôi chỉ xét mối quan hệ của sinh viên trong 

một tập thể lớp với nhau. Khi được hỏi về cảm nhận của mình về mối quan hệ 

của bản thân với bạn bè trong lớp, chúng tôi đó thu được câu trả lời thể hiện 

qua biểu đồ sau: 

 



Biểu đồ 3.5. Tính chất mối quan hệ giữa các thành viên trong tập thể 
 

Tính chất mối quan hệ giữa các thành viên trong tập thể 

1.​Thân tình, cởi mở 

2.​Giúp đỡ lẫn nhau 

3.​Không thân thiết, ai làm việc của người ấy 

4.​Chỉ là quan hệ bạn bè trên lớp 

5.​Gò bó, khó chịu với mọi người 

6.​Bình thường, không thân cũng không thù 

7.​Luôn phải cảnh giác lẫn nhau 

8.​Coi nhau như người một nhà, cùng nhau chia sẻ mọi điều trong cuộc sống 

9.​Chân thành, hợp tác 

10.​Tổng điểm TB 

Như vậy, mức độ tính chất quan hệ giữa mọi người trong lớp được các 

bạn sinh viên đánh giá có sự khác nhau. Nhìn biểu đồ ta có thể thấy được rằng 

trong các khía cạnh của quan hệ giữa các bạn sinh viên thì tính chất các mối 

quan hệ đó được thể hiện như sau: Ở những nội dung biểu hiện tích cực 

như“sự thân tình cởi mở” đạt ĐTB: 2.85, sau đó là “Chân thành hợp tác” thứ 

hai đạt ĐTB: 2.80, “giúp đỡ lẫn nhau” đạt ĐTB: 2.76, tiếp theo là “Coi 

 



nhau như người một nhà, cùng nhau chia sẻ mọi điều trong cuộc sống” đạt 

ĐTB: 2.61, hầu hết là đạt mức độ biểu hiện của BKKTL thuận lợi 

(ĐTB>2.34). Và mức độ ít quan tâm đến nhau tập trung vào một số nội dung 

như là:“Chỉ là quan hệ bạn bè trên lớp” đạt ĐTB: 1.47, “Luôn phải cảnh giác 

lẫn nhau” đạt ĐTB:1.16, “gò bó, khó chịu với mọi người đạt ĐTB: 1.05, “ 

Bình thường, không thân cũng không thù” đạt ĐTB: 1.11, “Không thân thiết, 

ai làm việc của người ấy” đạt ĐTB:1. Có thể nhìn thấy, ở những nội dung 

không tích cực thì rất ít bạn sinh viên lựa chọn ở mức độ thường xuyên thể 

hiện. Rõ ràng, mối quan hệ giữa các bạn sinh viên trong lớp khá thuận lợi, 

biểu hiện ở sự quan tâm, giúp đỡ lẫn nhau, ở sự đoàn kết, tôn trọng. Hầu hết 

những ý kiến tích cực được các bạn lựa chọn ở mức độ “thường xuyên”, và 

đều đạt mức điểm TB từ 2.67 đến 285 (Mức điểm tích cực). Và những ý kiến 

tiêu cực được các bạn sinh viên lựa chọn ở mức độ “ít quan tâm”. Trên thực 

tế, do môi trường sinh viên là môi trường học tập, hoàn thiện nhân cách thông 

qua học tập và giao lưu bạn bè, thầy cô, các hoạt động ngoại khoá…trong môi 

trường này không có nhiều bon chen, sự cạnh tranh nhau về kinh tế vì vậy sự 

vui vẻ, cởi mở cũng được đề cao vì đó là biểu hiện tích cực trong mối quan hệ 

tình cảm. Qua tìm hiểu, quan sát, trò truyện với các bạn sinh viên chúng tôi 

thấy những sự kết thân chủ yếu dựa trên cơ sở sở thích cá nhân, khi cùng học 

tập, cùng cộng tác hoặc nghỉ ngơi, giải trí. Trong từng lớp, yếu tố quan trọng 

tạo nên bầu không khí tâm lý là môi trường học tập lành mạnh, quản lý lớp 

khoa học, công bằng là cơ sở để lớp phát triển, hoàn thành nhiệm vụ và kế 

hoạch học tập mà khoa giao cho. Quan sát tại lớp CTXH K9, chúng tôi nhận 

thấy rằng, các bạn sinh viên rất quan tâm đến nhau, luôn giúp đỡ nhau trong 

học tập và cuộc sống. Hầu hết mọi người trong lớp đều biết rõ về nhau, những 

khó khăn cũng như niềm vui luôn được các bạn chia sẻ và giúp đỡ nhau. Đây 

thật sự là một mối quan hệ giao tiếp thân tình cởi mở, tạo điều kiện cho một 

tình cảm tốt đẹp sẽ hình 

 



thành và phát triển. Tuy nhiên, cũng có một số sinh viên trong quan hệ còn 

mang tính chất xã giao, thiếu cởi mở, ai biết việc người ấy. 

Trong mối quan hệ của các thành viên trong tập thể thì cảm nhận của 

họ khi sống trong tập thể đó là rất quan trọng. Bởi vì, nếu họ cảm thấy gắn bó, 

vui vẻ khi mình là một thành viên trong tập thể sẽ là cơ sở quan trọng trong 

việc tạo nên tình cảm tốt đẹp, gắn bó của các thành viên với nhau. Ngược lại, 

nếu họ cảm thấy gò bó, khó chịu khi tham gia vào tập thể thì không thể xây 

dựng được tình cảm tốt đẹp giữa các thành viên, cũng như không thể tạo được 

một bầu không khí tâm lý tích cực trong tập thể đó. Chúng tôi đã tiến hành 

điều tra về cảm nhận của các thành viên trong tập thể, và kết quả thu được ở 

biểu đồ sau: 

Biểu đồ 3.6. Cảm nhận của sinh viên sống trong tập thể 
 

Cảm nhận của sinh viên sống trong tập thể 
1.​Luôn cảm thấy vui vẻ, thoải mái 

2.​Thoải mái nhiều hơn không thoải mái 

3.​Bình thường, không biểu hiện tâm trạng nào 

4.​Không thoải mái nhiều hơn thoải mái 

5.​Hoàn toàn không vui vẻ, thoải mái. 

6.​Tổng điểm TB 

 



Qua biểu đồ trên, có thể thấy tâm trạng phổ biến nhất của các thành 

viên trong tập thể là “luôn cảm thấy vui vẻ, thoải mái” đạt ĐTB: 2.53, tâm 

trạng “thoải mái nhiều hơn không thoải mái” đạt ĐTB: 2.31, tâm trạng“bình 

thường, không biểu hiện tâm trạng nào” đạt ĐTB:1.78, tâm trạng không tích 

cực như “không thoải mái nhiều hơn thoải mái” đạt ĐTB:1.58 và tâm trạng 

“Hoàn toàn không vui vẻ, thoải mái” đạt ĐTB:1.4. Có thể thấy rằng, hầu hết 

những ý kiến tích cực đều được các bạn lựa chọn ở mức độ “thường xuyên” 

cảm nhận được (đạt ĐTB ở mức độ biểu hiện của bầu không khí tâm lý thuận 

lợi với ĐTB từ 1.78 đến 2.53), và những ý kiến tiêu cực được chọn nhiều hơn 

ở mức độ “chưa bao giờ”. Vì vậy có thể thấy rằng, sự cảm nhận của các bạn 

sinh viên trong tập thể là thoải mái và dễ chịu. Tâm trạng thoải mái của các 

thành viên trong tập thể chính là cơ sở để họ gắn bó với tập thể hơn, cống hiến 

sức mình cho tập thể và là điều kiện quan trọng để xây dựng bầu không khí 

tâm lý tập thể lành mạnh. Có nhiều nguyên nhân làm các thành viên cảm thấy 

vui vẻ, thoải mái nhưng theo chúng tôi sự quan tâm của người lãnh đạo là 

quan trọng nhất. Kết quả phỏng vấn sâu bạn Trần Thị H, Lớp CTXH K9 đã 

khẳng định điều này: “Em rất vui khi đến lớp vì không khí lớp lúc nào cũng 

vui vẻ, đặc biệt là cán bộ lớp luôn biết cách tổ chức các hoạt động ngoài giờ 

bổ ích, tạo điều kiện cho cả lớp tham gia rất vui vẻ, ví dụ như các hoạt động 

tình nguyện hay các hoạt động ngoại khoá của lớp”. Về phía cán bộ lớp, khi 

hỏi chúng tôi thu được câu trả lời là các bạn cảm thấy “khá vui vẻ, thoải mái”. 

Do đó tâm trạng chung của các thành viên trong tập thể là khá tích cực. 

Qua phân tích các biểu hiện của bầu không khí tâm lý trong tập thể sinh 

viên ở trên chúng tôi thấy rằng: Các biểu hiện của bầu không khí tâm lý tập 

thể sinh viên có biểu hiện tốt, lành mạnh và đây chính là điều kiện thuận lợi 

cho việc xây dựng một tập thể vững mạnh và toàn diện. 

 



3.2.3.​Những quan hệ xung đột có trong tập thể 

Xung đột là yếu tố không thể tránh khỏi của một tập thể. Giữa các cá 

nhân trong tập thể luôn có sự khác biệt về tính cách, lối sống, quan điểm, 

hoàn cảnh...Những sự khác biệt đó là nguy cơ bùng phát mâu thuẫn, xung đột 

giữa các cá nhân khi họ giao tiếp với nhau. Chính vì vậy, tìm hiểu tình hình 

xung đột trong tập thể là điều không thể thiếu được trong việc nghiên cứu bầu 

không khí tâm lý tập thể. Tình hình xung đột của tập thể là dấu hiệu nói lên 

thực trạng bầu không khí tâm lý tập thể đó. Như ở phần cơ sở lý luận trên 

chúng tôi đó trình bày, một tập thể có bầu không khí tâm lý tốt thì xung đột ít 

xảy ra, nếu có xung đột thì không phải là những xung đột lớn và những xung 

đột ấy đều được tập thể giải quyết có tình có lý. Theo các chuyên gia thì 

những mâu thuẫn về tình cảm thường liên quan tới sự không hợp nhau của các 

thành viên và nó mang tính tàn phá. Hầu hết các xung đột giữa các cá nhân là 

do đụng độ về tính cách và giao tiếp không hiệu quả và sự khác biệt giá trị. 

Qua điều tra về tình hình xung đột của tập thể sinh viên khoa Tâm lý giáo dục 

học, chúng tôi thu được kết quả sau: 

Bảng 3.4. Tình hình xung đột xảy ra trong tập thể 
 

STT Tình hình xung đột trong tập thể 
Tỷ lệ 

(%) 

1 Không xung đột, mọi người đoàn kết, yêu thương nhau 70 

2 Thường xuyên có xung đột, hễ có căng thẳng là xảy ra xung đột ngay. 1 

3 Thỉnh thoảng vẫn có xung đột nhưng giải quyết được ngay. 29 

4 Hay xảy ra xô xát, cãi cọ đánh chửi nhau. 0 

 
Nhìn vào bảng trên ta thấy hiện tượng “không xung đột, mọi người 

đoàn kết yêu thương nhau” được số đông sinh viên lựa chọn chiếm 70%, điều 

này cho thấy mức độ đoàn kết ở tập thể sinh viên khoa Tâm lý là tốt, tập thể 

thường xuyên ổn định tổ chức, không khí hoà bình. 

 



Hiện tượng “Thường xuyên có xung đột, hễ có căng thẳng là xảy ra 

xung đột ngay” là rất ít xảy ra chỉ có 1% các em lựa chọn phương án này. Qua 

trò chuyện và quan sát chúng tôi thấy hiện tượng này xảy ra nhiều hơn ở lớp 

năm thứ nhẩt bởi tập thể này mới thành lập, đa số các em vừa mới rời ghế nhà 

trường, xa gia đình và bạn bè thân, tính cách cá nhân còn có nhiều điểm chưa 

dung hoà được với nhau nên va chạm trong sinh hoạt, giao tiếp với nhau trong 

tập thể mới là điều không thể tránh khỏi. Tuy nhiên, hiện tượng này không 

nhiều, cán bộ lớp cùng với giáo viên chủ nhiệm đó có những biện pháp tích 

cực để hạn chế hiện tượng này. 

Hiện tượng “Thỉnh thoảng vẫn có xung đột nhưng giải quyết được 

ngay” ở cả 4 lớp là đều có. Xung đột là điều không thể tránh khỏi ở trong tập 

thể, tập thể các lớp sinh viên cũng vậy, tuy nhiên các tập thể đó chú ý và có 

những biện pháp để giải quyết những xung đột xảy ra, không để chúng ảnh 

hưởng nhiều đến quá trình phát triển của tập thể. 

Hiện tượng “Hay xảy ra xô xát, cãi cọ đánh chửi nhau” ở các lớp là 

không có . 

Qua phân tích về tình hình xung đột ở các tập thể sinh viên, chúng tôi 

có những nhận xét sau: 

-​Xung đột xảy ra ở các tập thể là có nhưng không nhiều. 

-​ Mức độ xung đột không căng thẳng lắm, thường là những xích 

mích, va chạm nhỏ trong sinh hoạt tập thể hoặc cá nhân với nhau. Đó chỉ là 

các xung đột thường thấy trong các tập thể sinh viên, 

-​ Xung đột xảy ra chủ yếu ở năm thứ nhất do các thành viên chưa 

thực sự hiểu nhau, tính cách cá nhân vẫn còn bộc lộ rõ. Tuy nhiên, hầu hết các 

xung đột xảy ra đều giải quyết được ngay. Tình hình như vậy cũng ảnh hưởng 

nhưng không nhiều đến bầu không khí tâm lý của tập thể đó. 

 



3.2.4.​Nguyên nhân những xung đột có trong các tập thể các lớp 

Ở mỗi một tập thể thì nguyên nhân xung đột xảy ra là khác nhau, qua 

điều tra chúng tôi thấy được nguyên nhân gây xung đột ở các tập thể như 

bảng sau. 

Bảng 3.5. Nguyên nhân những xung đột có trong các tập thể. 
 

 

 
Nội dung 

Số ý kiến Tỷ lệ (%) 
 

 
 
TB CN- 

CN 

CN- 

N 

C- 

TT 

CN- 

CN 

CN- 

N 

C- 

TT 
Khác nhau về tính cách. 150 77 53 52.6 27.5 18.9 2.53 3 

Khác nhau về điều kiện và 
hoàn cảnh sống. 

163 70 47 58.2 25.0 16.8 2.41 5 

Khác nhau về địa vị và uy 
tín trong tập thể. 

80 70 130 28.6 25.0 46.4 1.82 9 

Khác nhau về cách sống 67 161 49 23.9 57.6 17.5 2.04 7 

Khác nhau về suy nghĩ, trình 
độ hiểu biết, độ tuổi. 

180 49 51 64.6 17.5 17.9 2.46 4 

Cán bộ năng lực yếu kém. 106 50 124 37.9 17.9 44.2 1.94 8 

Bêu xấu và chê bai nhau 
trước tập thể 

115 126 39 41.1 45.0 13.9 1.72 10 

Bất bình về thái độ thiếu 
tôn trọng và thiếu công 
bằng… 

81 130 69 28.9 46.4 24.6 2.04 7 

Ngấm ngầm trả thù nhau 208 41 31 74.3 14.6 11.1 2.63 1 

Nghi kị lẫn nhau do có 
người nói xấu hoặc ăn cắp 

215 23 42 76.8 8.2 15.0 2.61 2 

Cán bộ kém phẩm chất, 
thiếu gương mẫu 

136 40 104 48.6 14.3 37.1 2.11 6 

Tổng điểm TB  

 

 



Khi xét nguyên nhân xung đột chúng tôi đã xét xung đột trên 3 mối 

quan hệ liên nhân cách: cá nhân với cá nhân, cá nhân với nhóm, cán bộ lớp 

với tập thể. Ở mỗi một nguyên nhân gây xung đột trong tập thể có sự biểu 

hiện khác nhau trên ba mối quan hệ liên nhân cách kể trên. 

Trong quá trình nghiên cứu điều tra, chúng tôi nhận thấy rằng trong các 

tập thể lớp của khoa Tâm lý giáo dục học vẫn có những xung đột xảy ra, với 

nhiều nguyên nhân khác nhau. Đây là một hiện tượng tương đối bình thường 

của các tập thể. Cụ thể: Khi xét ở mối quan hệ giữa cá nhân với với cá nhân 

thì tỉ lệ mâu thuẫn ở mức cao tập trung ở những nguyên nhân về sự “Nghi kị 

lẫn nhau do có người nói xấu hoặc ăn cắp” (ĐTB: 2.61), hoặc “Ngấm ngầm 

trả thù nhau” (ĐTB: 2.63), “Khác nhau về suy nghĩ, trình độ hiểu biết, độ 

tuổi” (ĐTB: 2.46) và “Khác nhau về điều kiện và hoàn cảnh sống” (ĐTB: 

2.41) 

Trong mối quan hệ giữa cá nhân với nhóm thì nguyên nhân xung đột 

chủ yếu tập trung ở những nguyên nhân về: “Bêu xấu và chê bai nhau trước 

tập thể” (ĐTB: 2.17), “Khác nhau về cách sống” (ĐTB: 2.04), “Bất bình về 

thái độ thiếu tôn trọng và thiếu công bằng…” (ĐTB: 2.04). 

Trong mối quan hệ giữa cán bộ với tập thể thì nguyên nhân xung đột 

chủ yếu nằm ở các nguyên nhân thuộc về: “Khác nhau về địa vị và uy tín 

trong tập thể”(ĐTB: 1.82), “Cán bộ năng lực yếu kém” (ĐTB: 1.94), “Cán bộ 

kém phẩm chất, thiếu gương mẫu”(ĐTB: 2.11) 

Trong tập thể khoa Tâm lý giáo dục học có xảy ra các hiện tượng xung 

đột, nguyên nhân xung đột cũng có nhiều, ở mỗi quan hệ liên nhân cách khác 

nhau thì mức độ xung đột khác nhau. Khi tập thể có xung đột, ở mỗi lớp có 

những cách giải quyết xung đột theo những cách khác nhau. Qua nghiên cứu 

chúng tôi đó tìm hiểu thái độ của các tập thể đối với xung đột, và thu được kết 

quả như sau: 

 



Biểu đồ 3.7. Thái độ của các lớp đối với xung đột 
 

Thái độ của các lớp đối với xung đột 
 

1. Ủng hộ cái đúng, phê phán cái sai. 8. Dùng biện pháp hành chính (kỷ luật, 
đưa lên cấp trên xử lý…) 

2. Im lặng chịu đựng. 9. Tạo dư luận tập thể để giáo dục 

3. Nổi khùng, phá bĩnh. 10. Để cá nhân tự giải quyết với nhau 

4. Giải quyết có lý có tình. 11. Tìm cách dung hoà mâu thuẫn 

5. Đề nghị tổ chức giải quyết 12. Né tránh, làm ngơ để bất hoà âm ỉ. 

6. Gặp gỡ riêng để giải quyết. 13. Tổng điểm TB 

7. Đưa ra tập thể góp ý, đấu tranh  

 
Quan sát biểu đồ trên chúng ta thấy rằng, tập thể sinh viên khoa tâm lý 

giáo dục có thái độ rất đúng đắn khi giải quyết xung đột. Thái độ “thường 

xuyên” của các lớp thường tập trung vào các ý kiến như: Ủng hộ cái đúng, 

phê phán cái sai; Giải quyết có tình, có lý; Gặp gỡ riêng để giải quyết; hay 

Tìm cách dung hòa mâu thuẫn... Còn những ý kiến có thái độ tiêu cực như: Im 

lặng chịu đựng; né tránh để bất hòa âm ỉ; hay nổi khùng phá bĩnh thì “rất ít 

khi” các lớp có thái độ như thế với những xung đột xảy ra trong lớp. 

 



Nhìn chung thái độ giải quyết mâu thuẫn của các tập thể là rất đúng 

đắn, lập trường cơ sở vững vàng. Hầu hết các lớp đều giải quyết xung đột mâu 

thuẫn trên tinh thần “giải quyết có tình có lý”, “ủng hộ cái đúng, phê phán cái 

sai”, “tìm cách dung hoà mâu thuẫn”. Với thái độ đúng đắn trong giải quyết 

mâu thuẫn này mà các lớp luôn giữ được cho tập thể mình một kỷ luật ổn 

định, tạo bầu không khí tâm lý lành mạnh trong lớp. 

3.2.5.​Những yếu tố ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý có trong 

tập thể các lớp 

Trong phần cơ sở lý luận trên chúng tôi đó trình bày những yếu tố ảnh 

hưởng đến bầu không khí tâm lý tập thể. Để tìm hiểu, đánh giá các yếu tố ảnh 

hưởng đến bầu không khí tâm lý của tập thể sinh viên các lớp khoa tâm lý 

giáo dục học, chúng tôi chỉ hạn chế ở những yếu tố trực tiếp ảnh hưởng đến 

bầu không khí tâm lý của tập thể sinh viên chứ không đi vào đầy đủ các yếu tố 

ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý tập thể như đó trình bày ở trên. 

Cụ thể chúng tôi nghiên cứu một số yếu tố ảnh hưởng đến bầu không 

khí tâm lý sinh viên là: Điều kiện học tập, sự hòa hợp về tinh thần, tâm lý của 

các thành viên, yếu tố thuộc về lãnh đạo, sự đoàn kết trong tập thể, sự đánh 

giá khen thưởng, hiện tượng tiêu cực trong thi cử…. 

Kết quả điều tra chúng tôi thu được như sau: Điểm trung bình cho toàn 

bộ các yếu tố ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý của tập thể sinh viên là 

1.86, mức trung bình cho từng yếu tố được thể hiện ở bảng sau: 

 



Biểu đồ 3.8. Những yếu tố ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý của tập thể 
 

Những yếu tố ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý của tập thể 

1.​Điều kiện học tập thiếu thốn 

2.​Sự hòa hợp tinh thần của các thành viên trong tập thể 

3.​Lịch học căng thẳng 

4.​Tập thể thiếu kỷ luật chặt chẽ 

5.​Đánh giá khen thưởng chưa kịp thời 

6.​Nội bộ lớp mất đoàn kết, chia rẽ nhau. 

7.​Cán bộ tập thể lớp không gương mẫu trong sinh hoạt, học tập và thi đua 

8.​Không có sự quan tâm của cán bộ lớp, giáo viên chủ nhiệm và nhà trường 

9.​Có hiện tượng tiêu cực trong thi cử, khen thưởng, kỷ luật. 

10.​Tổng điểm TB 

Nhìn vào biểu đồ trên ta có thể thấy rằng tất cả các yếu tố trên đều có 

ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý tập thể, song mức độ ảnh hưởng của 

từng yếu tố khác nhau. Theo kết quả điều tra cho thấy, yếu tố ảnh hưởng nhất 

tới bầu không khí tập thể theo nhận định của sinh viên chính là “lịch học căng 

thẳng” ( ĐTB: 2.53). Lý giải cho điều này, chúng tôi đó tìm hiểu lịch học của 

các em và thấy rằng ở tất cả các khoá học lịch học đều rất căng thẳng. Năm 

 



thứ nhất thì các em mới được tiếp cận với cách học đại học, các em còn bỡ 

ngỡ, hơn nữa các em lại phải tiếp cận một lúc 7, 8 môn học đại cương cho 

một học kỳ, với nhiều bài tập lớn, bài tập nhóm và cá nhân…do chưa quen 

với cách học ở bậc đại học nên các em cảm thấy lịch học rất căng thẳng. Trao 

đổi với các em năm thứ 2, và 3 các em cho rằng: “lịch học rất căng thẳng, 

ngoài học ở lớp các em phải thường xuyên đi thực tế chuyên môn”, “chúng 

em phải tham gia nhiều nhóm hoạt động khác nhau ở các địa bàn thực tế để 

lấy thêm kinh nghiệm, nên ngoài buổi học ở lớp chúng em còn phải đi thực tế 

nhiều, tối về lại học bài, nên cảm thấy rất căng thẳng”  Tiếp xúc với các bạn 

năm thứ tư, các em đang phải học nhiều môn chuyên ngành, đi thực tập, hơn 

nữa lại chuẩn bị làm luận văn tốt nghiệp nên các em cũng cảm thấy rất căng 

thẳng với lịch học của mình. Bạn Lê Thị L. (Lớp trưởng lớp CTXH K8) cho 

biết “ngoài giờ lên lớp các buổi chiều ra, chúng em đều phải đến địa bàn thực 

tế vào các buổi sáng và tham gia hoạt động tình nguyện tại các cơ sở liên kết 

với khoa, kỳ này chúng em lại phải đi thực tập nữa, tối về học bài và chuẩn bị 

làm khoá luận... chúng em thấy rất mệt vì lịch học kín mít...”. Có thể thấy 

rằng, lịch học căng thẳng đó làm cho các bạn sinh viên cảm thấy rất mệt mỏi, 

sự mệt mỏi này phần nào đó ảnh hưởng đến tâm lý các em và ảnh hưởng luôn 

đến bầu không khí tâm lý của tập thể lớp. 

Yếu tố thứ 2 ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý trong lớp là yếu tố 

mức độ đoàn kết trong tập thể (ĐTB:2.40). Nhận định của các bạn sinh viên là 

rất phù hợp, bởi vì nếu một tập thể mà nội bộ mất đoàn kết, chia rẽ phe cánh 

thì không thể có sự thông cảm, yêu thương giúp đỡ nhau trong học tập và 

công tác. Tập thể không đoàn kết nhất trí thì sự phối hợp hoạt động sẽ gặng 

nhiều khó khăn, kỷ luật sẽ lỏng lẻo, lớp sẽ mất đi khối thống nhất trong tư 

tưởng và hành động kéo theo sự bè phái, chia rẽ tập thể. Có thể nói, yếu tố 

này ảnh hưởng trực tiếp đến mối quan hệ người - người trong tập thể, đến 

hiệu quả học tập, hiệu quả hoạt động và tổ chức của tập thể. Vì thế, một tập 

thể có nội bộ đoàn kết, 

 



thống nhất sẽ góp phần làm cho bầu không khí tâm lý tập thể trở lên tích cực 

hơn, tạo nên sự thống nhất cho mọi hoạt động trong tập thể. 

Còn lại các yếu tố như quan tâm của cán bộ lớp, giáo viên chủ nhiệm 

và nhà trường; Sự hòa hợp tinh thần của các thành viên trong tập thể, Tập thể 

thiếu kỷ luật chặt chẽ, Đánh giá khen thưởng chưa kịp thời; Cán bộ tập thể lớp 

không gương mẫu trong sinh hoạt, học tập và thi đua; Không có sự quan tâm 

của cán bộ lớp, giáo viên chủ nhiệm và nhà trường; Có hiện tượng tiêu cực 

trong thi cử, khen thưởng, kỷ luật. Chỉ có tác động ”ảnh hưởng vừa” đến bầu 

không khí tâm lý lớp mà thôi. 

Chỉ có một yếu tố có tác động ”ít ảnh hưởng” tới bầu không khí tâm lý 

tập thể đó là yếu tố ”điều kiện học tập thiếu thốn”. Sở dĩ đây là yếu tố có sự 

tác động nhỏ tới bầu không khí tâm lý của tập thể là do hầu hết các gia đình 

sinh viên đều có thể lo cho các bạn đi học, hơn nữa các bạn sinh viên bây giờ 

cũng rất năng động, ngoài tiền bố mẹ cho đi học, các bạn còn tự làm thêm để 

kiếm tiền trang trải cho sinh hoạt của bản thân. Chính vì vậy mà yếu tố ”điều 

kiện học tập thiếu thốn” không ảnh hưởng nhiều đến các bạn cũng như tới bầu 

không khí tâm lý tập thể. 

Nhìn chung, qua phân tích các yếu tố ảnh hưởng tới bầu không khí tâm 

lý tập thể ở trên, thể thấy rằng có rất nhiều yếu tố có tác động ảnh hưởng đến 

bầu không khí tâm lý tập thể, mỗi một yếu tố có những mức độ ảnh hưởng 

khác nhau. Trong đó, yếu tố ảnh hưởng nhiều đó là ”lịch học căng thẳng và 

nội bộ mất đoàn kết, chia rẽ nhau”. 

Qua những phân tích ở trên về thực trạng bầu không khí tâm lý sinh 

viên khoa Tâm lý giáo dục trường Đại học Hải Phòng qua các kết quả nghiên 

cứu trên phương pháp Fiedler, qua các biểu hiện của bầu không khí tâm lý tập 

thể trong các tập thể lớp, qua tình trạng xung đột, các yếu tố ảnh hưởng đến 

bầu không khí tâm lý tập thể...chúng tôi có nhận xét sau: Ở hầu hết các đặc 

điểm mà chúng tôi phân tích, chúng tôi đều thấy rõ được tính 

 



tích cực của các đặc điểm đó, tuy nhiên vẫn còn đôi chút chưa thực sự tích 

cực lắm. Nhưng, nhìn chung bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên Khoa 

Tâm lý Giáo dục học trường Đại học Hải Phòng thể hiện qua các đặc điểm 

phân tích ở trên là tích cực. 

3.3.​ Vai trò của đội ngũ cán bộ lớp trong việc xây dựng bầu không 

khí tâm lý ở các tập thể 

Theo tác giả N.D.Lêvitốv (Tâm lý học trẻ em và sư phạm- tập 3) thì 

một tập thể sinh viên tốt phải là một tập thể có mục đích thống nhất, có tinh 

thần trách nhiệm trước xã hội, có đòi hỏi chặt chẽ đối với mọi thành viên, mọi 

hành động của mỗi người phải ăn khớp với nhau, mỗi thành viên phải phục 

tùng ý chí của tập thể, phải có sự lãnh đạo thống nhất, các thành viên phải 

được bình đẳng trước tập thể. Trong đó yếu tố lãnh đạo của tập thể là một yếu 

tố quan trọng hàng đầu, là điều kiện tiên quyết không thể thiếu được của một 

tập thể vững mạnh, một đội ngũ cán bộ tốt là dấu hiệu của một tập thể lớp tốt. 

Có thể nói rằng yếu tố lãnh đạo là yếu tố then chốt trong tập thể. Một 

tập thể mạnh, phát triển ổn định và bền vững nhất thiết phải có đội ngũ cán bộ 

lãnh đạo mạnh và tài năng. Trong phần cơ sở lý luận, chúng tôi đã trình bày 

rất rõ vai trò của đội ngũ cán bộ lớp đối với sự phát triển của tập thể và trong 

việc xây dựng bầu không khí tâm lý ở các tập thể. Qua việc phân tích thực 

trạng bầu không khí tâm lý của tập thể sinh viên trên và các yếu tố ảnh hưởng 

đến thực trạng bầu không khí tâm lý, trong đó yếu tố cán bộ lãnh đạo là một 

trong các yếu tố ảnh hưởng nhất. Qua kinh nghiệm thực tế, chúng tôi thấy 

rằng, người làm công tác lãnh đạo ảnh hưởng trực tiếp đến đời sống hoạt động 

của tập thể và do đó có ảnh hưởng đến tâm trạng của từng cá nhân trong tập 

thể. Người lãnh đạo với các phẩm chất, năng lực, tư cách, thái độ cũng như 

phong cách lãnh đạo của mình đó có tác động rất lớn trong việc hình thành 

bầu không khí tâm lý tập thể. 

 



Khi tìm hiểu về vai trò của đội cán bộ lớp trong việc xây dựng bầu 

không khí tâm lý tập thể, chúng tôi đó tiến hành điều tra ở nhiều khía cạnh 

khác nhau như: Phẩm chất, năng lực, phong cách lãnh đạo tập thể, cách giải 

quyết xung đột trong tập thể, đánh giá của tập thể về vai trò của cán bộ lớp… 

Để cho nghiên cứu được tiến hành khách quan, có kết quả nhiều chiều, 

chúng tôi đó làm nghiên cứu trên cả đối tượng khách thể là sinh viên và đối 

tượng khách thể là cán bộ lớp với 2 phiếu trả lời riêng biệt. 

Trong hệ thống câu hỏi điều tra trên đối tượng là sinh viên chúng tôi 

thực hiện với mục đích nhằm tìm hiểu sự đánh giá của họ về những phẩm 

chất, năng lực cần thiết của đội ngũ cán bộ lớp trong việc xây dựng bầu không 

khí tâm lý tập thể. Còn trong hệ thống câu hỏi điều tra trên đối tượng là cán 

bộ lớp chúng tôi thực hiện với mục đích tìm hiểu sự tự đánh giá của bản thân 

cán bộ lớp về các phẩm chất và năng lực …của mình có phù hợp trong việc 

xây dựng bầu không khí tâm lý tập thể lành mạnh hay không? 

Kết quả mà chúng tôi thu được ở cả hai đối tượng điều tra sẽ phản ánh 

được vai trò của người quản lý, cán bộ trong việc xây dựng bầu không khí tâm 

lý lành mạnh trong tập thể. 

3.3.1.​Đánh giá của tập thể sinh viên về vai trò chung của cán bộ lớp 

trong tập thể 

Bảng 3.6. Nhận xét của sinh viên về cán bộ lớp 
 

STT Nhận xét 
Tỷ lệ 
(%) 

1 Nhanh nhẹn nhiệt tình, gương mẫu, hoà đồng với mọi người luôn 
hoàn thành tốt mọi nhiệm vụ được giao. 

67 

2 Cán bộ lớp cũng bình thường không nổi bật 33 

3 Cán bộ lớp không nhiệt tình, thiếu gương mẫu, năng lực kém. 0 

 

 



Cán bộ lớp là một trong những chỉ tiêu quan trọng để hình thành một 

bầu không khí tâm lý lành mạnh trong tập thể sinh viên. Qua kết quả điều tra 

ở bảng 3.6, chúng tôi thấy rằng hầu hết các bạn sinh viên đều nhận xét thấy 

cán bộ lớp mình “Nhanh nhẹn nhiệt tình, gương mẫu, hoà đồng với mọi người 

luôn hoàn thành tốt mọi nhiệm vụ được giao” (67%), tiếp đến là nhận xét 

“Cán bộ lớp cũng bình thường không nổi bật” (33%), không có ai nhận xét 

cán bộ lớp là người “không nhiệt tình, thiếu gương mẫu, năng lực kém”. Qua 

thực tế quan sát, chúng tôi nhận thấy rằng đội ngũ cán bộ lớp của các lớp sinh 

viên trong tập thể sinh viên khoa Tâm lý giáo dục rất năng động, hoạt bát, 

nhiệt tình và làm việc có hiệu quả. Tuy nhiên, đội ngũ cán bộ lớp ở tập thể 

sinh viên năm thứ 1 (CTXH K10) còn bộc lộ rõ sự non nớt, chưa thực sự quen 

với sự quản lý một tập thể sinh viên đại học. Mặc dù rất nhiệt tình, năng động 

và cũng rất có năng lực nhưng do chưa có kinh nghiệm, còn chưa quen với 

cách tự quản lý của tập thể sinh viên, nên hiệu quả quản lý chưa được tốt so 

với các lớp còn lại. Nhưng theo đánh giá của chúng tôi, những thiếu sót này sẽ 

nhanh chóng được khắc phục, và các bạn sẽ bắt nhịp được với các lớp khác và 

sẽ đạt được hiệu quả hoạt động tốt hơn. 

3.3.2.​Phong cách lãnh đạo của cán bộ lớp 

Xét theo cấu trúc các mối quan hệ trong tổ chức thì mối quan hệ giữa 

quản lý và và các thành viên mang tính chất thứ bậc. Các kết quả nghiên cứu 

đã chỉ ra rằng nhà lãnh đạo, quản lý muốn thúc đẩy người lao động làm việc 

hăng say, hoàn thành tốt nhiệm vụ của tập thể thì không chỉ bằng cách đưa ra 

các mệnh lệnh để các thành viên trong tập thể thực hiện mà quan trọng người 

đó có tạo được lòng tin của các thành viên trong tập thể đối với mình hay 

không. Trong tập thể sinh viên cũng vậy, muốn tập thể phát triển bền vững, 

lành mạnh thì người cán bộ lớp phải mềm dẻo, linh hoạt. Chính vì vậy phong 

cách lãnh đạo của người lãnh đạo lớp rất quan trọng, nó không chỉ ảnh hưởng 

 



đến các mối quan hệ liên nhân cách của các thành viên trong lớp mà nó còn 

ảnh hưởng đến sự phát triển bền vững của tập thể lớp. Để tìm hiểu vấn đề này 

chúng tôi đã đưa ra những phương án lựa chọn được thể hiện trong câu hỏi số 

9- phụ lục 1: “Trong quá trình lãnh đạo lớp, cán bộ lớp thường có hành động 

như thế nào?”. Câu hỏi được điều tra trên cả 2 đối tượng là cán bộ lớp và sinh 

viên. Sau khi xử lý số liệu, kết quả được chúng tôi trình bày trong biểu đồ 3. 

dưới đây 

Biểu đồ 3.9. Phong cách lãnh đạo của cán bộ lớp 
 

Phong cách lãnh đạo của cán bộ lớp: 

1.​Tùy theo tình huống xảy ra trong lớp để ra quyết định phù hợp 

2.​Ra quyết định sau khi đã tham khảo ý kiến của các thành viên trong lớp 

3.​Một mình ra quyết định, yêu cầu mọi người trong lớp thực hiện 

Từ biểu đồ trên cho thấy có sự khác nhau trong đánh giá của cán bộ lớp 

và sinh viên về phong cách lãnh đạo của cán bộ lớp. Theo ý kiến của cán bộ 

lớp thì họ thường xuyên “ra quyết định sau khi đã tham khảo ý kiến của các 

thành viên trong lớp”, còn theo đánh giá của các bạn sinh viên thì mức độ 

thường xuyên lấy ý kiến của các thành viên trong lớp chỉ đạt ở mức độ trung 

bình (ĐTB: 2.25). Có thể thấy rằng, cán bộ lớp đã tự đánh giá mình có phong 

 



cách lãnh đạo dân chủ, còn các bạn sinh viên thì thấy, phong cách lãnh đạo 

dân chủ của cán bộ lớp thể hiện chưa rõ nét lắm. 

Bên cạnh đó, cán bộ lớp và sinh viên đều có chung đánh giá khi cho 

rằng cán bộ lớp không thường xuyên “ Một mình ra quyết định, yêu cầu mọi 

người trong lớp thực hiện”. Điều này thể hiện rằng, cán bộ lớp không có 

phong cách lãnh đạo độc đoán, chuyên quyền. nó thể hiện cả trong suy nghĩ 

của cán bộ lớp cũng như trong hành động của họ ở trong tập thể, và hành 

động đó đã được các bạn sinh viên cảm nhận rất rõ ràng. 

Như vậy, có thể thấy rằng cách làm việc của đội ngũ cán bộ lãnh đạo 

lớp mang phong cách lãnh đạo dân chủ là khá phổ biến. Phong cách lãnh đạo 

của người cán bộ lãnh đạo trong môi trường sinh viên khác nhiều so với lãnh 

đạo trong môi trường lao động. Người lãnh đạo trong môi trường tập thể sinh 

viên không có sự quyết định về tài chính, quyết định của họ ảnh hưởng nhiều 

bởi ý kiến của các thành viên trong tập thể, bởi vì hoạt động của tập thể sinh 

viên đều vì lợi ích chung của cả tập thể. Do vậy, những quyết định của người 

lãnh đạo thường bị ảnh hưởng bởi các thành viên trong tập thể là điều dễ hiểu, 

và môi trường tập thể sinh viên trở thành những điều kiện thuận lợi để phong 

cách lãnh đạo dân chủ phát triển. Điều này khiến người cán bộ lớp quan tâm 

hơn tới quyền lợi, nguyện vọng của các thành viên trong tập thể, người lãnh 

đạo tạo được sự gần gũi, thiện cảm đối với mọi thành viên trong tập thể. Qua 

trao đổi với các bạn sinh viên chúng tôi nhận thấy rằng phong cách lãnh đạo 

dân chủ thường được cán bộ lớp áp dụng thường xuyên. Chính vì thế trong 

điều kiện ở môi trường tập thể sinh viên, phong cách lãnh đạo độc đoán sẽ 

không phát huy được tác dụng, mặc dù nó có nhiều mặt mạnh như nâng cao 

được tính kỷ luật, thống nhất mục đích trong tập thể. Khi được hỏi thì các ý 

kiến đều cho rằng rất ít khi cán bộ lớp mình thể hiện phong cách lãnh đạo độc 

đoán. Trao đổi với chúng tôi, một số sinh viên tại lớp CTXH K10 tá ra rất vui: 

“Cán bộ lớp luôn lắng nghe ý kiến của chúng em trong các quyết định của tập 

 



thể mà rất ít khi tự mình đưa ra quyết định. Cán bộ lớp đã phân công công 

việc dựa vào sự thuận lợi và khó khăn của từng bạn công việc đạt hiệu quả và 

phù hợp với từng người ”. 

3.3.3.​Những phẩm chất và năng lực cần thiết của cán bộ lãnh đạo 

trong việc xây dựng bầu không khí tâm lý tập thể. 

Có thể nói phẩm chất và năng lực của cán bộ lớp là yếu tố quan trọng 

hàng đầu trong xây dựng và tổ chức tập thể. Người lãnh đạo giỏi là người hội 

tụ trong mình đầy đủ tất cả các phẩm chất và năng lực cần thiết để tổ chức và 

quản lý tập thể và có thể vận dụng chúng một cách linh hoạt trong quá trình 

lãnh đạo tập thể. Chúng tôi đã tiến hành điều tra trên đối tượng sinh viên để 

tìm hiểu về nhận thức của họ về phẩm chất và năng lực cần có của người lãnh 

đạo với câu hỏi: “Theo anh chị, cán bộ lớp cần có những phẩm chất và năng 

lực gì trong việc xây dựng bầu không khí tâm lý tập thể?” Kết quả chúng tôi 

nhận được thể hiện ở bảng sau: 

 



Bảng 3.7. Những phẩm chất năng lực cần thiết của cán bộ lãnh đạo trong 

việc xây dựng bầu không khí tâm lý tập thể 
 

 

Nội dung 
Số ý kiến Tỷ lệ (%)  

 TB 
CT BT ICT CT BT ICT 

Là tấm gương tốt cho mọi người 224 56 0 80.0 20.0 0 2.80 3 

Trung thực thẳng thắn 241 39 0 86.1 13.9 0 2.86 2 

Công bằng, không thiên vị, không trù dập 214 66 0 76.4 23.6 0 2.76 5 

Duy trì kỷ luật tập thể, xây dựng mối 
quan hệ đoàn kết 

210 70 0 75.0 25.0 0 2.75 6 

Cư xử tế nhị, thân mật cởi mở 221 56 3 79.0 20.0 1.0 2.78 4 
Có khả năng hiểu người khác, tin cậy và 
cảm thông với người khác. 

205 71 4 73.2 25.4 1.4 2.71 7 

Biết nguyện vọng tập thể, tạo điều kiện 
thưc hiện nguyện vọng ấy. 

214 64 2 76.4 22.9 0.7 2.76 5 

Biết điều khiển các mối quan hệ tập thể 185 95 0 66.1 33.9 0 2.66 8 

Biết phát huy thành tích cá nhân và tập 
thể đó đạt được 

240 36 4 85.7 12.9 1.4 2.80 3 

Biết hướng dẫn dư luận lành mạnh. 179 101 0 63.9 36.1 0 2.64 9 

Tư duy linh hoạt, có khả năng giải quyết 
nhanh nhạy vấn đề 

259 21 0 92.5 7.5 0 2.93 1 

TBC 2.76đ 

 
Nhìn vào bảng số liệu, chúng tôi thấy rằng các phẩm chất của người 

cán bộ lãnh đạo được các em đánh giá là quan trọng nhất trong việc xây dựng 

bầu không khí tâm lý lành mạnh trong tập thể là: Xếp thứ 1 là phẩm chất “Tư 

duy linh hoạt, có khả năng giải quyết nhanh nhạy vấn đề” (ĐTB: 2.93), xếp 

thứ 2 là phẩm chất “trung thực thẳng thắn” (ĐTB:2.86 ), xếp thứ 3 là phẩm 

 



chất “Biết phát huy thành tích cá nhân và tập thể đó đạt được” và phẩm chất 

“Là tấm gương tốt cho mọi người”.(ĐTB: 2.80) 

Sở dĩ phẩm chất mà các em coi trọng nhất của cán bộ lớp trong việc 

xây dựng là “tư duy linh hoạt, có khả năng giải quyết nhanh nhạy vấn đề” là 

bởi các em coi trọng hiệu quả hoạt động của cán bộ lớp. Phẩm chất này cực 

kỳ quan trọng bởi nó giúp cho tập thể có thể hoàn thành xuất sắc mọi nhiệm 

vụ được giao, tham gia tốt các phong trào của tập thể và đặc biệt có thể giải 

quyết xung đột tập thể một cách nhanh chóng và hiệu quả. Khi tập thể đạt 

được kết quả cao trong hoạt động sẽ tạo được sự tin tưởng của các thành viên 

trong tập thể đối với lãnh đạo tập thể, tạo được sự vui vẻ, đoàn kết của các 

thành viên trong tập thể từ đó tạo được bầu không khí tâm lý lành mạnh trong 

tập thể. Chính vì thế mà phẩm chất “tư duy linh hoạt, có khả năng giải quyết 

nhanh nhạy vấn đề” được các bạn sinh viên coi là phẩm chất quan trọng hàng 

đầu của cán bộ lớp trong xây dựng bầu không khí tâm lý tập thể. 

Phẩm chất trung thực và thẳng thắn là phẩm chất được các bạn sinh 

viên đánh giá quan trọng thứ 2 của người lãnh đạo. Trung thực thẳng thắn là 

phẩm chất cần thiết của con người nói chung và đặc biệt cần thiết ở người cán 

bộ lãnh đạo. Cấp dưới thường nhìn vào từng hành vi, lời nói, việc làm của 

người lãnh đạo. Nếu người cán bộ mà nói một đằng, làm một nẻo sẽ phản tác 

dụng giáo dục, làm mất uy tín lãnh đạo và gây ra không khí căng thẳng trong 

tập thể. Nhất là trong tập thể sinh viên có những đặc điểm khác với tập thể sản 

xuất, người lãnh đạo cần đề cao phẩm chất này mới có tác dụng giáo dục. 

Phẩm chất “biết phát huy những thành tích của tập thể và cá nhân đó 

đạt được” là phẩm chất được các bạn sinh viên đánh giá là quan trọng thứ 3 

trong các phẩm chất cần có của người lãnh đạo. Một lần nữa hiệu quả năng 

lực lãnh đạo được các bạn đề cao. Phải là một người lãnh đạo giỏi, có tinh 

thần cầu tiến thì mới có phẩm chất này. Người lãnh đạo có phẩm chất này 

không chịu chấp nhận kết quả hiện tại, không chịu dậm chân tại chỗ mà phải 

luôn tiến lên để đạt được thành tích cao hơn so với thành quả mà mình đó đạt 

 



được. Phẩm chất này giúp cho tập thể không bị thụt lùi so với tập thể khác và 

so với chính bản thân mình, giúp cho chí tiến thủ của tập thể, của từng cá 

nhân trong tập thể đó luôn ở mức cao và mọi người luôn phấn đấu, nỗ lực hết 

mình để có thể đạt được sự thành công. Chính vì thế mà phẩm chất này ở 

người lãnh đạo được các bạn sinh viên coi trọng đến vậy. 

Ngoài ra còn một số phẩm chất khác cũng được các bạn lựa chọn “Cư 

xử tế nhị, thân mật cởi mở” (ĐTB: 2.78), “Công bằng, không thiên vị, không 

trù dập”(ĐTB:2.76) khi đánh giá những phẩm chất quan trọng cần có của 

người cán bộ lãnh đạo. Trong số các phẩm chất mà chúng tôi đưa ra, không có 

phẩm chất nào mà các em cho là không cần thiết trong việc xây dựng bầu 

không khí tâm lý tập thể và ý kiến là “ít cần thiết” chiếm tỷ lệ không đáng kể. 

Điều đó có nghĩa là theo các bạn sinh viên tất cả các phẩm chất trên đều cần 

có ở người cán bộ lãnh đạo, tất nhiên là chúng cần thiết ở những mức độ khác 

nhau, tùy trong từng loại tập thể mà mỗi phẩm chất quan trọng khác nhau. 

Qua phân tích ở trên, chúng tôi có thể đưa ra kết luận: Những phẩm 

chất đã nêu ở trên của cán bộ lãnh đạo được tập thể các lớp cho là cần thiết 

cho việc xây dựng bầu không khí tâm lý tập thể, trong số đó, các phẩm chất 

cần thiết nhất là: 

1.​Biết phát huy thành tích cá nhân và tập thể đó đạt được 

2.​Trung thực thẳng thắn 

3.​ Tư duy linh hoạt, có khả năng giải quyết nhanh nhạy vấn đề, và là 

tấm gương tốt cho mọi người. 

Sau khi để các bạn sinh viên đánh giá những phẩm chất cần thiết nhất 

của cán bộ lớp. Chúng tôi đó tìm hiểu những biểu hiện cụ thể của các phẩm 

chất năng lực của cán bộ lớp trong tập thể ở cả 2 chiều: Chiều 1 theo đánh giá 

của các bạn sinh viên đối với cán bộ lớp mình, chiều 2 theo đánh giá của 

chính các bạn cán bộ lớp về năng lực và phẩm chất của mình. 

 



Kết quả điều tra được thể hiện biểu đồ sau: 

Biểu đồ 3.10. Những phẩm chất và năng lực thể hiện ở người cán bộ lớp 
 

 
3.1 

Rõ 

2.4 

Bình 
thường 

1.7 

Ít khi 
1​ thể hiện 

1​ 2​ 3​ 4​ 5​ 6​ 7​ 8​ 9​ 10​ 11​ 12​ 13​ 14​ 15 

  Đánh giá của sinh viên​ Đánh giá của cán bộ lớp  

Những phẩm chất và năng lực thể hiện ở người cán bộ lớp 

1.​Vui vẻ ôn hoà 

2.​Kiên quyết, thẳng thắn 

3.​Quan tâm chu đáo với mọi người trong lớp 

4.​Nói và làm nhất quán 

5.​Khả năng tạo dự luận lành mạnh trong tập thể 

6.​Nhiệt tình, gương mẫu, công bằng 

7.​Tư duy linh hoạt, có khả năng giải quyết nhanh nhạy vấn đề 

8.​Có tinh thần trách nhiệm cao trong công việc 

9.​Luôn hành động vì lợi ích chung của tập thể 

10.​Có chí cầu tiến trong công việc của tập thể 

11.​Nghiêm khắc và yêu cầu cao 

12.​Khả năng xây dựng mối quan hệ đoàn kết 

13.​ Luôn động viên, khuyến khích các thành viên trong lớp học tập và hoạt 
động sôi nổi 

14.​Khả năng hiểu từng người và đối xử phù hợp 

15.​Khả năng thuyết phục và cảm hoá 

 



Từ kết quả trên ta thấy, trong số 15 phẩm chất chúng tôi đưa ra thì mức 

độ biểu hiện của mỗi phẩm chất được các bạn sinh viên và các bạn cán bộ lớp 

sắp xếp ở các vị trí khác nhau, và có những đánh giá khác nhau về mức độ 

biểu hiện. Nhìn biểu đồ ta có thể thấy rằng, hầu hết các phẩm chất của người 

lãnh đạo đều được các bạn cán bộ lớp thể hiện rất rõ ràng. 

Chỉ có phẩm chất Khả năng hiểu từng người và đối xử phù hợp là được 

cả các bạn sinh viên và các bạn cán bộ lớp chưa đánh giá cao, qua biểu đồ ta 

có thể thấy, phẩm chất này chỉ được đánh giá ở mức độ trung bình, nó không 

được thể hiện rõ nét lắm. 

Cũng có sự khác nhau trong đánh giá của các bạn sinh viên và cán bộ 

lớp. Đó là đánh giá về một số phẩm chất như: phẩm chất Luôn động viên, 

khuyến khích các thành viên trong lớp học tập và hoạt động sôi nổi, Nghiêm 

khắc và yêu cầu cao, ở các phẩm chất này, theo các bạn sinh viên, người cán 

bộ lớp chỉ thể hiện ở mức độ trung bình, còn các bạn cán bộ lớp lại cho rằng 

mình thể hiện phẩm chất này rất rõ ràng. 

Chúng tôi được các bạn cán bộ lớp chia sẻ rằng : “Chúng em thấy rằng 

nếu ở người cán bộ lãnh đạo mà hội tụ được đầy đủ tất cả các phẩm chất trên 

thì sẽ tạo được cho tập thể mình một bầu không khí tâm lý cực kỳ lành mạnh, 

bởi tất cả những phẩm chất trên đều cần thiết để người cán bộ lớp có thể 

quản lý lớp thật tốt”. 

3.3.4.​Vai trò của cán bộ lớp trong việc xây dựng tập thể lớp có bầu 

không khí tâm lý lành mạnh 

Như đã trình bày trong phần cơ sở lý luận, người cán bộ lãnh đạo có vai 

trò rất quan trọng trong việc xây dựng tập thể vững mạnh, họ thường là đầu 

tàu trong các hoạt động, phong trào của tập thể. Một người cán bộ lớp mà có 

lòng nhiệt tình, luôn hành động vì lợi ích của tập thể, biết sắp xếp công việc 

tập thể một cách hợp lý sẽ xây dựng được một tập thể vững mạnh và có một 

 



bầu không khí tâm lý thuận lợi. Và ngược lại, cán bộ lớp mà luôn hành động 

vì lợi ích của bản thân, chủ quan tùy tiện trong sắp xếp và tổ chức tập thể thì 

sẽ không phát huy được sức mạnh của tập thể, tất nhiên tập thể đó cũng không 

thể lớn mạnh được. 

Khi phân tích vai trò của cán bộ lớp trong việc xây dựng tập thể lớp có 

bầu không khí tâm lý lành mạnh, chúng tôi cũng đã tiến hành nghiên cứu trên 

2 đối tượng là cán bộ lớp và tập thể sinh viên, kết quả chúng tôi thu được như 

sau: 

a.​Vai trò của cán bộ lớp trong việc xây dựng, quản lý tập thể. 

Biểu đồ 3.11. Vai trò của cán bộ lớp trong việc xây dựng và quản lý tập thể 
 

Vai trò của cán bộ lớp trong việc xây dựng, quản lý tập thể 

1.​ Có vai trò quan trọng, là đầu tàu trong mọi hoạt động và trong việc xây 

dựng tập thể đoàn kết thống nhất. 

2.​Luôn hành động vì lợi ích của tập thể 

3.​Thỉnh thoảng đã lơ là những công việc của tập thể 

4.​Biết tổ chức, sắp xếp, phân công công việc hợp lý 

5.​Chủ quan, tùy tiện trong thực thi nhiệm vụ 

6.​Chỉ chăm lo lợi ích cá nhân 

7.​Tổng điểm trung bình 

 



Nhìn vào biểu đồ ta có thể thấy rằng ý kiến đánh giá về vai trò của cán 

bộ lớp trong việc xây dựng và quản lý tập thể của cả các bạn sinh viên và cán 

bộ lớp có nhiều điểm chung, nhưng cũng có sự khác biệt. 

Những ý kiến đánh giá mà các bạn sinh viên và cán bộ lớp có chung ý 

kiến đó là: 

Đầu tiên là nhận xét cán bộ lớp “Có vai trò quan trọng, là đầu tàu trong 

mọi hoạt động và trong việc xây dựng tập thể đoàn kết, thống nhất”. Trong 

biểu hiện này của cán bộ lớp thì ý kiến đánh giá của các bạn sinh viên và các 

bạn cán bộ lớp là giống nhau, cả 2 cùng nhận thấy rằng cán bộ lớp “thường 

xuyên” biểu hiện hành động này. Sự đồng lòng trong nhận xét của các bạn 

sinh viên và sự tự nhận xét của các bạn cán bộ lớp cho thấy được sự nhiệt 

tình, nhiệt huyết, năng động của cán bộ lớp trong các hoạt động của lớp, cũng 

như trong các phong trào thi đua của tập thể. 

Tiếp đó, cả các bạn sinh viên và cán bộ lớp đều nhất trí rằng “chưa bao 

giờ”cán bộ lớp “chủ quan, tuỳ tiện trong thực thi nhiệm vụ” và “chỉ chămlo 

lợi ích cá nhân”. Đây là một nhận định xác đáng, phù hợp với những nhận 

định và đánh giá ở trên. 

Trong nhận xét thứ 2, đó là biểu hiện “luôn hành động vì lợi ích của tập 

thể”, qua biểu đồ ta có thể nhận thấy vẫn có sự đồng thuận trong đánh giá vai 

trò của cán bộ lớp của các bạn sinh viên và các bạn cán bộ ở trong biểu hiện 

này. Cả các bạn cán bộ lớp và các bạn sinh viên đều cho rằng cán bộ lớp mình 

“thường xuyên” hành động vì lợi ích của tập thể. Đến đây, ta có thể thấy được 

sự nhìn nhận đúng đắn của các bạn sinh viên về sự đóng góp của cán bộ lớp, 

cũng như sự tự đánh giá trung thực của các bạn cán bộ lớp. Sự đồng thuận của 

các bạn sinh viên và cán bộ lớp về sự nhiệt tình, sự đóng góp hết mình của các 

bạn cán bộ lớp đã phần nào khẳng định được những đóng góp to lớn của cán 

bộ lớp trong phong trào thi đua của tập thể lớp. 

 



Khi chúng tôi tìm hiểu rõ về vấn đề này, bạn Hoàng Thị Th (CTXH K8) 

cho biết: “ Đội ngũ cán bộ lớp chúng em rất có năng lực, luôn hành động vì 

lợi ích của tập thể, điều hành các phong trào của lớp một cách nhanh nhẹn và 

hiệu quả”. Bạn La Trần Vân Đ (CTXH K9) thì khẳng định “ Đội ngũ cán bộ 

lớp em đó được các bạn trong lớp tín nhiệm 3 năm qua, các bạn có vai trò rất 

quan trọng trong việc đưa tập thể lớp đoàn kết và vững mạnh như ngày nay”. 

Điều này càng khẳng định năng lực, nhiệt huyết và sự tận tuỵ của các bạn cán 

bộ lớp dành cho tập thể lớp mình. Nếu như năng lực của các bạn hạn chế, 

không có tâm huyết và lòng nhiệt tình với lớp thì các bạn không thể có được 

sự đánh giá cao và nhận được sự ủng hộ của các bạn sinh viên. Kết quả tự 

đánh giá của cán bộ lớp dưới đây về vai trò của họ trong xây dựng và quản lý 

tâp thể càng khẳng định những nhận xét của các bạn sinh viên. 

Tuy nhiên vẫn còn đánh giá chưa thực sự đồng thuận của các bạn sinh 

viên và cán bộ lớp. Trong khi các bạn sinh viên cho rằng cán bộ lớp “chưa 

bao giờ “thỉnh thoảng có lơ là các công việc của tập thể” thì các bạn cán bộ 

lớp lại tự nhận là mình đã “thỉnh thoảng” xao nhãng việc của tập thể. Có thể 

là các bạn sinh viên đã đánh giá cán bộ lớp một cách khách quan dựa trên 

những thành tích mà cán bộ lớp xây dựng được cho tập thể nên khi đánh giá 

đã có phần ưu ái hơn cho các bạn cán bộ lớp. Còn các bạn cán bộ lớp thì đã tự 

thấy mình còn phải cố gắng nhiều hơn nữa cho tập thể nên khi tự đánh giá 

cũng có phần khắt khe hơn. 

Qua phân tích sự đánh giá của các bạn sinh viên và sự tự đánh giá của 

cán bộ lớp về vai trò của cán bộ lớp trong xây dựng và quản lý tập thể, chúng 

tôi nhận thấy rằng người cán bộ lớp của tập thể khoa Tâm lý giáo dục học có 

một vai trò nổi bật, thường xuyên là người đầu tàu trong mọi hoạt động của 

tập thể, biết quản lý sắp xếp công việc hợp lý và luôn đặt lợi ích của tập thể 

lên hành đầu. Qua quan sát và trao đổi với giáo viên chủ nhiệm và giáo vụ 

 



khoa, chúng tôi đều nhận được những lời nhận xét tích cực dành cho đội ngũ 

cán bộ lớp, đó là “ngoài sự năng động, nhiệt tình với những hoạt động xây 

dựng tổ chức ra, các bạn luôn có một thái độ vì lợi ích chung của tập thể, ít 

màng đến những lợi ích riêng của bản thân”. Do vậy, những thái độ tiêu cực 

như “Chủ quan, tùy tiện trong thực thi nhiệm vụ”, và “Chỉ chăm lo lợi ích cá 

nhân” ít được các bạn sinh viên cũng như các bạn cán bộ lớp lựa chọn. 

b.​Vai trò của cán bộ lớp trong việc giải quyết xung đột tập thể 

Như đó phân tích ở trên, một tập thể trong quá trình hình thành và phát 

triển khó có thể tránh được những xung đột diễn ra trong nó, quan trọng là 

cách giải quyết xung đột đó như thế nào mà thôi. Người cán bộ lớp là người 

cầm cân, nảy mực và có vai trò quan trọng trong lãnh đạo tập thể đi lên, và vai 

trò đó cũng được thể hiện qua cách giải quyết những xung đột xảy ra trong tập 

thể mình. Một người lãnh đạo giỏi là người có thể giải quyết xung đột trong 

tập thể mình một cách êm thấm, có tình có lý, bênh vực cái đúng và phê phán 

cái sai. Quan trọng là luôn đứng về cái phải, và phục vụ lợi ích cho tập thể, 

giải quyết xung đột để tập thể phát triển tốt hơn. 

Khi phân tích vai trò của người cán bộ lớp trong việc giải quyết xung 

đột tập thể, chúng tôi cũng tiến hành nghiên cứu cả ở phía chủ quan và khách 

quan, có nghĩa là cả các thành viên trong tập thể và các bạn cán bộ lớp cùng 

đánh giá về vai trò của họ trong quá trình giải quyết xung đột. Kết quả nghiên 

cứu được hiển thị ở bảng 3.22 và 3.23. 

 



Biểu đồ 3.12. Vai trò của cán bộ lớp trong việc giải quyết xung đột tập thể 
 

Vai trò của cán bộ lớp trong việc giải quyết xung đột tập thể: 
1.​Là người chủ chốt đứng ra giải quyết xung đột 

2.​Quyết định nhất quán, không thiên vị 

3.​Lảng tránh, để bất hoà âm ỉ 

4.​Có chính kiến, luôn đứng về phía cái đúng 

5.​Chủ quan hay tùy tiện khi giải quyết 

6.​Không có vai trò gì nổi bật 

7.​Tổng điểm trung bình 

Quan sát biểu đồ 3.12 chúng ta có thể thấy được rằng sự đánh giá của 

các bạn sinh viên và các bạn cán bộ lớp có sự tương đồng nhau. Cụ thể, cả hai 

đối tượng khách thể là các bạn sinh viên và các bạn cán bộ lớp đều cho rằng 

vai trò của cán bộ lớp trong giải quyết xung đột tập thể là “Quyết định nhất 

quán, không thiên vị” (Sinh viên: ĐTB: 2.73, Cán bộ lớp: ĐTB: 2.73), đây 

được coi là thái độ chuẩn mực của người cán bộ lớp, bởi vì chỉ có công bằng 

và không thiên vị thì người cán bộ lớp mới có thể giải quyết xung đột một 

cách hiệu quả được. 

 



Thái độ“Lảng tránh, để bất hoà âm ỉ” và “Chủ quan hay tùy tiện khi 

giải quyết” của người cán bộ lớp chính là những mầm độc có thể làm cho 

xung đột trong tập thể bùng phát một cách mạnh mẽ hoặc âm ỉ kéo dài. Rất 

may là thái độ này không được các bạn cán bộ lớp thể hiện thường xuyên lắm 

(đánh giá của các bạn sinh viên là ĐTB: 1.08, và, ĐTB: 1.30; còn các bạn cán 

bộ lớp là ĐTB: 1.53, và ĐTB: 1.53). 

Như vậy có thể khẳng định rằng, cán bộ lớp khoa tâm lý giáo dục có 

vai trò rất quan trọng trong giải quyết xung đột tập thể bởi họ có một thái độ 

đúng mực trước xung đột là luôn luôn ủng hộ cái đúng, công bằng trong giải 

quyết và kiên quyết phê phán cái xấu, cái sai lầm. 

 
Tiểu kết chương 3 

Qua kết quả phân tích ở trên về bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên 

trường Đại học Hải Phòng chúng tôi thấy rằng Tập thể sinh viên trường Đại 

học Hải Phòng nhìn chung có nhiều biểu hiện tích cực. Trong từng mục phân 

tích đều nhận rõ được tính tích cực, lành mạnh của tập thể. Có thể kết luận 

rằng, bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên trường Đại học Hải phòng là 

thuận lợi, tích cực, kết quả này phù hợp với giả thuyết ban đầu của đề tài. 

 



KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

1.​KẾT LUẬN 
Qua nghiên cứu bầu không khí tâm lý của tập thể sinh viên khoa tâm lý 

giáo dục trường Đại học Hải Phòng, chúng tôi rút ra một số kết luận sau: 

Trên cơ sở nghiên cứu tài liệu chúng tôi rút ra định nghĩa về bầu không 

khí tâm lí tập thể sinh viên là trạng thái tâm lí xã hôi của tâp thể sinh viên 

phản ánh mức độ phát triển các mối quan hệ liên nhân cách, tâm trạng, xu 

hướng, quan điểm, thể hiện sự thoả mãn và thái độ của các thành viên đối với 

các quan hệ trong tập thể. Sự phản ánh ấy diễn ra thông qua những điều kiện 

bên trong những mối quan hệ qua lại trong tập thể, theo khuôn khổ quy định 

và có sự định hướng của nhà trường. 

1.1.​ Kết quả thực nghiệm bằng trắc nghiệm Fiedler cho thấy bầu 

không khí tâm lý tập thể sinh viên trường Đại học Hải phòng là thuận lợi với 

kết quả trung bình theo đánh giá của sinh viên là: Năm thứ 1 đạt 75.68đ, năm 

thứ 2 đạt 78.95đ, năm thứ 3 đạt 76.05đ, năm thứ 4 đạt 74.97 đ. Tất cả đều đạt 

mức khá trở lên. 

1.2.​ Về thực trạng của bầu không khí tâm lý của tập thể sinh viên 

trường Đại học Hải Phòng. 

-​ Bầu không khí tâm lý trong tập thể sinh viên khoa tâm lý giáo dục 

học, trường Đại học Hải Phòng là thuận lợi, phù hợp với giả thuyết ban đầu 

chúng tôi đưa ra. 

-​ Các tập thể lớp sinh viên là những tập thể được tổ chức chặt chẽ, 

đoàn kết, có tinh thần xây dựng tập thể cao, ý thức kỷ luật tốt, cách thức tổ 

chức các hoạt động trong tập thể được điều hành tốt, các mối quan hệ giao 

tiếp thuận lợi….Đó là những tập thể có bầu không khí tâm lý thuận lợi. 

-​ Nguyên nhân chính của thực trạng bầu không khí tâm lý thuận lợi 

trong tập thể sinh viên được chia ra ở 3 mối quan hệ liên nhân cách. Trong 

mối quan hệ cá nhân với cá nhân thì có các nguyên nhân chính là : Sự nghi kị 

 



lẫn nhau do có người nói xấu hoặc ăn cắp, hoặc “Ngấm ngầm trả thù 

nhau”,“Khác nhau về suy nghĩ, trình độ hiểu biết, độ tuổi” và “Khác nhau về 

điều kiện và hoàn cảnh sống”. Trong mối quan hệ giữa cá nhân với nhóm thì 

nguyên nhân xung đột chủ yếu tập trung ở những nguyên nhân về: “Bêu xấu 

và chê bai nhau trước tập thể”, “Khác nhau về cách sống, “Bất bình về thái độ 

thiếu tôn trọng và thiếu công bằng…”. Trong mối quan hệ giữa cán bộ với tập 

thể thì nguyên nhân xung đột chủ yếu nằm ở các nguyên nhân thuộc về: 

“Khác nhau về địa vị và uy tín trong tập thể”, “Cán bộ năng lực yếu kém” 

“Cán bộ kém phẩm chất, thiếu gương mẫu”. 

-​ Xung đột trong các tập thể là có nhưng được giải quyết ngay. Thái 

độ của các tập thể đối với xung đột là ủng hộ cái đúng, phê phán cái sai và 

giải quyết xung đột kịp thời 

-​ Có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý của các tập 

thể. Trong đó các yếu tố ảnh hưởng nhất là lịch học căng thẳng; nội bộ lớp 

mất đoàn kết, chia rẽ nhau; không có sự quan tâm của cán bộ lớp, giáo viên 

chủ nhiệm và nhà trường; cán bộ tập thể lớp không gương mẫu trong sinh 

hoạt, học tập và thi đua; đánh giá khen thưởng chưa kịp thời. 

1.3.​ Vai trò của đội ngũ cán bộ lớp trong việc xây dựng bầu không khí 

tâm lý lành mạnh. 

-​ Đội ngũ cán bộ lãnh đạo tập thể sinh viên khoa tâm lý giáo dục là 

đội ngũ cán bộ gương mẫu nhiệt tình, có phẩm chất đạo đức tốt và phương 

pháp lãnh đạo phù hợp. Đội ngũ cán bộ thực sự là nòng cốt trong phong trào 

xây dựng tập thể và có tác dụng thiết thực trong việc tạo ra bầu không khí tâm 

lý lành mạnh, thuận hoà ở các tập thể. 

-​ Các phẩm chất, năng lực cần thiết của người lãnh đạo trong việc 

xây dựng bầu không khí tâm lý được sinh viên các lớp đánh giá: Biết phát huy 

thành tích cá nhân và tập thể đó đạt được; trung thực thẳng thắn; tư duy linh 

hoạt, có khả năng giải quyết nhanh nhạy vấn đề 

 



-​ Những phẩm chất, năng lực của người cán bộ lớp thể hiện trong 

tập thể sinh viên khoa tâm lý giáo dục học là: Luôn động viên, khuyến khích 

các thành viên trong lớp học tập và hoạt động sôi nổi; có tinh thần trách 

nhiệm cao trong công việc; luôn hành động vì lợi ích chung của tập thể; nhiệt 

tình, gương mẫu, công bằng; quan tâm chu đáo với mọi người trong lớp. 

-​ Vai trò của cán bộ lớp trong quản lý và xây dựng tập thể: Có vai 

trò quan trọng, là đầu tàu trong mọi hoạt động và trong việc xây dựng tập thể 

đoàn kết thống nhất; luôn hành động vì lợi ích của tập thể; biết tổ chức, sắp 

xếp, phân công công việc hợp lý. 

-​ Vai trò của cán bộ lớp trong việc giải quyết xung đột: Có chính 

kiến, luôn đứng về phía cái đúng; là người chủ chốt đứng ra giải quyết xung 

đột; quyết định nhất quán, không thiên vị 

Từ những kết luận trên chúng tôi thấy việc xây dựng nhân cách sinh 

viên hiện nay phải xây dựng những tập thể có bầu không khí tâm lý sinh viên 

lành mạnh, thuận lợi. Bầu không khí tâm lý được tạo nên bởi các mối quan hệ 

người - người trong tập thể, ở việc tổ chức hoạt động hiệu quả và kết quả 

công việc. Tác giả L.I Bêgiơnép đã nói rằng: “ Cần phải xây dựng được ở mỗi 

đơn vị học tập một bầu không khí sáng tạo, say mê, giúp đỡ lẫn nhau. Bầu 

không khí như vậy sẽ giúp cho sự cởi mở trọn vẹn và phát triển được các năng 

khiếu của sinh viên, kích thích người sinh viên tìm kiếm, phát hiện, không 

ngường tiến bộ. ” 

2.​Khuyến nghị 
Từ những kết luận về thực trạng bầu không khí tâm lý của tập thể sinh 

viên khoa Tâm lý giáo dục học trường Đại học Hải Phòng như trên, chúng tôi 

xin được đề xuất một số khuyến nghị sau: 

2.1.​Đối với nhà trường: 
-​ Cần có định hướng rõ ràng đối với các tập thể trong việc xây dựng 

tập thể lành mạnh, trong sạch và vững mạnh. 

 



-​ Đề ra những nghị quyết, văn bản, nội quy mang tính bắt buộc đối 

với các tập thể về việc thực hiện nội quy, quy định của nhà trường. 

-​ Có những quyết sách hợp lý, công bằng trong cấp phát học bổng, 

xử phạt những vi phạm nội quy của nhà trường. 

2.2.​Đối với khoa: 

-​ Muốn xây dựng bầu không khí tâm lý tập thể sinh viên trong khoa 

Tâm lý tích cực cần tăng cường hoạt động quản lý của khoa đối với các tập 

thể, trao đổi thông tin giữa ban chủ nhiệm khoa với giáo viên chủ nhiệm, cần 

định hướng cho các tập thể những hoạt động cụ thể để có một bầu không khí 

tâm lý tích cực. 

-​ Phải tổ chức được những hoạt động nội, ngoại khoá phong phú và 

hấp dẫn có tác dụng lôi cuốn các thành viên trong các tập thể tham gia tích 

cực. Chú ý đến chất lượng của các hoạt động đó gây tâm trạng thoải mái, hài 

lòng cho mọi người. 

2.3.​Đối với giáo viên. 

Người giáo viên phải có sự nhiệt tình, tâm huyết với tập thể, có tinh 

thần trách nhiệm cao trong công việc. Yêu thương và giúp đỡ sinh viên hết 

lòng. Phải lựa chọn đội ngũ cán bộ lãnh đạo lớp hợp lý, chi đoàn gương mẫu, 

có uy tín, có phẩm chất đạo đức tốt, có năng lực học tập công tác tốt và có tác 

phong lãnh đạo linh hoạt để giúp cho giáo viên chủ nhiệm kiểm soát được mọi 

tình hình của tập thể. 

-​ Để xây dựng mối quan hệ tình cảm, thân thiết của các thành viên 

trong tập thể, người giáo viên chủ nhiệm cần quan tâm đến các nhu cầu của 

sinh viên, tổ chức các buổi giao lưu, liên hoan văn nghệ, thăm quan….để các 

thành viên trong tập thể có cơ hội giao lưu, học hỏi lẫn nhau, qua đó nảy sinh 

tình cảm tốt đẹp, hạn chế những mầm mống nảy sinh mâu thuẫn như: cãi cọ, 

nghi kỵ nhau… 

 



-​ Luôn xây dựng tình đoàn kết trong nội bộ cán bộ lãnh đạo, thường 

xuyên cải tiến phương pháp lãnh đạo và rèn luyện phẩm chất đạo đức của 

người lãnh đạo 

-​ Người giáo viên cần đi sâu, đi sát, hiểu mọi vấn đề của tập thể và 

cư xử tế nhị, công bằng, trung thực trong quan hệ và trong lãnh đạo tập thể. 

-​ Trong việc giải quyết xung đột tập thể - người giáo viên phải sáng 

suốt tìm hiểu nguyên nhân nảy sinh xung đột và đề ra phương pháp giải quyết 

phù hợp. Cần sử dụng khéo léo các biện pháp giáo dục hành chính trong các 

trường học. 

2.4.​Đối với sinh viên 

-​ Nâng cao nhận thức về vai trò và vị trí của mình trong tập thể để 

phối hợp với cán bộ lớp trong việc xây dựng bầu không khí tâm lý lành mạnh 

trong tập thể. 

-​ Mỗi thành viên trong tập thể ý thức được rõ mục tiêu phấn đấu 

của tập thể và coi đó là mục tiêu phấn đấu của chính bản thân mình. 

-​ Cần xây dựng tinh thần hăng hái thi đua xây dựng và phát triển tập 

thể lớp vững mạnh, đoàn kết và có kết quả cao trong học tập và thi đua phong 

trào. 
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Phụ lục 1. 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC HẢI PHÒNG 
KHOA TÂM LÝ GIÁO DỤC HỌC 

 

 

PHIẾU TRƢNG CẦU Ý KIẾN 
Để có được kết quả tốt trong nghiên cứu của mình, chúng tôi mong 

được sự giúp đỡ và cộng tác của anh (chị). Theo bảng câu hỏi anh (chị) hãy 

đọc kỹ và chọn một ý phù hợp nhất với suy nghĩ của mình trong mỗi câu hỏi 

và đánh dấu (X) vào ô vuông bên cạnh hoặc điền thêm vào chỗ trống. 

 
Câu 1: Anh chị hiểu một tập thể có bầu không khí tâm lý thuận lợi là: 

1.​ Mọi người trong tập thể yêu thương, đùm bọc nhau. Luôn chia sẻ, 

giúp đỡ nhau trong học tập và trong cuộc sống từ đó tạo điều kiện để mọi cá 

nhân trong tập thể có thể phát triển một cách tốt nhất. 

2.​ Là nơi các cá nhân có thể thể hiện mình một cách rõ ràng nhất mà 

không phải quan tâm đến người khác nghĩ gì và làm gì. 

3.​ Tập thể đó có thể có tâm lý vui tươi thoải mái, nhưng cũng có thể 

có những xung đột giữa các cá nhân ở trong tập thể. 

Câu 2. Anh chị thấy rằng mức độ đoàn kết và yêu thương và giúp đỡ nhau 

của mọi người trong tập thể mình thể hiện như thế nào? 

STT Biểu hiện Các mức độ đoàn kết thể 

hiện 
Thường 

xuyên 

Thỉnh 

thoảng 

Chưa 

bao giờ 
1 Mäi ng-êi ®Òu thèng nhÊt 

môc ®Ých hµnh ®éng v× lîi 

Ých chung cña tËp thÓ 

   

2 Luôn quan tâm, chia sẻ, giúp đỡ khi có    

 



 
 

 khó khăn    

3 Mọi người không đoàn kết, thường nói 
xÊu, nghi kþ ganh ghÐt lÉn 

nhau, viÖc ai ®ã lµm kh«ng 

chia sÎ 

   

Câu 3. Trong giao tiếp hàng ngày, anh chị thường trao đổi với nhau các chủ 

đề gì? 

STT Biểu hiện 
Các mức độ biểu hiện 

Thường 
xuyên 

Đôi khi Rất ít 
khi 

1 Liªn quan tíi ®iÒu kiÖn häc 

tËp trong tr-êng líp 

   

2 Liên quan tới những quy định, nội quy 

và tình hình phát triển của lớp 

   

3 Liªn quan ®Õn sù tiªu cùc 

trong líp, tr-êng 

   

4 Liªn quan tíi møc ®é khen 

thëng cña trêng, lìp… 

   

5 Liªn quan tíi sù ®oµn kÕt, 

phèi hîp cña c¸c thµnh 

viªn trong líp trong viÖc 

thùc hiÖn  c¸c  phong 

trµo  cña 

tr-êng, khoa, líp. 

   

6 Liªn quan tíi t×nh c¶m gia 

®×nh, b¹n bÌ 

   

 
Câu 4. Trong việc thực hiện những nội quy, kỷ luật của trường lớp, anh chị 

thấy rằng lớp mình đã: 

 



STT Biểu hiện Các mức độ biểu hiện 
Thường 

xuyên 

Bình 

thường 

Ít khi 

 
 

1 Luôn chấp hành rất tốt, không ai bị 
nhắc nhở gì, mọi người thường tự giác 
thực hiện những công việc chung của 
trường lớp. 

   

2 Mọi người thường ít tự giác, số tự giác 
chỉ là những nhân vật cốt cán của lớp 
như: lớp trưởng, bí thư tổ trưởng. 

   

3 Mọi người thường không tự giác, luôn 
phải có sự nhắc nhở của cán bộ lớp và 
giáo viên chủ nhiệm. 

   

Câu 5. Trong việc thi đua xây dựng một tập thể vững mạnh, đoàn kết và đạt 

thành tích cao, anh chị thẩy rằng mọi người trong tập thể đã 

STT Biểu hiện mức độ tham gia vào các 
hoạt động xây dựng và quản lý tập 

thể 

Các mức độ biểu hiện 
Thường 
xuyên 

Bình 
thường 

Ít khi 

1 Tích cực thi đua, phấn đấu xây dựng 
tập thể vững mạnh. 

   

2 Việc thi đua là của cán bộ lớp và giáo 
viên chủ nhiệm, không phải việc của 
sinh viên. 

   

3 Mọi người thường xuyên tranh luận 
gay gắt với nhau trong việc xây dựng 
tập thể tiên tiến. 

   

 
Câu 6. Anh chị cảm thấy tính chất mối quan hệ của mình và các bạn trong 

lớp là: 

STT Biểu hiện Các mức độ biểu hiện 

 



Thường 
xuyên 

Bình 
thường 

Ít khi 

1 Thân tình cởi mở    

2 Giúp đỡ lẫn nhau    

3 Không thân thiết, ai làm việc của người ấy    

 
 

4 Chỉ là quan hệ bạn bè trên lớp    

5 Gò bó, khó chịu với mọi người    

6 Thờ ơ, ai làm việc của người ấy    

7 Luôn phải cảnh giác lẫn nhau    

8 Coi nhau như người một nhà, cùng nhau 
chia sẻ mọi điều trong cuộc sống 

   

9 Chân thành, hợp tác.    

 
Câu 7 . Anh chị cảm thấy mối quan hệ của mình và các thành viên trong 

lớp là: 

ST 

T 

 
Cảm nhận của sinh viên 

Mức độ 

Thường 

xuyên 

Thỉnh 

thoảng 

Chưa 

bao giờ 
1 Luôn cảm thấy vui vẻ, thoải mái 57.4 38.0 4.6 

2 Thoải mái nhiều hơn không thoải mái 38.0 55.6 6.5 

3 
Bình thường, không biểu hiện tâm trạng 

nào 
14.8 48.1 37.0 

4 Không thoải mái nhiều hơn thoải mái 6.5 45.4 48.1 

5 Hoàn toàn khụng vui vẻ, thoải mỏi 4.6 30.6 64.8 

Câu 8. Theo anh chị, cán bộ lớp cần có những phẩm chất và năng lực gì 

 



trong việc xây dựng bầu không khí tâm lý tập thể. 

STT Các phẩm chất, năng lực Các mức độ 
Cần thiết Bình 

thường 
Ít cần thiết 

1 Là tấm gương tốt cho mọi người    

2 Trung thực thẳng thắn    

3 Công bằng, không thiên vị, không trù 
dập 

   

 
 

4 Duy trì kỷ luật tập thể, xây dựng mối 
quan hệ đoàn kết 

   

5 Cư xử tế nhị, thân mật cởi mở    

6 Có khả năng hiểu người khác, tin cậy và 
cảm thông với người khác. 

   

7 Biết nguyện vọng tập thể, tạo điều kiện 
thưc hiện nguyện vọng ấy. 

   

8 Biết điều khiển các mối quan hệ tập thể.    

9 Biết phát huy thành tích cá nhân và tập 
tthể đã đạt được 

   

10 Biết hướng dẫn dư luận lành mạnh.    

11 Tư duy linh hoạt, có khả năng giải quyết 
nhanh nhạy vấn đề 

   

 
 

C âu 9. Anh chị thấy rằng cán bộ tổ, lớp có những phẩm chất nào sau đây 
 

 
stt 

 
Phẩm chất/ năng lực 

Mưc độ thể hiện 

 
Rõ Bình 

thường 

Ít khi 
thể 
hiện 

1 Vui vẻ ôn hoà    

2 Kiên quyết, thẳng thắn    

3 Quan tâm chu đáo với mọi người trong lớp    

 



4 Nói và làm nhất quán    

5 Khả năng tạo dự luận lành mạnh trong tập 
thể 

   

6 Nhiệt tình, gương mẫu, công bằng    

7 Tư duy linh hoạt, có khả năng giải quyết 
nhanh nhạy vấn đề 

   

8 Có tinh thần trách nhiệm cao trong công việc    

9 Luôn hành động vì lợi ích chung của tập thể    

10 Có chí cầu tiến trong công việc của tập thể    

 
 

11 Nghiêm khắc và yêu cầu cao    

12 Khả năng xây dựng mối quan hệ đoàn kết    

13 Khả năng thuyết phục và cảm hoá    

14 Khả năng hiểu từng người và đối xử phù hợp    

15 Luôn động viên, khuyến khích các thành 
viên trong lớp học tập và hoạt động sôi nổi 

   

 
C âu 10. Anh chị nhận xét thấy cán bộ lớp mình như thế nào: 

1.​ Nhanh nhẹn nhiệt tình, gương mẫu, hoà đồng với mọi người luôn 

hoàn thành tốt mọi nhiệm vụ được giao. 

2.​Cán bộ lớp cũng bình thường không nổi bật. 

3.​Cán bộ lớp không nhiệt tình, thiếu gương mẫu, năng lực kém. 

Câu 11. Trong quá trình lãnh đạo lớp, cán bộ lớp thường có hành động như 

thế nào 

 
STT 

 Mức độ biểu hiện 

 



Thường 

xuyên 

Đôi 

khi 

Ít 

khi 
1 Tham khảo ý kiến của tập thể rồi quyết định    

2 Tự quyết định hoàn toàn    

3 Quyết định theo ý kiến của tập thể    

4 Tuỳ theo tình huống mà có quyết định phù 

hợp. 

   

 
Câu 12. Anh chị thấy rằng tập thể lớp mình có thường xuyên xảy ra xung 

đột không: 

1.​Không xung đột, mọi người đoàn kết, yêu thương nhau 

2.​Thường xuyên có xung đôt, hễ có căng thẳng là xảy ra xung đột ngay. 

 



3.​Có xung đột nhưng giải quyết được ngay. 

4.​Hay xảy ra xô xát, cãi cọ đánh chửi nhau. 

Câu 13. Anh chị hãy đánh giá về vai trò của cán bộ lớp mình trong việc xây 

dựng, quản lý tập thể 

STT Các đánh giá Mức độ 
Thường 
xuyên 

Thình 
thoảng 

Chưa 
bao giờ 

1 Có vai trò quan trọng, là đầu tàu trong mọi 
hoạt động và trong việc xây dựng tập thể 
đoàn kết thống nhất. 

   

2 Luôn hành động vì lợi ích của tập thể    

3 Thỉnh thoảng đã lơ là những công việc của 

tập thể. 

   

4 Biết tổ chức, sắp xếp, phân công lao động 

hợp lý 

   

5 Chñ quan, tuú tiÖn trong thùc 
thi nhiÖm vô 

   

6 Chỉ chăm lo lợi ích cá nhân    

Câu 14. Anh chị hãy đánh giá vai trò của cán bộ lớp trong việc giải quyết 

xung đột tập thể 

STT Vai trò của cán bộ lớp trong việc giải 
quyết xung đột tập thể 

Mức độ 
Thường 
xuyên 

Bình thường Ít khi 

1 Là người chủ chốt đứng ra giải quyết 
xung đột 

   

2 Quyết định nhất quán, không thiên vị    

3 Lảng tránh, để bất hoà âm ỉ    

4 Có chính kiến, luôn đứng về phía cái 
đúng 

   

5 Chủ quan hay tuỳ tiện khi giải quyết    

6 Không có vai trò gì nổi bật    

 

 



Câu 15. Anh chị hãy cho biết nguyên nhân dẫn đến những xung đột xảy ra 

ở trong tập thể mình trên cả 3 mối quan hệ: Cá nhân với cá nhân, nhóm 

với nhóm, cán bộ với tập thể. 

STT Nguyên nhân Các mối liên hệ liên nhân cách 
Cá nhân 

với cá 
nhân 

Nhóm với 
nhóm 

Cán bộ với 
tập thể lớp 

1 Khác nhau về tính cách.    

2 Khác nhau về điều kiện và 
hoàn cảnh sống. 

   

3 Khác nhau về địa vị và uy tín 
trong tập thể. 

   

4 Khác nhau về cách sống    

5 Khác nhau về suy nghĩ, trình 
độ hiểu biết, độ tuổi. 

   

6 Cán bộ năng lực yếu kém.    

7 Bêu xấu và chê bai nhau trước 
tập thể 

   

8 Bất bình về thái độ thiếu tôn 
trọng và thiếu công bằng… 

   

9 Ngấm ngầm trả thù nhau    

10 Nghi kị lẫn nhau do có người 
nói xấu hoặc ăn cắp 

   

11 Cán bộ kém phẩm chất, thiếu 
gương mẫu. 

   

 
Câu 16. Khi lớp có xung đột, tập thể bạn giải quyết xung đột đó như thế 

nào? 

 
STT 

 
Các cách giải quyết xung đột 

Các mức độ 
Thường 
xuyên 

Đôi khi Rất ít 
khi 

 



1 Ủng hộ cái đúng, phê phán cái sai.    

2 Im lặng chịu đựng.    

2 Nổi khùng, phá bĩnh.    

3 Giải quyết có lý có tình.    

4 Đề nghị tổ chức giải quyết    

5 Gặp gỡ riêng để giải quyết.    

6 Đưa ra tập thể góp ý, đấu tranh    

7 Dùng biện pháp hành chính (kỷ luật,    

 
 

 đưa lên cấp trên xử lý…)    

8 Tạo dư luận tập thể để giáo dục    

9 Để cá nhân tự giải quyết với nhau    

10 Tìm cách dung hoà mâu thuẫn    

11 Né tránh, làm ngơ để bất hoà âm ỉ.    

 
C âu 17. Theo bạn, những yếu tố nào ảnh hưởng đến bầu không khí tâm lý 

của tập thể mình: 

 
STT 

 
Yếu tố ảnh hưởng 

Mức độ ảnh hưởng 

Ảnh 
hưởng 
nhiều 

Ảnh 
hưởng 
vừa 
phải 

Ít ảnh 
hưởng 

1 Điều kiện học tập thiếu thốn    

2 Sự hòa hợp tinh thần của các thành viên 
trong tập thể 

   

3 Lịch học căng thẳng    

4 Tập thể thiếu kỷ luật chặt chẽ    

5 Đánh giá khen thưởng chưa kịp thời    

6 Nội bộ lớp mất đoàn kết, chia rẽ nhau.    

7 Cán bộ tập thể lớp không gương mẫu 
trong sinh hoạt, học tập và thi đua 

   

 



8 Không có sự quan tâm của cán bộ lớp, 
giáo viên chủ nhiệm và nhà trường 

   

9 Có hiện tượng tiêu cực trong thi cử, khen 
thưởng, kỷ luật. 

   

 

 
Xin bạn vui lòng cho biết một số thông tin cá nhân. 

-​ Lớp:………………………………………………………………… 

-​ Khoá:…………………………………………………………………. 

-​ Chức vụ: 
+ Thành viên lớp 
+ Cán bộ lớp 

 



Xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ của các bạn! 

 



Phụ lục 2. 
 

Trườn
g Đại 
học 
Hải 

Phòng 
Khoa 
tâm lý 
giáo 
dục 
học 

PHIẾ
U 

TRƢ
NG 

CẦU 
Ý 

KIẾN 

(Dành cho cán bộ 
quản lý lớp) 

Để có được kết quả tốt trong nghiên cứu của mình, chúng tôi mong 

được sự giúp đỡ và cộng tác của anh (chị). Theo bảng câu hỏi anh (chị) hãy 

đọc kỹ và chọn một ý phù hợp nhất với suy nghĩ của mình trong mỗi câu hỏi 

và đánh dấu (X) vào ô vuông bên cạnh hoặc điền thêm vào chỗ trống. 

Câu 1. Anh chị thấy vai trò của mình trong việc xây dựng bầu không 

khí tâm lý tập thể lớp lành mạnh 

1.​ Có vai trò quan trọng, là đầu tàu trong mọi hoạt động và trong 

việc xây dựng tập thể đoàn kết thống nhât. 

2.​Bình thường, vai trò của mình trong tập thể không cần phải nổi bật 

lắm, 

3.​Ít quan trọng mọi người vẫn làm việc được nếu không có mình 

Câu 2. Bạn nhận thấy, bản thân mình có những năng lực và phẩm chất 
nào sau đây. 

 
STT 

 
Các phẩm chất, năng lực 

Biểu hiện 

Rõ 
Bình Ít biểu 

 



thường hiện 
1 Nhiệt tình, gương mẫu    

2 Trung thực thẳng thắn, công bằng    

3 Khiêm tốn    

4 Vui vẻ ôn hoà    

5 Kiên quyết, thẳng thắn    

6 Nghiêm khắc và yêu cầu cao    

7 Khả năng xây dựng mối quan hệ đoàn kết    

8 Khả năng thuyết phục và cảm hoá    

9 Khả năng giải quyết các tình huống xảy ra 

trong tập thể 

   

10 Khả năng hiểu từng người và đối xử phù    

 
 

 hợp    

11 Khả năng tạo dự luận lành mạnh trong tập 

thể 

   

12 Khả năng lôi cuốn cá nhân và tập thể vào 

hoạt động 

   

Câu 3. Khi ra quyết định quản lý lớp bạn thường 
 

 
STT 

 Mức độ biểu hiện 

Thường 

xuyên 

Đôi 

khi 

Ít 

khi 
1 Tham khảo ý kiến của tập thể rồi quyết định    

2 Tự quyết định hoàn toàn    

3 Quyết định theo ý kiến của tập thể    

4 Tuỳ theo tình huống mà có quyết định phù 

hợp. 

   

Câu 4. Anh chị hãy đánh giá về vai trò của mình trong việc xây dựng, quản 
lý tập thể. 

  Mức độ 

 



STT Nội dung đánh giá Thường 
xuyên 

Thỉnh 
thoảng 

Chưa bao 
giờ 

 
1 

Cú vai trũ quan trọng,là đầu tàu trong 
mọi hoạt động và trong việc xõy 
dựng tập thể đoàn kết, thống nhất 

   

2 Luôn hành động vì lợi ích của tập thể    

3 Thỉnh thoảng đã lơ là những công 
việc của tập thể 

   

4 Biết tổ chức, sắp xếp, phân công lao 
động hợp lý. 

   

5 Chỉ chăm lo lợi ớch cỏ nhõn    

6 Chủ quan, tuỳ tiện trong thực thi 
nhiệm vụ 

   

 

 



Câu 5 . Anh chị thấy mối quan hệ của mình và các thành viên trong lớp là 
 

STT Mức độ thỏa mãn 
Mức độ 

Thường 
xuyên 

Thỉnh 
thoảng 

Chưa bao 
giờ 

1 Luôn cảm thấy vui vẻ, thoải mái    

2 Thoải mái nhiều hơn không thoải mái    

3 Bình thường, không biểu hiện tâm 
trạng nào 

   

4 Không thoải mái nhiều hơn thoải mái    

5 Hoàn toàn không vui vẻ, thoải mái    

 
Câu 6. Khi xung đột xảy ra trong tập thể, bạn thường giải quyết thế nào 
trong các kiểu giải quyết sau đây 

 

 
STT 

 
Các biện pháp giải quyết xung đột của 

cán bộ lãnh đạo tập thể 

Mức độ 

Giải 

quyết tôt 

Bình 

thường 

Chưa 

tốt 

1 Gặp gỡ thông cảm thuyết phục    

2 Để cá nhân tự giải quyết với nhau    

3 Đưa ra tập thể lớp giải quyết    

4 Tìm cách dung hoà mâu thuẫn    

5 Dùng biện pháp hành chính (kỷ luật, 

loại trừ khỏi tập thể) 

   

6 tạo dư luận tập thể để giáo dục    

7 Đưa lên tổ chức giải quyết    

 
Xin bạn vui lòng cho biết một số thông tin cá nhân. 

-​Lớp 

-​Khoá 

 



-​Chức vụ: 

 



+ Thành viên lớp 

+ Cán bộ lớp 

Xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ của các bạn! 

 



Phụ lục 3. 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ ĐẶC ĐIỂM KHÔNG KHÍ TÂM 

LÝ THEO PHƢƠNG PHÁP FIEDLER 

1.​Năm thứ 1 (71 sinh viên) 
 

 
STT Các đặc điểm 

tích cực 

Mức điểm đánh giá Tổng 
số 

điểm 

Điể
m 
trung 
bình 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 Hữu nghị 15 33 14 5 4     547 7.7 

2 Hoà thuận 10 37 19 4 1     548 7.71 

3 Hài lòng 5 38 14 8 6     525 7.39 

4 Hấp dẫn 4 36 17 7 7     520 7.32 

5 Có hiệu quả 10 40 6 8 7     535 7.53 

6 Ấm cúng 15 40 8 6 2     557 7.83 

7 Hợp tác 7 35 17 9 2     526 7.40 

8 Ủng hộ nhau 6 24 25 10 7     516 7.26 

9 Quan tâm đến 
nhau 

15 32 20 4      555 7.81 

10 Thành công 9 38 12 10 2     549 7.73 

Tổng điểm trung bình 75.68 

 

 



TỔNG HỢP KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ ĐẶC ĐIỂM KHÔNG KHÍ TÂM 

LÝ THEO PHƢƠNG PHÁP FIEDLER 

 
2.​Năm thứ 2 (69 sinh viên) 

 

STT Các đặc điểm tích 
cực 

Mức điểm đánh giá Tổng 
số 
điểm 

Điểm 
trung 
bình 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 Hữu nghị 20 35 6 5 3     547 7.92 

2 Hoà thuận 25 38 2 3 1     566 8.20 

3 Hài lòng 10 35 14 7 3     525 7.61 

4 Hấp dẫn 15 37 12 3 2     543 7.86 

5 Có hiệu quả 20 32 6 7 4     540 7.82 

6 Ấm cúng 23 32 12 1 1     558 8.06 

7 Hợp tác 17 35 15 2      550 7.97 

8 Ủng hộ nhau 20 33 7 5 2     533 7.72 

9 Quan tâm đến nhau 25 27 10 4 3     550 7.97 

10 Thành công 18 32 10 7 2     540 7.82 

Tổng điểm trung bình 78.95 
 

 



TỔNG HỢP KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ ĐẶC ĐIỂM KHÔNG KHÍ TÂM 

LÝ THEO PHƢƠNG PHÁP FIEDLER 

 
3.​Năm thứ 3 (65 sinh viên) 

 

 
STT 

Các đặc điểm 
tích cực 

Mức điểm đánh giá Tổn
g 
số 

điểm 

Điể
m 
trung 
bình 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 Hữu nghị 15 30 11 4 5     501 7.70 

2 Hoà thuận 25 30 6 4      531 8.16 

3 Hài lòng 12 32 10 6 5     495 7.62 

4 Hấp dẫn 10 29 6 9 11     473 7.27 

5 Có hiệu quả 19 25 7 13 1     503 7.03 

6 Ấm cúng 8 28 13 6 10     473 7.27 

7 Hợp tác 27 24 5 2 7     517 7.95 

8 Ủng hộ nhau 8 32 15 6 4     489 7.52 

9 Quan tâm đến nhau 16 29 14 3 3     507 7.80 

10 Thành công 12 35 11 3 4     503 7.73 

Tổng điểm trung bình 76.05 
 

 



TỔNG HỢP KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ ĐẶC ĐIỂM KHÔNG KHÍ TÂM 

LÝ THEO PHƢƠNG PHÁP FIEDLER 

 
4.​Năm thứ 4 (75 snh viên) 

 

STT Các đặc điểm 
tích cực 

Mức điểm đánh giá Tổn
g 
số 

điểm 

Điể
m 
trung 
bình 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 Hữu nghị 17 27 15 6 8 3    562 7.49 

2 Hoà thuận 17 36 10 8 4     579 7.72 

3 Hài lòng 17 25 14 9 8 2    553 7.37 

4 Hấp dẫn 10 21 25 16 2 1    543 7.24 

5 Có hiệu quả 13 23 29 8 2     562 7.49 

6 Ấm cúng 13 29 17 12 4     560 7.46 

7 Hợp tác 16 26 19 7 7     762 7.69 

8 Ủng hộ nhau 18 23 17 10 7     560 7.46 

9 Quan 

tâm đến 

nhau 

21 27 18 6 3     582 7.76 

10 Thành công 9 26 23 12 5     547 7.29 

Tổng điểm trung bình 74.97 
 

 



Phụ lục 4. 
 

TRƢỜ

NG 

ĐẠI 

HỌC 

HẢI 

PHÒN

G 

KHOA 

TÂM 

LÝ 

GIÁO 

DỤC 

HỌC 

 

DÀN Ý PHỎNG 
VẤN SÂU 

 
 

1.​Anh chị nhận thấy bầu không khí tập thể lớp mình như thế nào? 

2.​ Anh chị thấy rằng cách thức tổ chức hoạt động, phân công công việc trong 

lớp có hợp lý không? Bất hợp lý ở khâu nào? Vào thời điểm nào? 

3.​ Xin anh chị cho biết, những lợi ích mà mình được hưởng có công bằng và 

đầy đủ không? Điều kiện và môi trường sinh hoạt có thuận lợi không? 

4.​ Trong mối quan hệ với bạn bè, cán bộ lớp, giáo viên chủ nhiệm anh chị có 

điều gì phàn nàn không? vì sao? 

5.​ Lãnh đạo lớp của anh chị là người như thế nào nếu như anh chị được phép 

nhận định và đánh giá về vai trò của cán bộ lớp trong xây dựng tập thể, thi 

đua, giải quyết xung đột, mâu thuẫn…Cán bộ lớp có thường xuyên sử 

dụng phong cách lãnh đạo độc đoán không… 

6.​ Trong tập thể có hay xảy ra bất hoà, mâu thuẫn, xung đột không? Hình 

thức như thế nào? Giải quyết ra sao? Ai là người có vai trò giải quyết có 

hiệu quả những xung đột ấy? 

7.​ Anh chị cho biết nhận xét về cuộc sống, tình cảm tinh thần của các thành 
 



viên trong lớp. 

8.​Trong lớp, mọi người thường giao tiếp với nhau những chủ đề gì?, tại sao? 

9.​Theo anh chị nguyên nhân gây xung đột trong tập thể là gì? 

10​Theo anh chi, yếu tố nào ảnh hưởng nhiều nhất tới bầu không khí tâm lý 

tập thể, tại sao? 
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