TEN DON VI BAO CAO

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Biéu mau sé 02/BC-DN

BAO CAO HOAT PONG SAN XUAT, KINH DOANH VA CUNG UNG DICH VU BUU

CHINH

Ky b4o cao: (6 thang/nam)

Kinh giri: - B6 Thong tin va Truyén thong (Vu Buu chinh);

- SO Thong tin va Truyén thong

I. Co sé ha tAng mang buu chinh ®é ¢ nim)

Stt Chi tiéu Pon vitinh | S6lwong | Ghichu
A B 1 2 3
1 T 5ng 6 diém phuc vu buu chinh
1.1 | Sé buu cuc Diém
1.2 | S6 dai Iy buu chinh Diém
1.3 | S6 diém phuc vu buu chinh khéc biém
2 ;‘lo;l lwong trung tim chia chon, khai thac buu Trung tim
3 | 86 lwong chi nhéinh Pon vi
4 | 86 wong vin phong dai dién Pon vi
II. Lao ddng (®ic cio nim)
Stt Chi tiéu Pon vi tinh | S6 lwong Ghi chua
A B 1 2 3
1 Téng s lao djong Nguoi
11 S6 lao dong c6 hop dong lao dong tir 01 nim Neusi

tro 1én




1.2 | S6 lao dong nir Nguoi

III. Sﬁn lu,g,ngl (Bao cao 6 thang/nim)

Stt Chi tiéu Pon vitinh | S6lwgng | Ghicha

A B / 2 3

1 Dich vu thu

1.1 | Thu trong nudc Thu
1.2 | Thu tir Viét Nam di cac nudc Thu
1.3 | Thu tir cac nude dén Viét Nam Thu

2 Dich vu goi, kién hang hoa

2.1 | Goi, kién hang hoa trong nude Kién
2.2 | Goi, kién hang héa quéc té, trong do: Kién
2.2.1 [ Goi, kién hang hoa tir Viét Nam di cac nudc Kién
2.2.2 | Goi, kién hang hoa tir cac nude dén Viét Nam Kién

IV. Cac chi tiéu tai chinh?2 (B ¢io 6 thing/nim)

Pon vi tinh: 1.000 dong

Stt Chi tiéu So tién Ghi chi

A B 1 2

1 Téng doanh thu phdt sinh

2 Doanh thu dich vu buwu chinh

2.1 Téng doanh thu dich vu thu

2.2 | Tong doanh thu dich vu géi, kién hang hoa, trong do:

2.2.1 | Doanh thu goi, ki¢n hang hoa trong nuéc

2.2.2 | Doanh thu goi, ki¢n hang hoa tir Viét Nam di cadc nudc

3 | Thué thu nhdp doanh nghiép

T 5ng gid tri ddu tw thwe hién trong nam

4
5 Téng chi phi
6

Loi nhudn

6.1 | Trude thué




6.2 | Sau thué

‘]- Chét llr(.)'ng dich Vlal (B4o cdo nam)

1. Khiéu nai

< So tién bdi thwong | Ghi
S0 lwgng (Vu) 2 .
Stt Chi ti¢u (1.000 dong) chu
Phat sinh | Da xwr ly
A B 1 2 3 4
1 Téng ) vu khiéu nai
2. Buu giri khong c6 nguwdi nhin (®éo cio nim)
S6 tién thu dwoc qua
o S6 lwong (Buu giri) xur ly Ghi chua
Stt Chi tiéu (1.000 déng)
Phat sinh | Pa xir ly
A B )i 2 3 4
| Buu gt trong nudce khong co
nguoi nhan
) Buu guri quic té di khong co

nguoi nhan 3

VL. Thu, chi thanh todn quéc té 4 ®i cionam
1. Tong mirc thu, chi thanh toan qudc té

Pon vi tinh: Triéu dong

Thu thanh toan quéc |Chi thanh toin qudc| Chénh léch

St Tén chi titu té d6i véi dich vu chiéu| té doi voi dich vu Thu - Chi
tir qudc té dén Viét |chiéu tir Viét Nam di| thanh toan

Nam quoc té qudc té

A B I 2 3=1-2

Téng mirc thu, chi thanh

1 r A A
toan quoc te

2. Danh sach 10 huéng (quéc gia hodc ving linh thd) ma doanh nghiép c6 san lwong buu
gtri di qudc té, buu giri quoc té dén cao nhat



10 hwéng co san |, Doanh thu 10 huong co s,a .n . Doanh thu
.. 1. |San lwgng o lwrgng buu gwi |San lugng o
Stt | lwgng buu gui di (Buu giri) (Trieu | Stt ube t& dén cao | (Buu giii) (Triéu
qudc té cao nhat g dong) q £ J dong)
nhat
A B 1 2 C D 3 4
1 1
2 2
Cong
........ , ngay.... thang... nam........
Ngudi 1ap biéu Thu truwéng don vi
(Ky, ho va tén) (Ky, ho va tén, déng ddu)

Théng tin ctua nguoi 1ap biéu:
Phong/Ban:

S6 dién thoai ¢6 dinh:

S dién thoai di dong:

Pia chi email:

HUONG DAN CACH GHI BIEU 02/BC-DN
“Bio c4o hoat ddng sin xuit, kinh doanh va cung ing dich vu buu chinh”
1. Khai niém, phwong phap tinh:

- Buu gui bao gdm: thu, géi, kién hang hoa duoc chap nhan, van chuyén va phat hop phap qua
mang buu chinh.

- Thu 1a thong tin trao ddi dudi dang van ban viét tay hodc ban in, c¢6 dia chi nhin hoac khong co
dia chi nhan, dugc chap nhan, van chuyén va phat trong nudce hodc quoc té, trir an pham dinh ky,
sach, bao, tap chi.

- GOi, kién hang hoda 1a vat pham duoc chap nhéan, van chuyén va phat trong nudc hoac quoc te.

- Mang buu chinh 1a hé théng co sO khai thac buu gui, diém phuc vu buu chinh dugc két nbi
bang cac tuyén van chuyén va tuyén phat dé cung tmg dich vu buu chinh.



- Piém phuc vu buu chinh 1a noi chép nhan, phat buu g, gém buu cuc, kidt, dai 1y, thung thu
cong cong va hinh thirc khac dé chp nhan, phat buu giri.

- Buu cyc 13 diém phuc vu buu chinh c6 ngudi phuc vy thude mang buu chinh ctia doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh.

- Pai Iy buu chinh 1a t6 chtrc, c4 nhan dwoc ky hop dong lam dai 1y cung tng dich vu buu chinh
ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cho khach hang dé huéng thu lao.

- Trung tam chia chon, khai thac buu gui 1a dia diém thuc hién viéc mé, phan hudng, xur ly, dong
tui, goi cac buu gui dé€ van chuyén va phat.

- Buu gtri khong c6 ngudi nhan 1a buu giri khong phéat duge cho nguoi nhan va khong hoan tra
dugc cho ngudi giri sau thoi han 06 thang ké tir ngay buu gui duge chap nhan.

2. Cach ghi biéu:

- Bang I. Co s¢ ha tang:

+ Cot 2: Ghi s6 luong co sd ha tang chia theo timg loai twong Gng & cot B.
+ Cot 3: Ghi nhitng nodi dung can lam rd thém cho cac cot B, 2.

- Bang II. Lao dong:

+ Cot 2: Ghi s6 lugng lao dong chia theo timg loai twong tng & cot B.

+ C6t 3: Ghi nhitng nodi dung can lam rd thém cho cac cot B, 2.

- Bang III. San luong:

+ Cot 2: Ghi san lugng thu, goi, kién hang hoa chia theo ting loai tuong tng ¢ cot B.
+ Cot 3: Ghi nhitng ndi dung can lam rd thém cho cac cot B, 2.

- Bang IV. Cac chi ti€u tai chinh:

+ Cot 1: Ghi doanh thu, thué, gia tri déu tu, chi phi, lgi nhuan chia theo tung loai tuong ung & cot
B.

+ Cot 2: Ghi nhitng ndi dung can lam rd thém cho cac cot B, 1.

- Bang V.I. Chét lugng dich vu - Khiéu nai:



+ Cot 1: Ghi téng ) luong vu khiéu nai béng van ban.

+ Cot 2: Ghi s6 lugng cac vy khiéu nai da duoc doanh nghiép giai quyét.

+ Cot 3: Ghi s6 tién bodi thuong thiét hai ma doanh nghiép di tra cho ngudi str dung dich vu.
+ Cot 4: Ghi nhiing ndi dung can 1am rd thém cho céc ¢ot B, 1, 2, 3.

- Bang V.2. Chat luong dich vu - Buu giri khéng c6 ngudi nhan:

+ Cot 1: Ghi tong s lwong buu giri khong c6 ngudi nhén.

+ Cot 2: Ghi s6 lugng buu giri khong c6 ngudi nhan da duge i 1y.

+ Cot 3: Ghi s6 tién ma doanh nghiép thu duoc qua xt Iy buu giri khéng c6 ngudi nhéan.
+ Cot 4: Ghi nhiing ndi dung can lam rd thém cho cac cot B, 1, 2, 3.

- Bang VI. 1. Thu, chi thanh toan qudc té-Tong mirc thu, chi thanh toan qudc té:

+ Cot 1: Ghi s6 tién thu duoc tir dich vu chiéu tir quéc té dén Viét Nam.

+ Cot 2: Ghi sd tién phai thanh toan ddi vai dich vu chiéu tir Viét Nam di quéc té.

+ Cot 3 =C0ot 1 - Cot 2: Ghi sb tién chénh 1éch thu - chi trong thanh toan qudc té gitra dich vu
chiéu tir quéc té dén Viét Nam va dich vu chiéu tir Viét Nam di qudc té.

- Bang VI.2. Thu, chi thanh todn quéc té - Danh sach 10 hudng (qudc gia hodc ving lanh thd) ma
doanh nghiép c6 san luong buu gui di qudc té, buu giri qudc té dén cao nhat:

+ Cot B: Ghi 10 hudng (qubc gia hodc ving 1anh thd) ma doanh nghiép c6 san lwong buu guri tir
Viét Nam di quéc té cao nhat, theo thtr tu tir 1én dén nho.

+ Cot 1: Ghi san lugng cua tung hudng tuong tng ¢ cot B.
+ Cot 2: Ghi doanh thu cta tirng huéng tuong ung & cot B.

+ Cot D: Ghi 10 hudng (qudc gia hodc ving lanh thd) ma doanh nghiép c6 san lugng buu gui
chi€u tir qudc té dén Viét Nam cao nhat, theo thir tu tur 16n dén nho.

+ Cot 3: Ghi s6 lugng buu giri ciia timg hudng twong tmg & cot D.

+ Cot 4: Ghi doanh thu cta tirng huéng tuong ung & cft D.



3. Pham vi va thoi ky thu thap sé liéu:

- Pham vi: Bao gom s0 li€u cua don vi bdo cdo vé co so ha tang mang buu chinh, lao dong, san
lugng, chi tiéu tai chinh, chat lwong dich vy, thanh toan qudc te.

- Ngay bao cdo:

+ Béo cdo 6 thang: Trudc ngay 31 thang 7 cua ndm bao cdo.

+ Béo cdo nam: Trudc ngay 31 thang 01 ctia nam tiép theo ngay sau nim bao céo.

4. Nguon s6 liéu: Ché d6 bao céo cua cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh va chi

nhénh, dia diém kinh doanh hodc cac hinh thirc khac cua doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh.



