AVISO LEGAL DE ENTREGA DEL SERVICIO

Los activos subyacentes que se utilizan en este servicio son de ALTO riesgo y volatilidad que
pueden conllevar un ELEVADO riesgo de pérdidas. Participar activamente en mercados con
apalancamiento, solo es aconsejable para aquellos participantes que puedan asumir dicho
riesgo.

Ten en cuenta que no se pueden garantizar los resultados de las operaciones, y que los
resultados obtenidos en el pasado no garantizan resultados futuros.

Las sefiales de trading no constituyen asesoria personalizada. Ademas, las sefiales enviadas
reflejan las operaciones reales realizadas por Nicolas Palacios en su cuenta personal. Existe la
posibilidad de que los intereses del trader no estén siempre alineados con los intereses
individuales de cada cliente. Inversionista Elite y Nicolas Palacios actuaran de buena fe,
buscando entregar informacién transparente y oportuna, pero es importante que cada cliente
evalue de manera independiente cada operacion. En ningun caso, Nicolas Palacios o
Inversionista Elite se hacen responsables de las pérdidas incurridas por clientes por sus
acciones en el mercado.

La marca Exness es compartida por varias entidades autorizadas que ofrecen servicios financieros
multiactivos. Nicolas Palacios es partner comercial y Trader Pro de la plataforma de trading

Exness. Los links a la plataforma incluyen un “cédigo de referido”, que por cada cuenta nueva
con ese link Exness podria pagar una comision a Nicolas Palacios y sus partners comerciales.

Preguntas y soporte para el servicio Grupo VIP de Trading: soporte@magonicolas.com

TERMINOS Y CONDICIONES
“Grupo VIP de Trading”

A continuacion, se detallan los términos y condiciones del servicio profesional llamado
“Grupo VIP Sefales de Trading”, entregado por TURTLE FCE PALACIOS LIMITADA, RUT:
77936972-2, representada por Nicolas Palacios Paiva en asociaciéon con ASESORIAS
FINANCIERAS PROFESIONALES BRANADA SERIANI LIMITADA.

ANTECEDENTES: TURTLE FCE PALACIOS LIMITADA (en adelante, “TURTLE FCE") y
ASESORIAS FINANCIERAS PROFESIONALES BRANADA SERIANI LIMITADA (en
adelante, “INVERSIONISTA ELITE"), RUT N°78.008.722-6, correo electrénico de contacto
contacto@inversionistaelite.com, con domicilio en Av. El Bosque Norte 107, Oficina 22,
comuna de Las Condes, de la ciudad de Santiago de Chile, es una sociedad de
responsabilidad limitada cuyo objeto recae en la prestacidon de servicios de evaluacion,



educacién, recomendacién y/o conveniencia de realizar operaciones de inversion,
instrumentos financieros virtuales y proyectos de inversiones. Asimismo, provee servicios
de evaluacién, educacion, recomendacion, y/o conveniencia de realizar operaciones de
inversion en criptoactivos, entendidos como tales a las representaciones digitales de
unidades de valor, bienes o servicios, proyectos de inversion y activos financieros.

Los presentes Términos y Condiciones regulan el funcionamiento de la asesoria de
inversion de TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE con el usuario. Se entendera que este
ultimo ha leido y comprende correctamente lo expuesto en el presente documento y
gue acepta estos Términos y Condiciones.

DEFINICIONES.

1. Criptoactivos: Representacion digital de unidades de valor, bienes o servicios, con
excepcion de dinero, ya sea en moneda nacional o divisas, que pueden ser
transferidos, almacenados o intercambiados digitalmente.

2. Activo Financiero: Titulos o anotaciones contables que otorgan al comprador el
derecho a recibir un ingreso futuro procedente del vendedor.

3. Proyecto de Inversién: Aguella iniciativa que tiene por finalidad la generacion de
intereses, utilidades o contraprestaciones pecuniarias para quienes contribuyan a
su financiamiento.

e REQUISITOS BASICOS.

Para poder utilizar los servicios de TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE, el usuario debera
declarar que:

e Es mayordel18anosy,

e Es una persona suficientemente capaz para contratar y obligarse en conformidad
a la legislacion de la Republica de Chile.

e Ingreso de su numero de identificaciéon y niUmero de serie para validar la
identidad del usuario.

e PLATAFORMAS DE OPERACION.

TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE cuenta con un canal de distribucion via Whatsapp,
Telegram y una plataforma de educacién en linea que permite la difusién de material
educacional para el analisis de las inversiones propuestas. Pudiendo ejecutar sus
funciones a través de otros proveedores y canales de difusién, tales como, Nicolas
Palacios — Mago Nicolds o cualquier otro canal de difusién que se establezca en el futuro.



Ademas, los usuarios utilizardn una plataforma de trading de su libre seleccién. La
seflales son generadas desde la cuenta personal de los traders desde la plataforma
Exness. La marca Exness es compartida por varias entidades autorizadas que ofrecen
servicios financieros multiactivos. Nicolds Palacios es partner comercial y Trader Pro de la
plataforma de trading Exness. Los links a |la plataforma Exness para creacién de cuenta
incluyen un “cédigo de referido”, que por cada cuenta nueva con ese link Exness podria
pagar una comision a Nicolas Palacios y sus partners comerciales.

e REGISTRO.

Para poder utilizar las plataformas de TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE, el usuario
debera registrarse a través de la creacion de una cuenta personal y proporcionar, de
forma fidedigna, la siguiente informacion:

e Nombre completo;

e Cédula de identidad, pasaporte u cualquier otro documento oficial de
identificacion;

e Direccion de correo electréonico;

e Nacionalidad;

1. Una vez efectuado el registro, el usuario recibird un correo electréonico para que
confirme la creacién de la cuenta y junto con esto, la activacion de la misma, la
cual es personal e intransferible.

2. Elusuario, asimismo, declara que la direccidén de correo electrénico proporcionada
a TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE es el medio idéneo para ser contactado, asi
como para ser notificado por la empresa en asuntos que guarden relacién con la
plataforma. Declara finalmente, que la direccién proporcionada serd la utilizada en
ocasiones que se requiera firma electrénica para suscribir instrumentos de
inversion.

3. El usuario es responsable de mantener actualizada su informacién de contacto,
asi como de mantenerse informado de los correos electronicos, comunicaciones

y/o documentos que se le envien.



4. TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE se reserva el derecho de rechazar, a su
propio arbitrio, el registro de un usuario.
e DE LOS RIESGOS.

4.1. TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE recomienda al usuario invertir en activos de alto
riesgo y volatilidad, por lo que el dinero que esté dispuesto gastar en la adquisicion de
estos activos puede tener pérdidas considerables o incluso totales. Por lo mismo, la
empresa no se hace responsable en caso de que los proyectos de inversiéon, activos
digitales, riesgos operacionales de uso de tecnologias y blockchain, o en general,
cualquier inversién que se recomiende fracase.

El usuario reconoce que no hay certeza de éxito o de retorno en la inversion y entiende
que los consejos aportados por TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE corresponden a
estrategias de manejo y organizacién de portafolios de inversiéon; contenido sobre las
medidas de evaluacion de riesgo y manejo de las inversiones, siendo de exclusiva
responsabilidad del usuario el estudio de las estrategias y/o la aplicacion de los consejos
de evaluacién de riesgos a sus portafolios de inversion.

5. DE LOS METODOS DE PAGO

5.1. El usuario podra hacer pago de los servicios prestados por TURTLE FCE Y
INVERSIONISTA ELITE, mediante WebPay (Tarjetas de Crédito y Débito), MercadoPago o
Transferencia Bancaria, u otros medios de pago eventuales disponibles al momento de
contratar sus servicios.

e DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

6.1 TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE declara ser duefia de todos los derechos de
propiedad intelectual de la plataforma y del material que hubiere publicado en el mismo.
6.2 Queda estrictamente prohibido copiar, imprimir, descargar, reenviar, cualquier parte
de la plataforma de TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE, sin autorizacidén que consienta
en ello.

6.3 TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE se reserva el derecho de cancelar la cuenta del
usuario o restringirla, ante el incumplimiento de lo indicado anteriormente.

7. DE LA NULIDAD PARCIAL DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

7.1. Si alguna clausula fuese declarada nula, sélo afectara a dicha clausula, o parte de la
misma, que resulte nula o ineficaz, rigiendo todos los Términos y Condiciones TURTLE
FCE Y INVERSIONISTA ELITE, de acuerdo al articulo 16.A de la Ley N°19.496 de Proteccion
a los Derechos del Consumidor.

e DE LAS MODIFICACIONES



8.1. TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE podra modificar los Términos y Condiciones en
cualquier momento. Para esto tendra que notificar debidamente al usuario de dichos
cambios a través de sus cuentas.

e DE LA INDEMNIZACION

9.1. El Usuario acuerda defender e indemnizar totalmente a TURTLE FCE Y
INVERSIONISTA ELITE de eventuales dafios o perjuicios que provengan de cualquier
reclamo o demanda de terceros, incluido los honorarios legales respectivos, por haberse
incumplido los presentes términos y condiciones por parte del usuario o al mal uso de la
plataforma y canal de Whatsapp.

10. DE LA CESION DE DERECHOS

10.1 TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE se reserva el derecho a ceder a terceros los
derechos y obligaciones nacidos de los presentes términos y condiciones, sin
menoscabar los derechos o garantias del usuario.

10.2. El usuario no puede ceder los presentes términos y condiciones sin la autorizacion
expresa de TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE.

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En virtud de lo establecido Ley N°19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada y de Buenas
practicas, TURTLE FCE Y INVERSIONISTA ELITE se compromete con respetar y proteger
los datos de caracter privado y personales de los usuarios, no permitiendo a terceros
acceder a ellos a menos que el propio usuario autorice o los dé a conocer a través de la
plataforma.

12. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Cualquier dificultad o controversia que se produzca en relacién con la prestacion del
servicio regulado en estos términos y condiciones, incluido cualquier asunto vinculado a
su aplicacién, interpretacion, duraciéon, validez, ejecucidon o terminacion, sera sometido a
arbitraje conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitrajey
Mediacion (CAM Santiago) de la Camara de Comercio de Santiago A.G. vigente al
momento de solicitarlo.

Las partes designaran de comun acuerdo a un arbitro arbitrador/arbitrador en cuanto al
procedimiento y de derecho en cuanto al fallo. EI CAM Santiago podra asistir a las partes
en el proceso de designaciéon. En caso de no prosperar la designacién de comun
acuerdo, las partes confieren poder especial irrevocable a la Camara de Comercio de
Santiago A.G., para que, a peticidon escrita de cualquiera de ellas, designe al arbitro de
entre los integrantes del cuerpo arbitral del CAM Santiago.



En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso alguno, renunciando las
partes expresamente a ellos. El arbitro queda especialmente facultado para resolver todo
asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.
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