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รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template)  

งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ 
 

1.ยุทธศาสตร์ท่ี  สร้างเสริมสุขภาพ ป้องกัน ควบคุมโรค ภัยสุขภาพ อนามัยส่ิงแวดล้อม และคุ้มครอง

ผู้บริโภค ด้านสุขภาพ และสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  

2.เป้าประสงค์ท่ี   

3.รหัสตัวช้ีวัดกระทรวง  

4.รหัสตัวช้ีวัด ระดับคะแนนความสำเร็จในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข​
แบบมีส่วนร่วมระดับอำเภอ 

5.ระดับการวัดผล ระดับอำเภอ (วัดเป็นระดับคะแนนความสำเร็จ คะแนนเต็ม 5 ) 

6.ตัวช้ีวัด  

   6.1 ช่ือตัวช้ีวัด ระดับคะแนนความสำเร็จในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข​
แบบมีส่วนร่วมระดับอำเภอ 

   6.2 ค่าน้ำหนัก  

7.คำนิยาม 1. ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข​
แบบมีส่วนร่วมระดับอำเภอ หมายถึง ผลลัพธ์และผลสัมฤทธ์ิ (Output/​
Out come) ของการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขจากการมีส่วนร่วม

ของผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนในระดับอำเภอ 

    เพ่ือให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพและการรับบริการจากสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพได้อย่างปลอดภัยและสมเหตุผลของประชาชนและชุมชน และมีการเช่ือม

โยงการเฝ้าระวังท้ังระดับครัวเรือนและชุมชน เพ่ือให้ประชาชนและชุมชนตระหนักถึง

ปัญหาและประสานความร่วมมือในการร่วมวางแผนงาน/กิจกรรมหรือโครงการเพ่ือ 

ส่งเสริมให้ชุมชนผลิตสินค้า ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และสถานประกอบการท่ีมีคุณภาพ 

สามารถจัดการความเส่ียง แจ้งเตือนภัยและแก้ปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สุขภาพท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ด้วยประชาชนและเครือข่าย/ องค์กรภายในชุมชนได้เอง

จนบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดร่วมกันในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน ตาม

สภาพปัญหาและบริบทในพ้ืนท่ี  

2. ผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมายถึง ยา อาหาร เคร่ืองสำอาง ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

เคร่ืองมือแพทย์ ยาเสพติดท่ีใช้ในทางการแพทย์ วัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท 

และวัตถุอันตรายท่ีใช้ ในบ้านเรือนและทางสาธารณสุข 
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3. การเฝ้าระวังและจัดการความเส่ียง หมายถึง การดำเนินการตามข้ันตอน/

กระบวนการจัดการความเส่ียงเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ​
ในชุมชน ครอบคลุมการตรวจสอบเฝ้าระวัง ท้ังก่อนและหลังออกสู่ท้องตลาด​
(Pre - Post marketing) รวมถึงการแจ้งเตือนภัย ซ่ึงเป็นกระบวนการในการส่ือสาร

ข้อมูลปัญหาหรือความเส่ียง ท่ีเกิดจากยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีเกิดข้ึน จากท้ังใน

พ้ืนท่ีหรืออาจส่งผลกระทบในพ้ืนท่ีไปยังเครือข่ายผู้เก่ียวข้อง และประชาชนในชุมชน ​
เพ่ือเป็นการป้องกันและเฝ้าระวังปัญหาจากการใช้ยาและผลิตภัณฑ์ในชุมชน 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การท่ีผู้เก่ียวข้องท้ังภาครัฐ เอกชน องค์กร/

เครือข่ายในระดับชุมชน ร่วมดำเนินการหรือมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาระบบ​
การคุ้มครองผู้บริโภคของชุมชน 

 5. SAT TEAM หมายถึง ทีมบุคลากรระดับอำเภอท่ีมีบทบาทในการตระหนักรู้

สถานการณ์ภัยด้านสุขภาพ และปฏิบัติการเคล่ือนท่ีเร็วเพ่ือจัดการความเส่ียงด้านยา

และผลิตภัณฑ์สุขภาพแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในพ้ืนท่ี 

6. ร้านชำคุณภาพ หมายถึง ร้านชำในตำบลเป้าหมาย ท่ีมีคุณภาพผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน G-RDU ผ่านโปรแกรม G-RDU & G-SHP MOPH 

8.เกณฑ์เป้าหมาย เป้าหมาย ปี 2569 ( ตัวช้ีวัด 8 รายการ) 

1.กระจายอำนาจ คบส. 

  1) สสอ.ให้คำปรึกษาและเปิดสิทธ์ิการอนุญาตสถานประกอบการและผลิตภัณฑ์

สุขภาพ และรับเร่ืองร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และสุขภาพ  

  2) มีภาคีเครือข่าย SAT TEAM ระดับอำเภอ ท่ีดำเนินการจัดการความเส่ียง​
ด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในพ้ืนท่ี และได้รับการอบรมฟ้ืนฟูทักษะการปฏิบัติงาน

ตามท่ีกำหนด 

  3) มีแผนงานโครงการ พัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค (อสม อย., ​
อย น้อย, นักวิทย์, บวร.ร, ภาคประชาชน)  

2. การส่งเสริมผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชน และกำกับดูแลคุณภาพมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และอาหารปลอดภัย 

 1) มีผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชนท่ีได้รับการส่งเสริมจนได้รับอนุญาตภายใน

ปีงบประมาณ 2569 อย่างน้อยอำเภอละ ≥ 1 ผลิตภัณฑ์ 

 2) จำนวนผลิตภัณฑ์สุขภาพกลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังอาหารสดท่ีผ่านการตรวจสอบ

เฝ้าระวัง ผ่านเกณฑ์  ≥ 80% 

3. ผลิตภัณฑ์และสถานประกอบการสุขภาพ มีความปลอดภัย  

   1) สถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย ผ่านมาตรฐาน 100 %  
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   2)  ร้านชำในตำบลเป้าหมายปลอดภัย มีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน G-RDU > 

30 % ผ่านโปรแกรม G-RDU & G-SHP MOPH 

4. สรุปงานแผนงานโครงการ การจัดการความรู้ นวัตกรรม ผลงานวิชาการระดับ

จังหวัดข้ึนไป 1 เร่ือง 

9.วัตถุประสงค์ 1. ส่งเสริมชุมชน/ท้องถ่ินให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานคบส. (Pre-Post) 

2. กระจายอำนาจด้านคบส.สู่ชุมชน 

3. สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน(วิสาหกิจ/ผู้ประกอบการ) 

4. พัฒนาศักยภาพ SRRT Team 

5. เฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยา สถานประกอบการและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ระดับอำเภอ 

6. พัฒนาศักยภาพเครือข่ายฯ 

10.กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขแบบมีส่วนร่วมระดับ

อำเภอ มีดังน้ี 

1.เครือข่ายเจ้าหน้าท่ี รพ.สต.และอสม. 

2.ผู้ประกอบการเศรษฐกิจฐานรากอย่างน้อย 1 แห่ง/อำเภอ 

3.สาธารณสุขอำเภอทุกอำเภอ  

4.SAT/RRT Team ระดับอำเภอ 

5.สถานประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ( ยา อาหาร เคร่ืองสำอาง สถาน

พยาบาล ) 

6.ร้านค้า/ร้านชำ  

7.สถานประกอบการสุขภาพท่ีต้องต่ออายุประจำปี ได้แก่ สถานท่ีผลิตอาหาร /ร้าน

ขายยา(ขย.1-4) ผลิตภัณฑ์สุมุนไพร 

8.ผลิตภัณฑ์สุขภาพกลุ่มเป้าหมายท่ีสสจ.และอำเภอกำหนด 

11.วิธีการจัดเก็บข้อมูล 1. รายงานประจำ รายไตรมาส แบบปกติ และระบบรายงานออนไลน์ 

2. การประชุมกำกับติดตาม 

12.แหล่งข้อมูล 1. ฐานข้อมูลผู้ประกอบการระดับอำเภอ/ จังหวัด ตาม Dashboard  

2. โรงพยาบาล/ สสอ./ รพ.สต. 

13.รายการข้อมูล 1. คำส่ังคณะกรรมการ SAT/RRT team 

2. รายช่ือผู้ผลิตและผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชนท่ีได้รับการส่งเสริมจนได้รับอนุญาต 

3. รายช่ือสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย (ยา อาหาร สถานพยาบาล) 

4. รายช่ือร้านค้าร้านชำปลอดภัยมีคุณภาพผ่านเกณฑ์  

 

14.สูตรคำนวณตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัด 8 รายการ ดังน้ี 
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  1) สสอ.ให้คำปรึกษาและเปิดสิทธ์ิการอนุญาตสถานประกอบการและผลิตภัณฑ์

สุขภาพ และรับเร่ืองร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และสุขภาพ  

  2) มีภาคีเครือข่าย SAT TEAM ระดับอำเภอ ท่ีดำเนินการจัดการความเส่ียง​
ด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในพ้ืนท่ี และได้รับการอบรมฟ้ืนฟูทักษะการปฏิบัติงาน

ตามท่ีกำหนด 

  3) มีแผนงานโครงการ พัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค (อสม อย., ​
อย น้อย, นักวิทย์, บวร.ร, ภาคประชาชน)  

  4) มีผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชนท่ีได้รับการส่งเสริมจนได้รับอนุญาตภายใน

ปีงบประมาณ 2569 อย่างน้อยอำเภอละ ≥ 1 ผลิตภัณฑ์ 

  5) จำนวนผลิตภัณฑ์สุขภาพกลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังอาหารสดท่ีผ่านการตรวจสอบ

เฝ้าระวัง ผ่านเกณฑ์  ≥ 80% 

  6) สถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย ผ่านมาตรฐาน 100 %  

  7)  ร้านชำในตำบลเป้าหมายปลอดภัย มีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน G-RDU > 

30 % ผ่านโปรแกรม G-RDU & G-SHP MOPH 

   8) สรุปงานแผนงานโครงการ การจัดการความรู้ นวัตกรรม ผลงานวิชาการระดับ

จังหวัดข้ึนไป 1 เร่ือง 

 

15.ระยะเวลาประเมินผล 2 รอบ ดังน้ี 

รอบท่ี 1  ช่วงเดือนมีนาคม 2569 

- แผนงานและการดำเนินงาน  

- แบบรายงานการดำเนินงานและผลลัพธ์ คร้ังท่ี 1 

รอบท่ี 2  ช่วงเดือนมิถุนายน 2569  

- แบบรายงานการดำเนินงานและผลลัพธ์ คร้ังท่ี 2 

 

16.เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยมีเกณฑ์การประเมินดังน้ี 

ผ่านตัวช้ีวัดข้อ 1 - 3   = 1 คะแนน 

ผ่านตัวช้ีวัดข้อ 1 - 5   = 2 คะแนน 

ผ่านตัวช้ีวัดข้อ 1 - 6   = 3 คะแนน 

ผ่านตัวช้ีวัดข้อ 1 - 7   = 4 คะแนน 

ผ่านตัวช้ีวัดข้อ 1 - 8    = 5 คะแนน 

 

17.วิธีการประเมินผล ประเมินผลตามตัวช้ีวัด 8 รายการ  
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18.รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) ผลการดำเนินงานย้อนหลัง 3 ปี (ปี 2566 – 2568) 

Baseline data หน่วยวัด ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 

  - - - 

 

19.รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) ผลการดำเนินงานปี 2569 
-หมู่บ้าน RDU ต้นแบบ =  ...............  แห่ง 

-ร้านชำท่ีได้รับการตรวจเฝ้าระวัง ท้ังหมด = .................  แห่ง ผ่านเกณฑ์ = ................ %  

-จำนวนผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจฐานราก =  ............  รายการ  

-จำนวน SAT/RRT team 6  อำเภอ 

-จำนวนผลิตภัณฑ์สุขภาพมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ 80 % 

-สถานประกอบการ  

20.ผู้รับผิดชอบ/ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด 

1.​ นายวุฒิไกร ยศกำธร​ เภสัชกรชำนาญการพิเศษ   

โทรศัพท์มือถือ :                 E-mail :  

2.​ นางสาวพัชราวรินทร์ วริวงค์  เภสัชกรชำนาญการ   

โทรศัพท์มือถือ : 088-5628768  E-mail : consumernblp@gmail.com 

กลุ่มงานคุ้มครองผุ้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัวลำภู 
 


