Aplikace Muj Vodafone slavi milionté stazeni

Praha, 4. unora 2016 Zakaznici Vodafonu si jiz milionkrat stahli
prostrednictvim Google Play, App Store nebo Windows Phone Store
aplikaci, ktera jim umoznuje spravovat zakaznicky ucet prakticky
odkudkoli. Za jubilejni stazeni aplikace operator uzivatele odmeéni.

V listopadu a prosinci 2015 bylo poprvé v historii vic nez 50 % vSech
zakaznickych pozadavkl feSeno prfes smartphony a tablety, tedy pres
mobilni aplikaci MUj Vodafone a muj.vodafone.cz. Meziro¢ni narust
zékaznickych pozadavkl pfes aplikace Cinil 57 % (v porovnani se stejnym
obdobim roku 2014) a za posledni 3 roky dokonce 807 %.

Od srpna 2015 navic aplikace poskytuje vyhody jako soutéZz o chytré
hodinky nebo vanoc&ni nabidku jen pro jeji uzivatele. Pro ty, ktefi se chystaji
letos na hory do zahrani€i, nabidne moznost cestovniho pojisténi od AXA
Assistance se slevou 54 %.

V druhé poloviné unora bude k dispozici ke stazeni aktualizace aplikace se
zcelanovym  vzhledem, ktera je vysledkem nékolikamési¢niho
uzivatelského testovani. Uzivatelé se mohou tésit na prehlednéjsi menu, ale
také nastaveni svych datovych sluzeb na jedno kliknuti v nativnim rozhrani.
Zakaznik tak bude mit vzdy pfimo ze své kapsy prehled, jestli ma zapnuté
rychlé pfipojeni na internet i po vyCerpani baliCku, nebo se mu data
zpomali. Nastaveni Ize samoziejmé kdykoliv zménit.
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Splatnost do 22. prosince 2015

Pravidelné platby (pausaly) 29950 KE >

Vyuité sluzby nad rémec pravidelnych
plateb

18,15K >
Prevedeno zminula 077KE

Haléfové dorovnani 042KE

Poskytnutd sleva (2 zapocitana v cend) 247,52 K&
CELKEM JSTE:

Provolali 2h27m5s >

Poslali SMS 326 >
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V dohledné dobé zakaznikim mulzeme slibit dal$i novinky. V aplikaci se
budou zmény tykat zjednodusSeni a lepSiho zabezpecCeni plateb za sluzby
nebo dobijeni a pfihlaSovani. Pfekvapeni mohou zakaznici ¢ekat zejména v
oblasti odménovani pres aplikaci.

Za milionté stazeni aplikace Vodafone jubilejniho uZivatele obdaroval.
Vyherkyni se stala majitelka studentského tarifu z Kopfivnice, ktera si
nainstalovala aplikaci na doporu€eni kamaradu, aby mohla vyuzit 100 GB
dat z vanoc¢ni nabidky. Pfedtim o aplikaci MUj Vodafone neslySela. Jeji stary
telefon s operaénim systémem Android nepodporoval LTE. Odnesla si viak
novy iPhone 6s a 1000 000 MB dat na cely rok. Uz nyni je jisté, Ze
s Cerpanim dat nebude mit problém.

Vydaje pod kontrolou a vzdy néco navic

Aplikace dosahuje standardné vysokého uZivatelského hodnoceni 4 — 4,5
hvézdiCek z 5ti moznych. Pro pfehled o utraté, vyuctovani, moznosti
zaplaceni nebo Cerpani volnych jednotek slouzi jiz od dubna 2012. V
pribéhu let jsme pfidali do aplikace moznost zkontrolovat stav svého
pozadavku nebo reklamace, vcetné predpokladaného data vyfeSeni,
pfehled vSech aktivnich sluzeb, widgety pro iOS a Android pro rychly nahled
na Cerpani dat, pro iPhone moznost pfihlaSeni pomoci otisku prstu tzv.
Touch ID, nebo roamingovou kalkulacku a mnoho dalSiho. Celkovy pocet
aktivnich uzivatelt je 520 000.

Dalsi informace o aplikaci a stazeni na www.vodafone.cz/muj-vodafone

O Vodafone Czech Republic

Mobilni operator Vodafone Czech Republic je od roku 2005 soucasti jedné z nejvétSich
telekomunikaénich skupin na svété Vodafone Group. V Ceské republice poskytuje sluzby
vice nez tfem milionam zakazniki. Od roku 2007 pfinasi Vodafone komplexni
telekomunikaéni sluzby pro firemni zakazniky prostfednictvim feSeni Vodafone OneNet a
nyni provozuje vice nez milion firemnich SIM karet. V roce 2012 byl Vodafone prvnim
operatorem na Ceském trhu, ktery zacal uctovat hovory po sekundach. O rok pozdéji
Vodafone predstavil Turbo Internet a zacal rychlym mobilnim internetem pokryvat venkov a
mensi mésta. V sou€asnosti nabizi nejrychlejdi a nejrozSifenéjsi sit mobilniho internetu na
tuzemském trhu. Aktualné se Vodafone soustfedi na rozsifovani LTE do véech koutd Ceské
republiky. V souladu se svymi CSR aktivitami se Vodafone zaatkem roku 2015 prestéhoval
do nové, ekologické centraly ve Stodllkach. Jeho Nadace Vodafone jiz rozdélila vice nez
160 milion( korun a letos nové vyhlasuje cenu Rafael pro neziskové organizace, které
prikladné vyuzivaji IT ke zlepSeni kvality Zivota handicapovanych. Vice informaci na
www.vodafone.cz
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