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;,Qué es Holidu Protect y cdmo
beneficia a los anfitriones de alquileres
vacacionales?

Optimizar la rentabilidad de un inmueble requiere herramientas que
mitiguen riesgos silenciosos. Esta cobertura transforma la gestion
operativa en un proceso fluido, garantizando respaldo financiero
frente a cualquier imprevisto técnico.

Gestionar una propiedad implica equilibrar la hospitalidad con la prudencia. Quien decide
anunciar su vivienda vacacional sabe que, tarde o temprano, surge la gran pregunta:
“¢,cdmo protejo mi patrimonio sin espantar a los clientes con condiciones demasiado
estrictas”? Durante afos, la respuesta estandar fue establecer el depésito de seguridad
en el alquiler vacacional, un mecanismo que, si bien tradicional, puede traer mas dolores
de cabeza que soluciones reales.

Aqui es donde entra en juego Holidu Protect, una herramienta disefada para que los
propietarios respiren tranquilos mientras su calendario de reservas se llena. Pero, ¢ qué es
Holidu Protect exactamente y por qué esta cambiando las reglas del juego en el sector?
Sigue leyendo para descubrir qué posibilidades brinda a los anfitriones.

¢ Qué es Holidu Protect y qué cobertura ofrece?

En esencia, este sistema es un servicio de proteccion de alquileres vacacionales
integral que sustituye a la fianza convencional. Al activarlo, el anfitrion deja de solicitar
dinero por adelantado al huésped en concepto de depdsito. A cambio, obtiene una
cobertura de hasta 50.000 euros para afrontar posibles dafios accidentales en su
propiedad sujeta a evaluacion y a las condiciones del programa.

Es una red de seguridad mas que interesante. Ya no hablamos de cubrir solo un jarron roto
o0 una mancha en el sofa; esta cifra permite seguir la actividad con la certeza de que, incluso
ante incidentes de mayor envergadura, el bolsillo del propietario no sufrira el impacto. Es
una de las alternativas a la fianza integrada directamente en Holidu, pensada
especificamente para el ecosistema del portal del alquiler vacacional.



Funcionamiento inteligente: Adids a las fianzas, hola a la prevencion

El funcionamiento de este sistema es dinamico y preventivo. Una vez que el servicio esta
activo, sucede lo siguiente:

1. Desactivacion de fianzas: Se eliminan las barreras de entrada. El anuncio se
vuelve mas atractivo al no exigir desembolsos adicionales al viajero.

2. Evaluacion de riesgos automatizada: Tras confirmarse una reserva, el sistema
analiza el perfil del huésped. Mediante algoritmos avanzados, se detectan patrones
de riesgo potencial.

3. Cancelacién sin penalizacion: Si el analisis arroja un resultado desfavorable (un
"huésped de riesgo"), la reserva puede cancelarse si el huésped no es de confianza.
Lo mejor de todo es que el anfitrion no asume ningun tipo de costes ni
penalizaciones por esta cancelacion preventiva; simplemente se evita el problema
antes de que cruce la puerta. Sencillo, ¢ verdad?

¢ Cual es el coste? La tranquilidad tiene un precio sorprendentemente bajo: apenas 3
euros por noche reservada. Es una inversion asumible y casi minima si consideramos que
actua como un seguro de dafos del alquiler vacacional de alta gama, integrado
directamente en la gestién diaria.

¢, Qué queda cubierto (y qué no)?

Es vital entender el alcance de este servicio para gestionar las expectativas. Holidu Protect
cubre los dafios materiales accidentales que ocurran dentro de la propiedad durante la
estancia del huésped. Esto incluye mobiliario, electrodomésticos y la estructura del
inmueble hasta los limites establecidos en el contrato.

Sin embargo, como cualquier proteccion profesional, tiene exclusiones loégicas: no cubre el
desgaste natural por el uso (como una bombilla que se funde o el desgaste légico de una
moqueta), ni tampoco objetos de valor extremo como obras de arte originales, joyas o
dinero en efectivo, que deben estar protegidos por otros medios mas apropiados o
guardados bajo llave.

¢ Por qué cada vez mas anfitriones eligen Holidu Protect?

Si te planteas alquilar tu casa vacaciones, estos puntos inclinaran la balanza hacia un
modelo de gestion mucho mas relajado, automatizado y eficiente:

1. Adids a la burocracia del depésito

Cobrar, custodiar y devolver fianzas consume un tiempo precioso. Con la cobertura
automatica de hasta 50.000 euros, esa carga administrativa desaparece. El anfitrion
recupera literalmente horas de su semana que puede dedicar a mejorar la experiencia del
cliente o a buscar nuevas oportunidades en su pagina web de alquiler vacacional.

2. Presenta un gran atractivo comercial



Muchos viajeros filtran sus busquedas para evitar propiedades que exigen depdsitos
elevados. Alquilar una casa de vacaciones sin fianza posiciona tu anuncio por delante de
la competencia. Al eliminar este gasto inicial para el huésped, la tasa de conversién
aumenta considerablemente, traduciéndose en mas reservas confirmadas.

3. Cero disputas y mejores resenas

El momento de devolver la fianza suele ser tenso. Si hay un dafio pequefio y el anfitrion
retiene parte del dinero, el conflicto esta servido y la mala resena casi garantizada. Con
Holidu Protect, las reclamaciones las gestiona Truvi (su socio especializado) de forma
profesional y externa. Al no haber un depdsito que retener, el huésped no se siente
"atacado" y la relacion se mantiene cordial, protegiendo la reputacion online del alojamiento,
que en muchos casos es indispensable.

4. Proteccion sin sudores frios

La incertidumbre es el mayor enemigo del propietario. Saber que existe un respaldo
financiero sdélido y que te ofrece garantias permite enfrentarse a cada nueva entrada con
una sonrisa y certidumbre. Es una verdadera proteccién contra los daios del alquiler
vacacional que permite disfrutar del negocio sin el miedo constante al "qué pasara si
rompen algo".

5. Filtro de seguridad proactivo

La evaluaciéon automatica de huéspedes es como tener un portero virtual 24/7. Evitar que
perfiles problematicos lleguen a entrar en la vivienda es la mejor forma de mantenimiento
preventivo. Es una especie de “seguridad inteligente” aplicada al mundo real.

Como presentar una reclamacion: Paso a paso

Nadie quiere tener que usarlo, pero si ocurre un incidente, el proceso esta disefiado para
ser directo y libre de estrés y trifulcas. Y ademas no hay burocracia infinita:

e Interlocutor profesional: Toda la comunicacién técnica se realiza entre el anfitrion y
el equipo de Truvi, expertos en la gestion de estos casos.

e Plazos claros: Tienes un margen de 14 dias naturales tras el check-out del
huésped para iniciar el tramite. Puedes hacerlo comodamente desde tu panel de
control en Holidu, en la seccion de resumen de reservas.

e Documentacién necesaria: Para que la resolucion sea rapida, se solicita completar
un formulario sencillo y aportar pruebas graficas (fotos claras del dano), el nombre
completo del huésped implicado y los presupuestos o recibos de
reparacion/sustitucion.

Conclusién: El futuro de la gestion vacacional

El sector esta evolucionando hacia modelos donde la confianza se apoya en la tecnologia y
no en las barreras econdmicas. Implementar Holidu Protect no es solo contratar un



servicio, es adoptar una filosofia de alquiler mas profesional, escalable y, sobre todo,
tranquila.

Si quieres dejar de preocuparte por los posibles destrozos en alquiler vacacional y
empezar a centrarte en lo que realmente importa —hacer crecer tu negocio—, el camino
esta claro. Te invitamos a descubrir cémo optimizar tus ingresos y proteger tu inversion.

¢ Te gustaria dar el siguiente paso? Puedes empezar hoy mismo a anunciar tu propiedad
en Holidu, activa esta proteccion y disfruta de este nivel de respaldo profesional que solo
una plataforma lider en el mercado puede ofrecerte. Al final del dia, tu tranquilidad vale
mucho mas que 3 euros por noche.



https://www.holidu.es/anfitriones
https://www.holidu.es/anfitriones
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