1 TOIMINTASUUNNITELMA

1.1 Palvelun kuvaus

Kammenkehra on hieronta-alan palveluyksikkd, joka sijaitsee osoitteessa Harjunsalontie 2A
38, 36200 Kangasala.

Palveluyksikdssa tarjotaan klassista hierontaa.

1.2 Kohderyhma

Palveluyksikké tarjoaa palveluitaan laajalle asiakaskunnalle, joka sisaltda seka aikuisia etta
nuoria.

1.3 Toiminnan sisalto ja laajuus

Palveluyksikkd toimii arkisin, paaosin kello 09:00-18:00. Asiakkaille tarjotaan klassista
hierontaa ja rentoutushoitoja Hierontapalveluja tarjotaan myos yritysten toimitiloissa
sopimuksen mukaan.

1.4 Alihankkijat

Alihankkijoita ei ole.

1.5 Henkilostosuunnitelma



Palveluyksikkdon koulutettua hieroja. Henkildsto tydskentelee ymparivuotisesti. Yrittajalla on
alan koulutus ja tutkinto, seka asianmukainen ammatillinen osaaminen.

1.6 Tilat ja laitteet

Palveluyksikkd koostuu 46 nelidisesta kerrostalokaksiosta, jossa on sahkdinen hoitopdyta ja
vesipiste. Toinen huoneista toimii odotustilana, mikali asiakkaalla on saattaja mukana ja
kaikkiin tiloihin, mukaan lukien WC-tilat, on esteeton paasy.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMA

2.1 Palvelun kuvaus

Kammenkehra on hieronta-alan palveluyksikkd, joka sijaitsee osoitteessa Harjunsalontie 2A
38, 36200 Kangasala.

Palveluyksikdssa tarjotaan klassista hierontaa.



2.2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.2.1 Arvot ja periaatteet:

- Asiakaslahtdisyys: Jokainen asiakas kohdataan yksiléna, ja hoito suunnitellaan hanen
tarpeidensa mukaan.

- Ammattitaito: Tarjoamme korkealaatuista palvelua jatkuvan koulutuksen ja kehittymisen
avulla.

- Luotettavuus: Toimimme rehellisesti ja avoimesti, pitden asiakkaidemme hyvinvoinnin
etusijalla.

- Yhteisty6: Teemme yhteisty6ta muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa parhaan
mahdollisen hoitotuloksen saavuttamiseksi.

2.2.2 Toiminta-ajatus / Perustehtava:

- Yritys tarjoaa asiakaslahtdista palvelua, joka edistaa asiakkaiden fyysista ja henkista
hyvinvointia. Palvelumme perustuvat ammattitaitoon, luotettavuuteen ja jatkuvaan
kehitykseen, tavoitteena tarjota yksil6llista ja tehokasta hoitoa jokaiselle asiakkaalle.

2.3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

2.3.1 Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista:

- Omavalvonta jarjestetaan siten, etta yrittaja on tietoinen omavalvontasuunnitelmasta ja sen
merkityksesta. Vastuuhenkild huolehtii, etta suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetdan tarpeen
mukaan.

- Johtaminen: Yritt4ja vastaa omavalvonnan toteutuksesta ja siita, etta toimintaa arvioidaan
saannollisesti.

2.4. Henkilosto



Yrityksella ei ole henkildstoa.

2.5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus toimitiloista, niiden soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa, suunnittelusta ja
turvallisuudesta:

- Toimitilat sijaitsevat kerrostalokaksiossa ja ne on suunniteltu asiakasystavallisiksi ja
turvallisiksi. Tilat ovat esteettdmia ja helposti saavutettavia.

- Kaikki hoitolaitteet ja tarvikkeet ovat CE-merkittyja ja niitéd huolletaan sdannoéllisesti.
Laitteiden kaytosta ja huollosta vastaa koulutettu ammattilainen.

- Tilojen turvallisuudesta huolehditaan saanndllisilla tarkastuksilla ja paivittamalla
turvallisuussuunnitelma tarvittaessa. Paloturvallisuus on varmistettu ja hatapoistumistiet on
merkitty selkeasti.

2.6. Laakintalaitteet ja niiden huolto

Yrityksella ei ole ladkintalaitteita kaytdssa

2.7. 7. Asiakasturvallisuus ja palautejarjestelma

- Asiakasturvallisuus on ensisijainen tavoitteemme. Tilojen ja laitteiden turvallisuus
tarkastetaan saanndllisesti.

- Yrittaja noudattaa tiukkoja hygieniasaantoja ja kayttavaa asianmukaisia suojavarusteita.

- Asiakaspalaute kerataan systemaattisesti ja sitd hyddynnetaan toiminnan jatkuvassa
parantamisessa. Palaute voidaan antaa joko anonyymisti tai nimella, ja se kasitellaan
luottamuksellisesti.

- Mahdolliset asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat kirjataan ja analysoidaan, jotta
vastaavat tilanteet voidaan jatkossa ehkaista.

2.8. Toimenpiteet vaaratilanteiden varalle

- Yrityksessa on laadittu pelastussuunnitelma, joka sisaltaa ohjeet toiminnasta erilaisissa
hatatilanteissa, kuten tulipalon tai sairauskohtauksen sattuessa.



- Yrittdja on koulutettu toimimaan hatatilanteissa, ja pelastussuunnitelma kaydaan lapi
saannollisesti.

- Hatapoistumistiet on merkitty selkeasti ja niitd pidetdan aina esteettémina.

- Tilassa on ensiapuvalineet helposti saatavilla ja tyontekijat ovat koulutettuja ensiavun
antamiseen.

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty 30.5.2024.
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