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LOI MO DAU

Viét nam dang trong qua trinh cong nghi€p hoa, hién dai hoa, mé rong quan hé
hop tac, dau tu voi cac nude trén thé gidi. Doanh nghiép 12 nhan t6 khong thé thiéu,
dong vai trd quan trong trong qué trinh cong nghiép hoa, hién dai héa. Sy phat trién
ctia doanh nghiép co tac dong to 16n dén su phat trién cua dat nudc, giup dat nude
ngay cang hoi nhap sau rong, timg budc phat trién thanh mot qudc gia gidu manh.
Tuy nhién, trong qué trinh hoi nhap va phat trién, Doanh nghiép gdp rat nhiéu khé
khan, thtr thach; phai canh tranh véi rat nhiéu doanh nghiép trong nudc va nudc
ngoai. Trong nén kinh té toan cau, cac doanh nghiép vira hop tic vira canh tranh gay
git voi nhau. Pic biét, doanh nghiép Viét Nam dang dimg trude nhitng co hoi ciing
nhu nhitng thach thuce to 16n, doi héi phai nang cao nang luc canh tranh khong chi
béng nguén von, chién luoc kinh doanh, cong ngh¢, nang suét, chat luong, hi¢u qua,
mau ma san phém ma con bﬁng uy tin, thwong hi¢u va dao dtrc kinh doanh. Quan
niém chung trén thé gii hién nay déu khang dinh rang canh tranh giita cic doanh
nghiép trong moi trudng toan cau héa va hoi nhap qudc té chinh 1a canh tranh vé
vin hoa, trong d6 dao dirc kinh doanh, trach nhiém xa hoi 1a mot yéu té co y nghia
quyét dinh. Chinh vi thé, dao duc kinh doanh va doanh nghiép c6 médi quan hé chat
ch€, khang khit voi nhau, cung tdn tai, cung song hanh dé phat trién 1au dai, bén
vitng. Doanh nghiép can phai hiéu rd, nam vitng va ap dung tét dao dirc kinh doanh
vao doanh nghi¢p. Tur d6 191 nhuan s tdng boi1 dao dirc doanh nghiép tang thi lgi
nhuan s€ tang. Tuy nhién, cac doanh nghiép tai Viét Nam hién nay con chua thyc su
hiéu 3, nim vimg cac nguyén tic cia dao duc kinh doanh. Dé 1am rd van dé nay,
chung ta hiy cung tim hiéu dé tai: “ Pao dirc kinh doanh va trach nhiém xi htai

cong ty c6 phan Sira Viét Nam Vinamilk .



NOI DUNG

Chuong 1: Co sé 1y thuyét vé dao dirc kinh doanh
1.1: Khai niém dao dirc kinh doanh

Pao duc 13 tip hop cac nguyén tic, quy tic, chuan muc xa hoi nham diéu chinh,
danh gia hanh vi cta con ngudi dbi v6i ban than va trong quan hé véi nguoi khac,
voi xa hoi. Nhiing chudn muc va quy tic dao durc bao gém: do lugng, chinh truc,
khiém tbn, diing cam, trung thyc, tin, thi¢n, tan bao, tham lam, ki€u ngao, hén nhat,
phan bdi, bét tin, 4c. Chuc nang co ban cua dao dtc la diéu chinh hanh vi ctia con
nguoi theo cac chuan muc va quy tac dao dirc da duoc x3 hoi thira nhan béng strc
manh cua sy thoi thic lwong tim ca nhén, cta du ludn x3 hoi, cia tip quéan truyén

thong va cua gido duc.

Van dé dao duc kinh doanh & nhiéu nude trén thé gi61 da dugc chu trong, quan
tam tir rat 1au. Pao duc kinh doanh xuat phat tir thyc tién kinh doanh qua cac thoi ki
lich str. Pao dtre kinh doanh xuét phat tir thuc tién kinh doanh. Pao dirc kinh doanh
12 mot loai dao dirc nghé nghiép, tuy nhién, vi gin voi yéu té kinh doanh, lgi nhuan
nén dao duc kinh doanh c¢6 nhiing dac thu riéng. Cac nha nghién ctru nhu Phillip V.
Lewis, Ferrels va John Fraedrich dd dwa ra nhiéu quan diém vé van dé dao duc kinh
doanh. Gido su Phillip V.Lewis, sau khi duc rat tir 185 dinh nghia khac nhau vé dao
dtrc kinh doanh, d3 dua ra dinh nghia: “Pao dirc kinh doanh 1 tit ca nhirng quy tic,
tiéu chuan, chuan muc dao duc hodc luat 1& dé cung cép chi dan vé hanh vi ung X

chuan muc va su trung thuc (ctia mot to chirc) trong nhiing trudng hop nhét dinh”.
Pao dtre kinh doanh c¢6 rat nhiéu khai niém khac nhau nhung nd dugc hiéu don
gian 1a mot tap hop cac nguyén tdc, chudn muc co tac dung diéu chinh, danh gia,

huéng dan va kiém soat hanh vi cta cac chi thé kinh doanh. Theo nghia rong thi d6



1a tat ca nhirng ai 1a cha thé cia cac quan hé va hanh vi kinh doanh: doanh nhan,

khach hang va cac chu thé khac co lién quan.

Pao duc kinh doanh 1a mot bd phan ciu thanh va khong tach roi ciia dao dtrc xa
hoi no1 chung. Quan hé gitra dao dtc kinh doanh va dao duc xa hoi 1a quan hé gitra
cai chung va cai riéng chtr khong phai gitta cai bo phan va cai toan thé. Pao dirc xa
hoi lic nao ciing c6 nhitng chuan muc tiéu biéu cho thoi dai kinh té — xa hoi cia
minh. Nhung khi chua c6 kinh té thi trudng thi rd rang, chua thé néi dén kinh doanh
(nén kinh té ty nhién) nén ciing chua c6 dao dtrc kinh doanh. Chinh sau nay, ki hoat
dong kinh doanh phat trién thi tir 46 méi hinh thanh nén dao dtrc kinh doanh va nod
bd sung nhitng chuan muyc va ndi dung méi vao nhitng chuan muc dao dtc xi hoi
da c6. Nhung 1o rang 1a, nhiing chudn muc cua dao dtc kinh doanh lai chi duge
hinh thanh trong xa hoi véi nhiing chuan muc dao dirc da c6. Nhu vay, quan h¢ gitra
dao duc kinh doanh va dao dirc xa hoi la quan h¢ gifra cai riéng véi cai chung chu
khong phai 1a giita cai bo phan vdi cai toan thé. Pao duc kinh doanh & mdi nudc
khac nhau s€ c6 nhiing chuan muc khac nhau phu thudc vao trinh do phat trién clia
ban than doi song xa hoi ¢ nude d6. Chi khi doanh nghiép ton trong nhiing gia tri
dao duc cua cong déng, tuan theo nhirng chuan muc cua x3 hdi, tir 36 hinh thanh
nén thuong hiéu - danh tiéng cia minh, thi khi d6, viéc kinh doanh cua doanh
nghiép méi thuc sy dat hiéu qua. Nhu vay véi tu cach 1a mot dang dao dirc nghé
nghi¢p mang tinh dac thu cao vi ge"m lién v&i cac loi ich kinh té, dao dtre kinh doanh
chinh la pham tru dao dirc dugc van dung vao hoat dong kinh doanh nhung noé
khong tach roi nén tang ciia nd 1a dao dirc xa hoi chung va phai chiu su chi phdi bai

mot h¢ gia tri va chuan myc dao dirc xa hoi.
1.2: Cac nguyén tac va chuan muc cia dao dirc kinh doanh

Pao duc kinh doanh 1a mot dang dao dirc nghé nghiép duoc van dung vio trong

hoat dong kinh doanh. Chi khi nao dugc van dung thanh thao vao doanh nghiép thi
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doanh nghiép méi c6 thé phat trién 1au dai, bén vitng, dem lai long tin cho khach
hang, ngudi tiéu dung. Dé van dung tbt thi cac doanh nghiép phai tuan thu cac

nguyén tic va chuin muc cua dao duc kinh doanh.
1.2.1: Tinh trung thuc

Tinh trung thuc phai dugc thé hién trong moi mat ciia doanh nghi¢p. Khong
dung céc thii doan gian ddi, xao tra dé kiém 10i. Giir 16i hura, giit chir tin trong kinh
doanh. Nhit quan trong noi va 1am. Trung thuc trong chdp hanh luat phap ctia Nha
nuée, khong 1am an phi phap nhu trén thué, 1au thué; khong san xuat, kinh doanh,
budn ban cic mat hang quéc cAm, thuc hién céc dich vu c6 hai cho thuan phong my
tuc. Trung thuc trong giao tiép véi ddi tac (giao dich, dam phan, ky két) va ngudi
tiéu dung: khong 1am hang gia, khuyén mai gia, quang cdo sai sy that, sir dung trai
phép cac nhan hiéu ndi tiéng, vi pham ban quyén, pha gia. Trung thuc ngay véi ban

than, khong hdi 16, tham 6, thut két, “chiém cong vi tu”.
1.2.2: Ton trong quyén con nguoi

Moi doanh nghiép can ton trong nguyén con nguoi, tao mdi trudng lanh manh,
binh ddng, cong tu phan minh cho nguoi cong su va dudi quyén; dong thoi tao cho
khach hang va ddi tac su tin tuong, coi trong. D6i véi nhitng nguoi cong su va dudi
quyén: ton trong pham gia, quyén loi chinh dang, t6n trong hanh phuc, t6n trong
tiém ning phat trién cua nhan vién, quan tim ding mtc, ton trong quyén tu do va
cac quyeén han hop phap khac. Di v6i khach hang: ton trong nhu cau, sd thich va
tam 1y khach hang. DPdi véi ddi tha canh tranh: ton trong loi ich ddi thu, canh tranh

cong bang, minh bach.



1.2.3: Gin lgi ich ciia doanh nghiép véi loi ich ciia khach hang va xa héi, coi

trong hi¢u qua gan véi trach nhiém xa hi

Loi ich cia doanh nghiép va lgi ich ctia khach hang, xa héi co mbi quan hé mat
thiét voi nhau, khong thé tach roi. Mdi doanh nghiép phai dat loi ich ctia khach
hang, loi ich ctia xa hoi 1én hang dau, trd thanh ton chi cua su phat trién doanh
nghiép. Pong thoi, doanh nghiép can gin hiéu qua cua minh véi cac trach nhiém xa
hoi, cac hoat dong cong déng. C6 nhu vay, doanh nghi€p moi phat trién bén viing,
16n manh, thu hut nhan tai, tao su tin tuéng cho khach hang, niém tin cho déi tac va

dic biét 1a gop phan xay dung x3 hoi tt dep hon.
1.2.4: Bi mat va trung thanh véi cac trach nhiém dac biét

Thuc hién nguyén tic nay chinh 1a ddm bao su phat trién bén viing cho doanh

nghiép trong kinh doanh.

1.3: Vai tro cia dao dirc kinh doanh trong quan tri doanh nghiép

Trong mot doanh nghi¢p, loi nhuan la yéu td can thiét cho sy ton tai cua mot
doanh nghiép va la co s¢ danh gia kha nang duy tri hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, néu nguoi quan 1y coi loi nhuan 13 myc tiéu chinh va duy nhét
thi su tdn tai cia doanh nghiép s€ bi de doa. Chinh vi thé viéc ap dung dao duc kinh

doanh vao quan tri doanh nghiép la v6 cung quan trong.

1.3.1: Pao dirc kinh doanh gép phin diéu chinh hanh vi ciia cac chii thé kinh
doanh

Pao duc kinh doanh bd sung va két hop v6i phap luat diéu chinh cac hanh vi
kinh doanh theo khuon kho phap lut va quy dao cua cac chuan myc xa hoi. Khong
mot phap ludt nao du hoan thién dén dau di chiang nita khong thé 1a chuan muc cho
moi hanh vi cia dao dtc kinh doanh vi pham vi anh huong ctia dao duc 16n hon
phap luat, nd bao quat moi linh vuc cta thé gidi tinh than trong khi phap luét chi
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diéu chinh nhitng hanh vi lién quan dén ché d6 nha nude, ché do xa hoi,... Mit
khac, phap luat cang ddy du, chit ché va duogc thi hanh nghiém chinh thi dao duc
cang dugc dé cao, cang han ché dugc su kiém 10i phi phap dong thoi cling 1a hanh
vi dao duc: tham nhiing, buon 1au, tron thué, gian 1an thuong mai,... khi bi phat hi¢n

s& bi phép luat diéu chinh.
1.3.2: Pao dirc kinh doanh gép phan vao chit lwong ciia doanh nghiép.

Mot doanh nghiép c6 chat lugng s& tao duge sy tin tudng cho khach hang ciing
nhu cic d6i tac lam viéc. Boi 18, khach hang thuong c6 xu hudng lya chon nhiing
cong ty c6 uy tin, chat luong hon 14 nhitng coéng ty lam an khong 1 rang cho du
chat luong ciing nhu gia ca cua san pham, dich vu cong ty ban c6 thé ciing chi

ngang bang so v6i cac ddi thii khac trong cing nganh.

D061 voi cac nha dau tu, ho cling s€ uu tién hop tac, lam viéc voi cac cong ty co dao
dtrc kinh doanh. Béi 1€, cac nha dau tu tin rang, dao dirc kinh doanh quyét dinh truc

tiép dén hiéu qua va lgi nhuan kinh doanh cia doanh nghiép
1.3.3: Pao dirc kinh doanh gép phin vao sw cam két va tan tim ciia nhan vién

Sy tan tAm clia nhan vién xuat phat tug viéc cac nhan vién tin rang tuong lai cia
ho gin lién véi tuong lai cia doanh nghiép. Chinh vi thé ho sin sang hi sinh ca
nhan vi t6 chtrc ciia minh. Moi trudng dao dirc to chic rat quan trong dbi véi cac
nhan vién. Khi cac nhin vién cam thdy moi truong dao duc trong to chuc tot, ho s&
tan tAm hon dé dat céac tiéu chuin dao duc cao trong cac hoat dong hang ngay. Cam
két va su tin tAm cua nhan vién d6i vai chét luong cua cong ty cb tac dong tich cuc
dén vi thé canh tranh cua cong ty nén mdt moi trudong lam viéc co6 dao dure co tac
dong tich cuc dén cac diém mau chdt vé tai chinh vi chat lugng dich vy phuc vu
khach hang tac dong dén su hai 1ong cta khach hang, 1am dep hinh anh céng ty, thu

hut cac khach hang mai cua cong ty.



1.3.4: Pao dirc kinh doanh g6p phan lam hai long khach hang

Mot doanh nghi€p c6 dao dirc kinh doanh, ton trong khach hang, dat khach hang
lam t6n chi cho moi muc tiéu, ké hoach kinh doanh thi s& luén dat dugc su hai long
ciia khach hang than quen, thu hut khach hang moi. Van dé lam hai long khach
hang con thong qua viéc ddi tra nhanh chong khi xdy ra 15i, thai do ciia nhéan vién,...
Tir d6 tao su tin tudng cia khach hang, doanh nghiép ngay cang phat trién, 16n

manh.

1.3.5: Pao dirc kinh doanh gép phin tao ra loi nhuin cho doanh nghiép

Mot cong ty c6 dao dirc kinh doanh sé& tao dugc 10ong tin ddi véi khach hang nén

s€ ban dugc nhiéu san pham, dich vu hon, tir d6 thu vé 1gi nhuan cling sé& tot hon.

Mit khéc, d6i v6i cac cong ty da niém yét trén thi truong chimg khoan, dao dirc
kinh doanh ciing anh huéng truc tiép dén gia tri co phiéu. Trong trudng hop thi
truong c6 bién dong thi nhimg cong ty c¢6 dao dirc kinh doanh ciing c6 thé thu vé loi

nhuan tot do dat dugc sy tin nhiém tir phia khach hang va céc nha dau tu.
1.3.6: Gop phan lam ting uy tin, sw virng manh ciia thwong hiéu quoc gia

Tai sao dao duc kinh doanh lai anh hudng dén su viing manh cuia quéc gia? Tai
sao cac nha dau tu lai ¢ xu huéng dau tu vao nén kinh té cua nudc nay thay vi
nude khac? Mot trong nhitng 1y do quan trong anh huéng dén quyét dinh dé chinh
1a dao dtrc kinh doanh. Mot nén kinh té ¢ thé ché chinh trj rd rang, trung thuc, su
phat trién vé kinh té dem lai nhiing loi ich vé x& hoi, khéng c6 tham nhiing, ... tao
niém tin cho cac nha dau tu trong va ngoai nude. Tir @6 ma nén kinh té chung cia

dat nudc cling ngdy cang phat trién vitng manh.



1.4: Thuc trang dao dirc kinh doanh & Viét Nam hién nay
1.4.1. Thue trang

Viét Nam mdi chi budc vao xay dung kinh té thi trudng tir khi bat dau cong cudc
D61 méi voi Pai hoi Pang 1an thir VI nam 1986, lai xuat phat tir mot nén kinh té tap
trung quan liéu bao cdp. Van héa kinh doanh, trong d6 quan trong nhat 1a dao duc
kinh doanh, dén nay du luin chung trong xa hoi van cho 1a con “bd ngd”. Trong
hoat dong san xuat kinh doanh da xay ra hang van vu vi pham lut phap va dao duc
kinh doanh véi rat nhiéu hién tuong ti€u cuc. O Viét Nam, trach nhiém xa hoi cua
doanh nghi¢p dang tréd thanh mot nd1 dung duoc quan tdm. Khai niém trach nhiém
xd hoi ctia doanh nghiép con twong ddi méi mé ¢ Viét Nam, vi vdy viéc thuc hién
cho dén nay van con han ché. Trach nhiém x3 héi cta doanh nghiép duoc hiéu 1a sy
cam két cuia doanh nghiép déng gop cho viéc phat trién kinh té bén virng thong qua
nhing viéc 1am nang cao chat lugng doi séng ctia ngudi lao dong va cac thanh vién
trong gia dinh ho, theo cach d6 co loi cho doanh nghiép, ciing nhu su phat trién
chung cta xi hoi. Do chua thdy dugc vai trd quan trong ciing nhu loi ich tir viée
thuc hién trach nhiém xa hoi dem lai, nén nhiéu doanh nghiép Viét Nam da khong
1am tron trach nhiém cua minh véi xa hoi, nhu xAm pham quyén va loi ich hop phap
ctia nguoi lao dong, ngudi tiéu dung, gy 6 nhiém méi truong, ... nhu trong van dé
lam phat: Khi lam phat ting cao lam chi phi dau vao ting manh, cic doanh nghiép
thudng c6 xu hudng ting gia cac mat hang dé bao toan loi nhuan. Viée nay lai khién
cho lam phat tré nén tram trong hon va cang khién doanh nghiép gip nhiéu kho
khian tronag kinh doanh. Trong van d& gy 6 nhiém mdi truong: Dé doanh nghiép co
thé canh tranh trong nén kinh té toan cau, cac doanh nghiép phai dam bao hoat dong
ctia minh khong gy ra nhiing tic hai d6i véi moi truong sinh thai, tic 13 phai thé
hién su than thién v6i méi truong trong qua trinh san xuit cia minh. Pay 1a mot

tiéu chi rat quan trong doi voi nguoi tiéu dung, viéc cac doanh nghiép gay 6 nhiem
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moi trudng dang trd nén nhirc nhdi va gay bat binh trong x3 hoi, nhu vu phat hién
Cong ty Vedan Vi¢t Nam xa nudc thai chua qua xur 1y ra song Thi Vai, cung cac
hanh vi gay 6 nhiém méi truong c6 hé thong ciia nhiéu coéng ty khac. Nhu vay, doi
voi truong hop Vedan, viéc kinh doanh cta ho 1a khong c6 dao duc va hanh xtr vo
trach nhiém vé1 moi truong, nguoi lao dong va ngay ca voi xa hoi dang nudi dudng
cong ty. T d6 cac doanh nghiép VN phai nhan thirc sau sic hon vé loi ich thuc
hién Trach nhiém xa hd1 mang lai cho cac doanh nghi¢p trong bdi canh dat nudc ta

hién nay.

1.4.2. Giai phap nang cao dao dtrc kinh doanh ¢ Viét Nam

Xuét phat tir thyc trang, nguyén nhan dan dén tinh trang yéu kém trong thyc thi

dao dtrc kinh doanh ¢ Viét Nam, can day manh thuc hién cac giai phap sau:

- Hoan thién khung ludt phap nhim tao co s& phap 1y viing chic cho dao duc
kinh doanh

- Nang cao nhan thtrc cua cong ddng doanh nghiép, doanh nhan ddi véi cac
van dé dao durc kinh doanh

- Pay manh cac bién phap khuyén khich doanh nghiép, doanh nhén nang cao
dao duc kinh doanh

- Nang cao vai tro cua cac co quan bg, ban, nganh, dia phuong, to chirc xa hoi,
cac hoi va hi€p hoi co trach nhi¢m trong viéc quan 1y, thuc thi dao duc kinh
doanh nhu: Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Hiép hdi Phat trién Van hoa
Doanh nghiép Viét Nam, Hoi Bao vé quyén ngudi tiéu dung...)

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, biéu duong cac doanh nghiép, doanh nhan
thuc thi tdt dao duc kinh doanh déng thoi phat hi¢én va dua ra cong luan

nhirng c4 nhan va hanh vi vi pham dao duc kinh doanh.
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Chuwong 2: Dao dirc kinh doanh cua cong ty Vinamilk

2.1: Gi6i thiéu vé cong ty Vinamilk

Cong ty Vinamilk c6 tén day du 1a Cong ty c6 phan Sira Viét Nam, tén goi
khac: Vinamilk. Pay 1a doanh nghiép chuyén san xuat, kinh doanh sita va céc san
pham tir sita ciing nhu céc thiét bj may moc lién quan tai Viét Nam. Theo thong ké
ctia Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc, ddy 1 cong ty 16n thir 15 tai Viét Nam

vao nam 2007.

Vinamilk hién dang 13 mot doanh nghiép dung dau trong linh vuc san xuit cac
san pham tir sita tai Viét Nam. Cac san pham mang thuong hiéu ndy chiém linh

phan 16n thi phan trén ca nudc, cu thé nhu sau:

® 54,5% thi phan sira trong nudc,
e 40,6% thi phan sita bot,

e 33,9% thi phan sita chua udng;
e 84,5% thi phan sita chua dn

e 79,7% thi phan sita dic

Céc san pham dén tir thuong hiéu Vinamilk dugc phan phdi déu khap 63 tinh
thanh trén ca nudc véi 220.000 diém ban hang. Bén canh d6, Vinamilk Viét Nam
con dugc xudt khau sang 43 qudc gia trén thé gidi nhu: My, Phap, Canada, Ba Lan,
Ptic, Nhat Ban, Trung Poéng,... Sau hon 40 nam hinh thanh va phat trién, cong ty
da xay dung dugc 14 nha may san xuét, 2 xi nghiép kho vén, 3 chi nhanh vin phong

ban hang, 1 nha may sira tai Campuchia (Angkormilk), 1 van dai dién tai Thai Lan.

2.1.1: Lich sir hinh thanh va phat trién

- Giai doan hinh thanh ti nam 1976 — 1986
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Nam 1976, Cong ty Stra Vi¢t Nam (Vinamilk) chinh thirc dugc thanh 13p véi tén
goi ban dau 1a Cong ty Sita — Ca Phé Mién Nam. Cong ty thudc Tong cuc Cong

nghiép Thyc pham mién Nam.

Pén nam 1982, cong ty Sira — Ca phé Mién Nam dugc chuyén giao vé bd cong

nghiép thuc phém va duogc doi tén thanh Xi nghi¢p Stra — Ca phé — Banh keo 1.

- Thoi ki @6i méi nam 1986 — 2003
Vao thang 3/1992, xi nghiép Lién hiép Sita — Ca phé — Banh keo I chinh thtrc d6i
tén thanh Cong ty Stra Viét Nam (Vinamilk) — truc thudéc Bo Cong nghiép nhe.

Cong ty chuyén vé san xuat va ché bién nhiing loai san pham tir Stra.

DPén nim 1994, Cong ty Sita Viét Nam d3 xay dung thém 1 nha may tai Ha Noi
dé phat trién thi truong tai mién Béc thuan loi hon. Sy kién nay da nang téng s6 nha
may cua cong ty 1én con s6 4. Viéc xay dung dugc nam trong chién luoc mé rong,
phat trién dé c6 thé dap tmg nhu cu st dung cac san pham sira cia nguoi dan mién

Bac.

Niam 1996, Lién doanh v6i Cong ty CP Pong lanh Quy Nhon dé thanh 1ap Xi
nghi¢p Lién Doanh Sita Binh Pinh. Viéc lién doanh nay da giap cong ty thanh cong

xam nhap thi truong mién Trung mdt cach thuan loi nhéat.

Niam 2000, nha may sita Can Tho dugc xay dung tai khu Cong nghiép Tra Noc.
Vao thang 5 ndm 2001, cong ty da khanh thanh nha may Sira tai Can Tho.

- Thoi ki ¢é phan héa tir nam 2003 — nay

Thang 11 ndm 2003, cong ty di dugc chuyén thanh Cong ty c¢b phan Sita Viét
Nam. Ma giao dich trén san chirng khoan Vié¢t ctia cong ty 1a: VNM. Ciing trong
nam do, Cong ty khanh thanh thém nha may Sira tai khu vuc Binh Dinh va TP. HO
Chi Minh.
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Nam 2004, cong ty dd thau tém cb phan ctua Cty CP Sira Sai Gon, ting sd vén
diéu 18 1én 1,590 ty dong. Pén nim 2005, cong ty lai tiép tuc tién hanh mua cd phan
clia cac ddi tac lién doanh trong cty ¢ phan Sira Binh Pinh. Vao thang 6 nam 2005,

cong ty da khanh thanh thém nha may Stta Ngh¢ An.

Vao ngay 19 thang 1 ndm 2006, cong ty duoc niém yét trén san chimg khoan
TP.HCM . Thoi diém d6 von ciia Tong Cty Pau tu va Kinh doanh Vén Nha nuéce
nam giir 50,01% von diéu 1é cua Cong ty. Dén 20/8/2006, Vinamilk chinh thirc doi
logo thuong hi¢u cong ty.

Trong ndm 2009, doanh nghiép da phat trién duogc 135.000 dai 1y phan phdi, 9
nha may va nhiéu trang trai nudi bo sita tai Nghé An, Tuyén Quang. Nam 2012,

cong ty tiép tuc tién hanh thay ddi logo ctia thuong hiéu.

Giai doan 2010 — 2012, doanh nghiép di tién hanh xdy dung nha may sira nudc
va sira bot tai tinh Binh Duong véi tong s6 von dau tu 1a 220 triéu USD. Nam 2011,

dua nha may sita Da Néang di vao hoat dong vai sd von dau tu 1én dén 30 triéu USD.

Niam 2016, khanh thanh nha may Sira dau tién tai nudc ngoai, d6 1a nha may Sira
Angkormilk & Campuchia. Pén nam 2017, tiép tuc khanh thanh trang trai Vinamilk

Organic Pa Lat — trang trai bo stra hitu co dau tién tai Viét Nam.

2.1.2: Mt vai san pham ciia thwong hiéu Vinamlik:
Cho dén thoi diém hién tai, Cong ty Sita Vinamilk dd cung cip hon 250 loai san

pham khéac nhau, véi cac nganh hang chinh cu thé nhu sau:

- Sira nwée véi cac nhan hiéu: ADM GOLD, Flex, Super SuSu.

- Sira chua véi cac nhan hiéu: SuSu, Probi. ProBeauty
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- Sira bot tré em va ngwoi lon: Dielac, Alpha, Pedia. Grow Plus, Optimum
Gold, bot dinh dudng Ridielac, Diecerna dac tri tiéu duong, SurePrevent,
CanxiPro, Mama Gold.

- Sira diic: Ngoi sao Phuong Nam, Ong Tho.

- Kem va pho mai: kem stra chua Subo, kem Delight, Twin Cows, Nhoc kem,
Nhéc Kem Oze, pho mai Bo Peo No.

- Sira dau nanh — nwéc gidi khat: nudc trai cdy Vfresh, nudc dong chai Icy,

stra dau nanh GoldSoy.

2.1.3: TAm nhin ciia Vinamilk

“Tré thanh biéu twong niém tin hang dau Viét Nam vé san pham dinh dudng va

suc khde phuc vu cudc song con ngudi”
2.1.4: Str ménh cia Vinamilk

“Vinamilk cam két mang dén cho cong ddng ngudn dinh dudng va chit luong
cao cap hang dau bang chinh sy tran trong, tinh yéu va trach nhiém cao ctia minh

v&i cudc song con nguoi va xa hoi”
2.1.5: Gia tri cot 10i cia Vinamlik

- Chinh trwce: Liém chinh, trung thuc trong Ung xir va trong tat ca cic giao
dich.

- Tén trong: Ton trong ban than, ton trong dong nghiép. Toén trong Cong ty,
t6n trong ddi tac. Hop tac trong sy ton trong.

- Cong bang: Coéng bang voi nhan vién, khach hang, nha cung cip va cac bén
lién quan khac.

- Tuén thi: Tuan thii Luat phap, B6 Quy Tic Ung Xt va cac quy ché, chinh
sach, quy dinh cua Cong ty.
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- Pao dire: Ton trong cac ti€u chuin da dugc thiét lap va hanh dong mdt cach

dao dtc.
2.1.6: Triét Iy kinh doanh ctia Vinamlik

“Vinamilk mong mudn tré thanh san phém dugc yéu thich nhét & moi khu vuc,
lanh thd. Vi thé chung toi tim niém rang chat luong va sang tao la nguoi ban  dong
hanh ciia Vinamilk. Vinamilk xem khach hang 1 trung tim va cam két dép tmg moi

nhu cau cua khach hang”

2.2: Dao dirc kinh doanh va trach nhiém x4 h§i ctia Vinamilk
2.2.1. Dao dwc kinh doanh
Nguyén tic va chuan muc cua dao dirc kinh doanh:

- Tinh trung thuc: Vinamilkcam két: “Chuing ta s& cung cép nhiing san pham
va dich vu da dang v&i chét lugng dat tiéu chuin cao nhét, gia ca canh tranh
va trung thuc trong moi giao dich”.

- Ton trong con nguodi: Hudng téi moi ddi tuong nguoi tiéu dung, nhan vién,
dbi tac, nha cung cip. Vinamilk déu xdy dung b quy tac tng X riéng.

- Gén loi ich cta doanh nghi¢p véi loi ich cia khach hang va xa hoi: Vinamilk
ludn nhin nhan khach hang nhu 1a mot dbi tac kinh doanh dua trén co s¢ doi
bén cung co6 1gi. Vinamilk s€ ¢6 nhitng hanh dong thiét thuc nhu hoach dinh,
diéu khién khoan hop tac, hd trg, ... vé hé thong khach hang cua minh.

- Loi nhuan phai gén voi1 trach nhiém xa hoi: Vinamilk 1am cong tdc xa hoi
khong chi trong miy nim gan ddy ma sudt tir khi thanh 14p cong ty. Cong ty
ludn nang cao y thuc trach nhiém vé cong ddng, ¥ thirc chia sé ddi voi cong

dong. P 1a y thirc trach nhiém cta doanh nghiép.
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2.2.2. Trach nhiém xa hi

Trach nhiém xa hoi cia mot doanh nghiép 1a nhitng nghia vu mdt doanh nghiép
phai thuc hién nham dat duoc nhiéu nhat nhirng tdc dong tich cuc va han ché dén

murc thap nhat nhiing tac dong ti€u cuc doi voi xa hoi.

Trach nhiém xa hoi cia mot doanh nghiép bao gdm bén nhom: kinh té, phap 1y,

dao durc va nhan van.

La mot trong nhitng doanh nghiép hang dau Viét Nam, Vinamilk nhan thuc 1d
tam anh huong cua minh dén xa hoi, 13 mot doanh nghiép quan tdm nhiéu dén cac
hoat dong CSR, ngoai chu trong vao viéc dau tu cho cac hoat dong kinh doanh,
khong khi nao Vinamilk quén vai trdé cua minh véi xa hoi: “Nhan thirc sau sdc tam
anh huong ctia minh dén x4 hoi ciing nhu nhitng thach thirc ma toan xa hoi dang d6i
mat, Vinamilk xac dinh nguyén tac kinh doanh la gan két mot cach hai hoa giira

muc tiéu kinh doanh véi trach nhiém vaéi xa hdi, huong dén phat trién bén viing”.
2.2.2.1: Nghia vu kinh té

Nghia vu kinh té 13 doanh nghiép phai san xuét ra hang héa va dich vu x3 hoi
can, théa man cac nha dau tu, phat trién cong nghé, phat trién san pham, phat hién
tai nguyén moi.
Viéc thuc hi¢n nghia vu kinh té cua cong ty cd phén stra Viét Nam Vinamilk duoc
thé hién rat rd qua 4 ddi tugng sau day:

< Pbi v6i nha nude:

Vinamilk cam két: “Chung toi ludn tuan thu luat phap ctia nha nudc va luat phap

ctia bat ky noi ndo ma ching ta hoat dong”.

Thuc té: Theo cong bd ciia Cong ty C6 phan Béo cdo danh gia Viét Nam (Vietnam
Report) vé bang xép hang top 200 doanh nghiép tu nhan ndp thué thu nhap 16n nhat
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Viét Nam nam 2011, Vinamilk tiép tuc dat vi tri trong top 5. Du kién doanh thu ca
nim 2011 ctia Vinamilk s& dat hon 21.000 ti dong (twong duong 1 ti USD) va ndp
ngan sach hon 2.000 ti dong.

< Pbi v6i nguoi tiéu ding:
“Chiing t0i s& cung cap nhitng san pham va dich vu da dang vdi chat lugng dat tiéu
chuin cao nhét, gia ca canh tranh va trung thyc trong moi giao dich”

- Nam 2000, nha mdy Vinamilk di xay dung thanh cong tiéu chuan quan 1y chét
luong ISO 9001: 2000, va dat duoc chung chi HACCP vé vé sinh an toan thuc

pham qudc té nam 2004.

- Sy phuc vu chu déo, tdn tdm va ludn ludn ling nghe ¥ kién phan hoi tir khach

hang.
- Trung thyc trong quang céo.

- Vinamilk ludn ghi nhan, xem xét va giai quyét tan tinh nhimg khiéu nai cta khach
hang.
- Pap ung nhu cau ngudi tiéu dung voi phuong cham: “Chét lugng cao, gia ca hop
1y, khach hang 1a trung tam”.
< Doi v6i chu s6 hitu:

Bio t6n, phat trién cac gia tri va tai san duoc Uy thac. Vinamilk 1a doanh nghiép
di tién phong cho trao luu IR (investor relation- quan hé nha dau tu). IR 14 tat ca cac
hoat dong cong bd thong tin ctia doanh nghiép véi nha dau tw, nham thoa min cung
cau vé thong tin mang lai loi ich cho ca hai bén.

Nam 2005, Vinamilk thuc hién tai cau trac cac bd phan ké toan, cong ngh¢ thong

tin, ddu tu va hoach dinh ngan sach. Trong bd phan dau tu, ba Mai Kiéu Lién, Téng
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Giam ddc Vinamilk, da thiét 1ap bo phan IR (investor relations - phu trach viéc xay
dung mbi quan hé voi nha dau tu) gdm cac nhan vién am hiéu vé tai chinh 14n hoat
dong quan h¢ cong chung (public relations - PR). Cac thong tin ciia Vinamilk s€
duoc bo phan nay dua dén cac ddi tac thuong xuyén. Ra soat lai gdn 500 cong ty
niém yét trén thi trudng chimg khoan TP HO Chi Minh, khong nhiéu cong ty ¥ thic
duoc viée truyén tai thong tin doanh nghiép thudng ky dén nha dau tu, ngoai trir dip

dai ho1 c6 dong hang nam.

Vinamilk luén ding tai bao céo tai chinh ctia cong ty mot cach chi tiét va day du,
cong khai trén website ctia cong ty theo ting thang, quy, nim. Pong thoi ¢ ca giai
trinh két qua san xuét kinh doanh cta cong ty qua cac giai doan. Hé thdng
HOI-DAP (FAQ’s) ludn sin sang giai dap tit ca cac thac mac va y kién nhu: thic

mac két qua bdo cdo tai chinh cua cong ty, thong tin vé Co6 phiéu, ...

Cong ty c6 phan Vinamilk luén thuc hién t6t nghia vu kinh té d6i v6i cac nha
dau tu. Bang chimg 1a két qua hoat dong san xuat kinh doanh rét tt v6i nhiéu giai

thudng va danh hi¢u dugc vinh danh.

< Poi voi nguoi lao dong:

Tai Vinamilk, moi trudng chuyén nghiép, cong viéc day thach thic va co hoi
lam viéc v6i nhitng ngudi giau kinh nghiém, timg cong tac tai cac tip doan da qudc
gia 13 noi tot nhat dé chon lwa cho con dudng phat trién su nghiép. Vinamilk luén
cam két tao moi diéu kién thuan loi nhat gitp nguoi lao dong dat dugc muc tiéu
nghé nghiép. Vinamilk 1a méi truong cho nguoi lao dong c6 thé thoa sirc sang tao,
dua nhiing kién thtc va kinh nghiém cho nguoi lao dong c6 thé thoa sirc sang tao,
dua nhirng kién thirc va kinh nghiém vao thuc t& nhdm gop phan xay dung va phat

trién Cong ty.
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Thuc té:

- Piéu kién lam viéc oan toan va dugc chim séc strc khoe: Tiém vic xin phong
ngira bénh ciim cho tat ca nhan vién Vinamilk nim 2013. Sur dung cac géi
bao hiém chiam soc sirc khoe va tai nan cho ngudi lao dong ngoai chuong
trinh bao hiém theo quy dinh cta phap luat nhim mang dén mét sy cham soc
sttc khoe tot hon cho cac nhan vién ctia Vinamilk.

- Chuong trinh ddo tao gitip nhan vién phat trién va dat dugc muyc tiéu nghé
nghiép: Vinamilk quan niém dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a chién
luge dau tu cho sy thanh cong trong tuong lai cia cong ty. Vi thé, nhan vién
ctia Vinamilk s& c6 co hodi dugc dao tao nham hoan thién cac k¥ nang, kién
thirc dap tmg duoc yéu cau va thach thire trong cong viée. Cac khoa dao tao
vé chuyén mén va k¥ ning ciing nhu cic budi tham gia huin luyén thyuc té
duoc Vinamilk t6 chirc thudng xuyén trong va ngoai nudc. Nam 2013,
Vinamilk da chi 6,5 ty déng cho cac chuong trinh dao tao ndi bd va bén
ngoai.

- Ché 6 luong bong va dai ngd xtimg dang: chuwong trinh Bao hiém stic khoe,
hd tro phuong tién di lai cling 1a mot trong nhitng phic lgi ndi bat Vinamilk
mang dén cho nguoi lao dong. Nam 2013, ty 1é ting lwong binh quén 1a
22.7%, vuot trdi so véi ty 1€ cac nam trude (2012: 18.5%; 2011: 10%).

- Nhiéu co hoi méi cung voi su phat trién khong ngimg cia Cong ty. Hién
dang dan dau trong nganh coéng nghiép ché bién sira tai Viét Nam va dang
vuon tam ra qudc té nhung Vinamilk ludn c6 tham vong phat trién hon nita.
Trong qua trinh phat trién va mé rong do s€ co nhiéu cong viéc moi dugce tao
ra, nguoi lao dong s€ c6 co hdi dugc thir stc voi nhitng vai trd, thach thirc
méi. Piéu nay cling gitp khoi diy ning lyc tiém an va kha ning sang tao cua

ho.
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- Nén van hoa tao cam himg 1am viéc va sang tao: Vinamilk luon nd luc tao ra
mot moi trudng 1am viée chuyén nghiép nhung khong kém phan than thién va
c6i md dé mdi ca nhan c6 thé tu do phat huy tinh sang tao, giai phong dugc
tiém nang cua ban than tur d6 tao ra su khac biét

- Céac chuong trinh thyc tap: Chuong trinh thyc tap tai Vinamilk cling phan nao
giai quyét duge nhu ciu duoc co sat thuc té cua cac ban sinh vién trong
chuong trinh Pai hoc. Tai Vinamilk, cic ban sinh vién s€ dugc tao dﬁy du
diéu kién dé thyuc tap cung véi doi ngii nhan vién tai nang va chuyén nghiép,
s& ¢6 co hoi tiép nhan duoc nhiéu kién thirc, rén luyén ky ning va sau cing 1a
s€ dinh hudong dugc con dudng sy nghi¢p cia minh. Trong nhitng ndm qua,
Vinamilk da tai trg hoc béng cho nhiéu du hoc sinh xuét séc, tao diéu kién
thun loi dé ho hoan tat khoa thuc tap theo yéu clu cua chuong trinh Pai hoc,
rat nhiéu tai nang trong s6 d6 da duoc phat hién va chon vao lam viéc lau dai

vl Cong ty.

2.2.2.2: Nghia vu phap ly

Cong ty da thuc hién nghiém tuc nghia vu phap 1y trong trach nhiém xa hoi, day
13 nhitng yéu cau t6i thiéu yéu cau mdi c4 nhan, to chic can thuc hién trong mdi
quan hé xi hoi. Cac nghia vu phap 1y duogc thé hién qua cac khia canh sau:

< Piéu tiét canh tranh

Vinamilk ludn ton trong ludt phap, cam két thuc hién ding cac quy dinh cua
phap luat va cam két chiu trach nhiém vé nhimng hanh vi khong tuan thi.. Pac biét 1a
luat canh tranh dam bao cho sy cong bﬁng va mo rong cho viéc tham gia thuong
truong cila tat ca cac doanh nghiép/ linh vuc khong chiém vi thé doc quyén, chi

phéi. Nhéan thtc o diéu do Vinamilk ludn cam két ludn tuan thu luit canh tranh.
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% Bdo v€ nguwoi tiéu dung

Vinamilk cam két s€ ludn lam ra san pham dat ti€u chuan vé chat lugng, an toan,

v€ sinh; luon da dang hoa san pham va cung cap san pham véi gia ca canh tranh.

- V& chét lugng: Ting ngudn sita nguyén liéu tir cic trang trai chinh cua
Vinamilk (Dén thang 09/2014, Vinamilk da c6 05 trang trai da dat duoc
chtng nhan ISO 9001:2008 tir to chirc chimg nhan Bureau Veritas va 03 trang
trai da dat gidy ching nhan Global GAP cua to chirc ching nhan Control
Union); Quan 1y san xuét an toan, Cong nghé va thiét bi san xuit ché bién
tién tién (Nam 2013, Vinamilk bat dau dua vao hoat dong hai nha mdy san
XuAt cong suat 16n va cong nghé hién dai bac nhat thé gio1 vé san xuat sira 1a
Nha may Stta bot tré em Viét Nam tai Binh Duong va Nha may Stta Viét
Nam) ; Tiéu chuan hoa phuong phap va thiét bi kiém nghiém chat luong
(Nam 2014, tit ca phong thi nghiém cia cac nha mdy Vinamilk di dat gidy
ching nhén tiéu chuan phong thi nghiém ISO 17025, chuan héa cac phuong
phap kiém nghiém va thiét bi thir nghiém, dam bao hoan toan céng doan
kiém tra chét luong san phdm trong cac phong thi nghiém cta Vinamilk).

- V@& gi4 ca: Vinamilk cam két dua ra mot chinh sach gia hop 1y, canh tranh va
xtng dang v&i chat luong ciia san pham. Vinamilk ludén hiéu tdm 1y cua
ngudi tiéu dung vi vy di nghién ctru chi phi, gia thanh va gia ban cua d6i
tha canh tranh. Bat chép cudc chay dua loi nhuan cua cac hang sita ngoai,
Vinamilk van duy tri gia ban 6n dinh tir gitta ndm 2008 dén nay. Hién gia ban
ciia Vinamilk trén thi trudng chi bang khoang 1/3 so vé6i gia sita ngoai. Vi
gia stta hién nay, Vinamilk chap nhan giam 13i hodc bu dap tir viéc kinh
doanh nhiéu dong san phiam khac nhau dé chia sé ganh ning chi tiéu véi

ngudi tieu dung, chir khong 10.
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- Théng tin trung thuc, ddy di cho ngudi tiéu dung: Mot trong nhiing hinh thirc
dé dua hinh anh cua Vinamilk dén nguoi tiéu ding chinh 13 quang cdo.
Vinamilk cam két cung cdp ddy du va trung thuc nhiing thong tin vé san
pham nhu thanh phan, gia tri dinh dudng, hudng dan bao quan dé sir dung
gitip nguoi tiéu dung lya chon va sir dung san pham cta Vinamilk mot cach
t61 wu va hai long

- Pap tng ngudi tidu dung: Hién nay, Vinamilk da tiép tuc nghién ctru va dua
ra thi trudng nhimg san pham véi chat luong khong ngimg nang cao, tng
dung nhitng nghién ctru khoa hoc vé dinh dudng méi nhat cua thé gidi, cho ra
doi da dang san pham tét cho strc khoe, dap tng nhu cau dinh dudng ctia moi
dbi turong khach hang.

- Gilr gin thong tin nguoi ti€u dung: Vinamilk ton trong va gilr gin thong tin
riéng tu cia nguoi ti€u dung. Trong truong hop nao dé6 ma nguoi tiéu dung
dugc yéu cau tiét 10 mot sb thong tin ca nhan nhét dinh (nhu tén, dia chi nha,
email, sd dién thoai) cho muc dich nhét dinh trong hoat dong cia Vinamilk,
Vinamilk cam két giir gin can trong va sé& chi str dung thong tin d6 dung muc
dich da théa thuan, cong bo.

% Bdo v€ moi truong

La mot nha san xuat, Vinamilk ludn ¥ thirc rang bat ky hoat dong san xuat nao
cling c6 nhitng tac dong dén moi truong xung quanh, do d6 ludn nd luc tim kiém
cac giai phap giam thiéu cac tac dong x4u dén moi truong va tim cach sir dung hiéu
qua cac nguodn tai nguyeén.

- Vinamilk di dua hé thong kiém soat chat thai méi nhat vao hoat dong tai Nha

may Stra Viét Nam va Nha may Stra bot Viét Nam trong nam 2013.
- Vinamilk luén nd luc trong viéc dau tu va sir dung cac trang thiét bi, may

moc cling nhu san xuat san pham than thi¢én véi moi truong. Tat ca chat thai
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phat sinh trong qua trinh san xuat, kinh doanh déu dugc kiém soat va xir Iy
theo quy dinh cua phap luat. Pong thoi, Vinaamilk cam két luén chung tay
xay dung mot moi trudong than thién, hoa binh, phat trién cho tuong lai.

- Cong ty dd c6 nhiéu hoat dong thuc tién nhu: Chuong trinh Quy 1 triéu cay
xanh cho Viét Nam 13 hoat dong phéi hop giita Tong cuc Mai truong (VEA)
va nhin hang nudc giai khat Vfresh thudc Cong ty cd phan sita Viét Nam -
Vinamilk duoc phat dong tir nim 2012. Chuong trinh nhdm muc dich trong
thém nhiéu cdy xanh cho céc thanh phd, cai thién méi trudng song cho nguoi
dan Viét Nam. Chuong trinh dugc moé rong dén cac khu vuc ma cay xanh
dem lai loi ich thiét thuc cho cong dong nhu: khu dan cu, khu cong cong, cac

tuyén dudng trung tim, cac trudng hoc...tai cac thanh phd 16n trén toan qudc.

% An toan va binh dang

Vinamilk d3 dua ra khau hiéu 1a “ludn tran trong va tin tuéng vao tai ning, phim
chat, ¥ tri ciia tit ca nhan vién d4, dang va s& ludn phan ddu cho muc tiéu phat trién
ciia Vinamilk. Duy tri va phat huy nhiing gia tri d6, Vinamilk cam két luon dat sy
t6n trong nhan vién 1én hang dau va xac dinh nhan vién 1a mot tai san quy gia”. Su
an toan va binh dang cta ngudi lao dong trong cong ty dugc thé hién qua cac tiéu

chi cu thé sau: ton trong, trao doi thong tin, cong bang, mdi trudng lam viéc:

- Vinamilk s& luén cung cip va duy tri mot méi trudng 1am viée an ninh, an
toan, lanh manh va than thién.

- Nhan vién dugc cung cap khong gian lam viéc thuan loi, cac trang thiét bi
phuc vu cong viéc cling nhu ludn cam thay thoai mai dé phat huy kha ning
va dong gop ¥ kién c4 nhan. Mot moi trudng dam bao khia canh tinh than

cling c6 nghia 13, trong d6, mo6i nhan vién déu cam thay duogc ton trong, moi
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nguoi ¢d co hoi giao luu, giai tri bat ké nhiing khac biét cd nhan vé tai nang

hay ca tinh.

2.2.2.3: Nghia vu nhan van

Nghia vy nhan vin ciia doanh nghiép bao gom nhitng hanh vi va hoat dong ma

x3 hoi mudn hudng téi va cé tac dung quyét dinh gia trj ciia mot to chic hay doanh

nghiép, nghia vu nhan van thé hién mong mudn dang hién cia doanh nghiép cho xa

hoi.

Nghia vu nhan van trong trach nhiém xa hoi ctua t6 chic lién quan dén nhirng

dong gop cho cong dong va xa hoi. Nhitng dong gop cua td chirc co thé trén bon

phuong dién: nang cao chat lugng cudc séng; san sé bt ganh ning cho Chinh Phi;

nang cao nang luc 1anh dao cho nhin vién va phat trién nhan cach dao dic cho

nguoi lao dong.

< V& phuwong dién ning cao chit lwgng cudc song:

Cong ty da tham gia phung dudng cac ba me Viét Nam anh hung tai tinh Bén
Tre, Quang Nam, Pa Ning, xay dung nha tinh thuong tinh nghia, hd tro bénh
nhan nghéo thanh phd théng qua Hoi Bao Tro bénh nhan nghéo.

Ngay 16-6-2012, dai dién Cong ty Vinamilk di dén Hoi Bao trg bénh nhan
nghéo TP H6 Chi Minh trao s tién 500 triéu dong ing ho Quy Bao trg bénh
nhan ngheo thuc hién cac ca md tim bam sinh cho tré em.

Ngoai ra, cong ty ciing dic biét quan tdm tdi cac hoat dong phat trién gido
duc nudc nha thong qua cac hoat dong nhu:

Quy hoc bong "VINAMILK — Uom mam tai ning tré Viét Nam” duoc khoi
nguén tr nam 2003 vé&i su dé xuét ctia Vinamilk va duoc su chép thuan, chu

tri cia Bo Gido duc & Pao tao. Muc dich cua chuong trinh 1a nham khich 1&
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cic em hoc sinh tiéu hoc ca nuéce c6 thanh tich hoc tap tdt va co tinh than
vuon lén trong hoc tép, ren luyén.

- Quy sira:” Vuon cao Viét Nam” khoi ngudn tir quy 1 triéu ly sita, 3 triéu ly
sita va 6 triéu ly sita cho tré em nghéo Viét Nam do Vinamilk két hop v6i quy
Béo trg tré¢ em VN thuc hién vao nam 2008-2009, gop phﬁn giam ti I¢ tré em
suy dinh dudng trong ca nudc.

< V& phuong dién san sé bét ganh ning cho Chinh Phi

Trong nhiéu nim qua, Vinamilk ludn duoc biét dén 13 doanh nghiép hang dau

huéng vé cong dong cung cac hoat dong tir thién xi hoi.

Huong ung 101 kéu goi cua Uy ban mat tran T6 Qubc Viét Nam hudéng vé cac tinh
Bic Trung Bo chiu anh huéng boi con bdo sé 10 nim 2013. Tir ngay 12-15/10,
Vinamilk t6 chic dén tham va trao qua tan tay nhirng nguoi dan chiu thi¢t hai nang
né do con béo sb 10 gy ra tai cac tinh: Quang Tri, Quang Binh, Nghé An, Thanh
Hoéa. Tong sb tién ctru tro 13 2.3 ty dong tién mit. Vao thang 12/2013, Vinamilk da
clru tro cac vung cua tinh Quang Ngii bi ngdp lut ning véi tong gia tri 250 triéu

dong de€ nguoi dan sura chira lai nha ctra va 6n dinh cude song.

% Veé phuong dién nang cao nang luc lanh dao cho nhan vién

Ba Mai Kiéu Lién - Téng Giam ddc Vinamilk - cho chung t6i biét: “Hién Vinamilk
van lién tuc cling ¢ vé nhiéu mat, tap trung dau tu vé chiéu sau, trong dé dac biét
chu trong dén viéc dao tao doi ngil ké thtra. Toi cho réng, trong moi linh vuc san
xuét kinh doanh, cho du anh ¢ cong ngh¢ tién tién, hé théng quan tr1 doanh nghi¢p
hién dai dén dau ching nita thi ciing can phai c6 con ngudi biét sir dung va van

hanh n6”.
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Ngoai viéc chiam lo ning cao doi sdng cho moi thanh vién trong cong ty, Vinamilk
rat chi trong dau tu nang cao trinh d6 tay nghé cho ting bd phan, tao diéu kién
ngay cang tot hon vé méi trudng lam viéc cho nhan vién tir van phong dén nha may

nham phat huy mét cach tot nhat nang luc lam viéc cta timg thanh vién

V& cong tac nhan lyc, nhimg nim qua d3 tuyén chon trén 50 con, em can bd cong ty
va hoc sinh giéi qua cac ky thi tuyén vé cong nghé sita lam nong cdt luc luong ké
thira trong tuong lai g1 dao tao & nudc ngoai. Hon 100 can bd khoa hoc, k¥ su
duoc cir di tiép thu cong nghé ngan ngay trong nude; 12 nguoi theo hoc cac 16p dao
tao giam dbc; 15 can bod duge dao tao Ly luan chinh tri cao cép; 9 can b0 theo cac
16p dao tao cadn by Cong doan. Thuc hién nang luong, nang bac ding nién han cho
CBCNV. B nhiém 7 giam dbc diéu hanh, 15 giam ddc don vi va 17 giam ddc
chuyén nganh nha mdy, Xi nghiép, Chi nhanh; 12 giam déc cac Phong, Trung tAm.
Hang nam thu nhap binh quin nim sau cao hon nam trudc tir 10 — 20,3%; t6 chic
trén 2.000 lao dong tham quan trong va ngoai nudc; 10 dot khdm suc khoé dinh ky
cho tat ca ngudi lao dong trong cong ty; tham gia thanh phd 5 dot Hoi thao; 2 dot
Hoi dién vin nghg; cac ché do bao hiém Y té, bao hiém x3 héi, hoc tap nang cao

trinh d§ chinh tri va chuyén mon dugc dam bao dﬁy du.

Chwong 3: Van dé vi pham dao dirc kinh doanh ciia cong ty

Vinamilk

3.1: Vu viéc “ Sira twoi nguyén chit” nim 2006

Pau thang 9 nim 2006, du luan khong ngdt xon xao viée “sita tuoi nguyén chat”
ctia Vinamilk - mot cong ty hang dau trong linh vyuc san xuat sita & Viét Nam da dua
thong tin thiéu chinh xac trén cac bao bi san pham duogc goi 13 sita twoi nguyén chit
ciia minh. Trén cac san pham sita tuoi ctia Cong ty, thong tin vé ti 1é thanh phan
nguyén lidu rat nhap nhang va mot s san pham thi khong dat tiéu chuan. Su viéc da
gy cu séc ddi voi ngudi tiéu dung, khién nguoi tiéu ding d3 mat long tin dbi voi
Cong ty Vinamilk cling nhu véi cac hing sita Viét Nam, da sé nguoi tiéu dung da
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chuyén sang dung sita nuéc ngoai 1am cho doanh sé ban hang ctia nhiéu hing sira
Viét Nam giam di nhanh chéng. Ngudi tiéu dung cam thiy rat bat binh véi vu viée
“sira tuoi” ctia Vinamilk. Ho c6 thé khong bat binh, khong lo lang va c6 thé néi 1a
hoang s¢ dugc sao khi su viéc nay co lién quan truc tiép t& stre khoe cia minh, loai
sita lau nay minh dung lai khong c6 thong tin ddy du vé ti 1¢ thanh phan nguyén liéu
va hon thé nita mot sb san phém lai khong dat ti€u chuin “tdi sita chua hét han su
dung da hong, tai phong 1én, tu v& ra va c¢6 mui rat “dic trung”. Trude nhitng phan
g dir doi 4y ctia ngudi tiéu dung, cic co quan diéu tra dd vao cudc. Theo diéu tra
cho thay, trong s6 9 hang san x4t sita tuoi hién dang c6 san pham dang tiéu thu tai
Viét Nam thi chi c6 3 don vi sit dung sita bo twoi nguyén chat. Vay rat nhiéu san
pham goi 1a “sira tuoi tiét tring” duwgc ban day trén thi truong thuc chat 1a gi? Diéu
nay cho thdy rang rat nhiéu cac Cong ty sita Viét Nam da quang ba khong chinh
xac thong tin vé cac san phim ctia minh, trong d6 ndi bat nhit 1a Cong ty sita
Vinamilk. Pau nim 2006, Cong ty Vinamilk di tung ra thi trudng mét loai sita co
tén 1a “sita twoi nguyén chat tiét tring khong duong”, véi nhiing dong trén bao bi
san pham “ngudn dinh dudng tir thién nhién mdi ngay”, da 1am nguoi tiéu ding tin
rang day 1a sita twoi chinh hiéu. Nhung su that trong cac hop sita kia 1a gi? Sita tuoi
nguyén chat? khong phai nhu viy tit ca déu rat nhap nhang. Du bao bi san phim
nha san xudt di c6 ghi mot sd théng tin nhu thanh phan bo chiém 3.5% hay phan
trim cua vitamin, can xi, chét béo...Nhung ti 1€ vé sita tuoi, sira bot thi khong hé co
mot thong sd nao, tat ca déu rat chung chung, trén bao bi san pham chi c6 mot cau
rat nhap nhing “thanh phan gém sita tuoi, sita bot” ma khong biét ti 1¢ chung 14 bao
nhiéu. Khi san pham dugc tung ra thi trudng, ba Mai Kiéu Lién, tong giam ddc
cong ty sita Vinamilk cho biét “sita twoi ctia cong ty 1a sita tuoi tiét trung nguyén
chat 99%”. Nhung theo diéu tra thi vao dau nim 2006 Cong ty Vinamilk da thu mua
68 tricu lit sita tuoi va san xuit duogc 79 triéu lit. Can ¢t vao céac thong sb trén thi
khoang 11 triéu lit “sita twoi nguyén chat” khong nam trong so sira da thu mua. Vay
dé c6 11 triéu lit sira tuoi kia thi Vinamilk da cho nhiing gi vao san pham goi la
“sita twoi nguyén chat” ctia minh, va trong nhitng hop “sita twoi” kia duoc bao
nhiéu phan tram 1a sita twoi. Theo dng Nguyén Piang Vang, Cuc trudéng Cuc chin
nudi thi: “Vinamilk c6 hé thong thu mua nguyén liéu trong nudc, nén ti 1¢ sira bo
twoi nguyén chat trong san pham c6 cao hon nhung ciing khong vuot qua 30%. Nhu
thé, 70% thanh phan con lai trong “sita”, 1 cai gi? Trong khi dé, theo tiéu chuan
ctia Viét Nam yéu cau sita tuoi tiét tring phai c6 99% nguyén liéu 13 sita twoi. Vay
lau nay cac loai sita twoi ban day trén thi truong la sita gi? Con van dé strc khoe
nguoi tiéu dung thi ai chui trach nhiém?
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Sau khi bao chi phian anh viéc ghi nhan hang héa map moé cia cac cong ty sira
trong nwéc, chiéu 18/10, Cong ty Co phan Sira Viét Nam (Vinamilk) di to chirc
cudc hop bao vai su chu tri cia ba Mai Kiéu Lién, Tong giam doc Vinamilk.

Vinamilk cong b tiéu chuan san pham s6 1/2006/CBTC ngay 17/2/2006 véi tén goi
"Sita tuoi tiét trung khong dudng". Do san xuit véi ty 16 sira bo twoi chiém dén 99%
nén phan thiét ké nhan c6 tir "nguyén chat". Thoi gian qua du luan da 1én tiéng viéc
nay gay ngd nhan cho nguoi tiéu dung va khong phu hgp v6i quy dinh ghi nhan. Co
quan thanh tra ciing c6 két luan chung t6i ghi nhén sai.

Chuing t61 sai thi ching t61 s€ stra. Ngay 10/10/2006, Vinamilk da c6 cong van guri
co quan chirc ning xin diéu chinh nhin dung nhu di cong bd, bo chit "nguyén chat"
va thay vao d6 1a "sira tuoi tiét trung khong duong". Pi véi cac san pham khac
khong phai stta hoan nguyén, chiung t61 cling stra lai té€n: "Sira ti¢t trung" vo1 thanh
phan sita bo tuoi 1a co ban.

% Quan diém cia nhém em ve vu viéc trén

Theo em trong tinh hudng nay cong ty Vinamilk da co hanh vi phi dao duc trong
kinh doanh va khia canh dao duc kinh doanh & day la dao duc trong marketing.
Cong ty Vinamilk d3 c6 hanh vi quang céo phi dao dtrc. N6 thé hién o:

Thr nhat Vinamilk dd quang cdo véi thong diép mo hd cho san phadm cua minh.
Trong tinh hudng trén ta thay, trén bao bi cac san pham “sita twoi nguyén chat” cia
minh Vinamilk da khong dua mdgt thong s6 nao vé thanh phﬁn ti 1€ stra tuoi, stra bot.
Vinamilk d4 khai thac, loi dung 10ong tin sai 1am ctia khach hang vé san pham cua
minh dé ban duoc hang nhiéu hon va thu duoc loi nhuén nhiéu hon. Trong tho1 dai
ngay nay, khi muc séng dang dugc cai thién thi van dé vé sirc khoe duoc ngudi dan
dit 1én hang dau, moi ngudi dd co ¥ thirc Iya chon nhitng san pham co lgi cho stic
khoe ctia minh nhung vén kién thirc cia ho vé san pham thi con qua han hep. Loi
dung diém nay thi da s cac doanh nghiép di sir dung cac cong cu marketing hién
dai “danh” vao long ca tin va su thiéu hiéu biét ctia ngudi tiéu dung vé san pham dé
duoc nguoi tiéu dung chon san pham ciia minh nhiéu hon. Va Vinamilk khong nam
ngoai sé doanh nghiép d6. Nhimg dong quang céo “sita twoi nguyén chat tiét tring
khong dudng”, “ngudn dinh dudng tir thién nhién mdi ngay” trén bao bi san phim
cia minh dA khién nguoi tiéu dung hiéu nham vé san pham. Thir hoi khi doc nhiing
dong chit “sita twoi nguyén chat”, “ngudn dinh dudng tir thién nhién” cong véi long
tin vao mot doanh nghiép san xuét sira hang dau tai Viét Nam thi may ai lai khong
quyét dinh chon san pham cia cong ty. DU di c6 y thirc Iya chon san pham tét
nhung véi von kién thirc con han hep vé san pham thi da sé nguoi tiéu ding ciing
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chi biét 1a: “sira twoi nguyén chat” thi t&t hon mot sb loai sira khac nhu sita bot, sita
hoan nguyén...va tét cho sitc khoe ctia minh hon. Boi vay, da phan nguoi tiéu dung
s& khong ngan ngai dua ra quyét dinh chon sita twoi nguyén chat. Nhung ngudi tiéu
dung da thuc sy bi hut hang khi ho biét loai “sita tuoi” l1au nay minh dung lai khong
phai “sita twoi nguyén chat” nhu 16i quang cdo ctia nha san xuat, thi cam giac bi lira
dbi, bi phan boi 1a khong thé khong c6 trong tu tudng ctia mdi ngudi tiéu dung, rdi
nhitng cau hoi dat ra “stic khoe cia minh, cia nguoi than c6 sao khong?” khi nhirng
16 sira kia khong phai 1a sita nguyén chit va dang so hon niia 1a co nhiing 16 sita
kém chéat luong dén thé “sita ty v& ra va c6 mui “dic trung””’. Vay thi loi ich ctua
nguoi tiéu dung dé & dau? Phai ching ching ta dang séng trong thoi dai ma loi
nhuan dit 1én trén loi ich ngudi tiéu dung? Thir hai dé che du cho san pham “sira
tuoi nguyén chat” ciia minh, Vinamilk d3 quang cdo mot cach rit map mo thong tin
san pham cia minh. Bao bi san phiam ghi “sira tuoi tiét trung nguyén chéat khong
duong” nhung thong sb vé ti 16 phan trim vé sita tuoi, sita bot 1a bao nhiéu thi
khong hé duoc nha san xuat xuéng 1én. Vi sao ho phai che dau? rd rang day khong
phai 12 sita troi nguyén chat. Vay bao nhiéu 16 “sita tvoi nguyén chat” caa Vinamilk
ban day trén thi truong thuc chét 1a sita gi? Hanh vi ndy cta Vinamilk ¢ thé noi 1a
hanh vi thiéu t6n trong nguoi tidu dung, phan boi long tin ctia nguoi tiéu dung vao
san pham cua Cong ty. Ngudi tiéu dung da dung nhimng loai “sita twoi” hong hé biét
thuc chit bén trong cdi mac “sita twoi nguyén chat” kia 1a nhiing gi? Trong khi d6
ngudi tiéu dung c6 quyén duoc biét chinh xac thong tin vé san pham. Vay & ddy rd
rang hanh vi marketing ctia cong ty Vinamilk 1a hanh vi phi dao dtc kinh doanh.

3.2. “ Chuong trinh sira hoc duwong” nam 2018 -2020 va vu kién giira vinamilk
va tap chi dién tir giao duc Viét Nam.

Tai Viét Nam, Vinamilk 1a doanh nghiép da tién phong va ddng hanh cting mot
s6 tinh thanh thuc hién chuong trinh Stra hoc duong tir nam hoc 2007-2008 véi tinh
Ba Ria Viing Tau, tiép doé 1a céc dia phuong nhu Bic Ninh, Ha Nam... Nhén dinh vé
chuong trinh ndy, dai dién Vinamilk cho biét xuat phat tir viéc nhan thiy tim quan
trong cua ché do dinh dudng hang ngay tai trudng cé tac dong 16n dén tinh trang
dinh dudng va sy phat trién cua tré em & lira tudi hoc duong — lira tudi vang cho su
phat trién, vi vay, dén nay doanh nghiép van tiép tuc dong hanh va tich cuc trién
khai SHD.

Tir ngay 09/4/2019 dén ngay 15/4/2019, xuat phat tir mong mudn hoc sinh trén
dia ban Ha No6i dugc thu huong “Chuong trinh Stta hoc duong” diing vdi cac quy
dinh cia Nha nudc, BO phan thyc hién ndi dung ciia Bao dién tir Gido duc Viét Nam
(nay 1a Tap chi dién tir Gido duc Viét Nam) dang mot s6 bai viét phan anh vé san
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pham cua Cong ty Co phan Sira Viét Nam (Vinamilk) cung cip cho “Chuong trinh
Stta hoc duong” tai thanh phé Ha Néi giai doan 2018-2020, cu thé:

- Bai "Vinamilk pha vuot quy dinh 14 loai vitamin, khoang chat vao Sita hoc dudng
Ha Noi" dang trén chuyén muc Gido duc 24H hdi 11:06 ngay 9/4/2019;

- Bai "Ai phai chiu trach nhiém vé viéc pha thém 14 chat khac vao Sita hoc dudng
Ha Noi" dang trén chuyén muc Gido duc 24H hoi 06:05 ngay 10/4/2019;

- Bai "Hoc sinh Ha Noi dang udng thuc pham chirc ning ma ctr ngd Sita hoc
duong?" ding trén chuyén muc Gido duc 24H hoi 10:06 ngay 12/4/2019;

- Bai "San pham ctia Vinamilk trai quy dinh hd so moi thau Sita hoc duong Ha Noi"
dang trén chuyén muc Giao duc 24H hoi 07:57 ngay 13/4/2019;

- Bai "bung léy suc khoe tré¢ em Ha No§i tham gia Stra hoc duong ra danh cugc cho
Vinamilk" dang hdi 08:46 ngay 15/4/2019.

Lién quan dén van dé nay, Vinamilk khang dinh san pham sita tuoi tiét tring
nhan hiéu “Vinamilk 100% Sira twoi - Hoc Pudng” hoan toan phu hop véi yéu cau
vé chét luong da duoc quy dinh 1a do: (1) Puoc ché bién tir sita bo twoi nguyén lidu
dap ung Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé sira twoi nguyén liéu theo Thong tu sd
29/2017/TT-BNNPTNT ngay 29/12/2017 ctia B6 Nong nghiép va Phat trién nong
thon; (2) Thanh phan c6 duong hodc khong duong, khong sir dung chat bao quan.
San pham phu hop Quyét dinh sé 5450/QD-BYT ngay 28/09/2016 ctia BO Y té vé
viéc quy dinh tam thoi dbi véi san pham sita tuoi phuc vu Chuong trinh Sita hoc
duong cai thién tinh trang dinh dudng, gop phan nang cao tim voc tré em mau gido
va tiéu hoc dén 2020; (3) Chat lugng san pham dap tng cac quy dinh tai Quy chuan
QCVN 5-1: 2010/BYT ban hanh ngay 02/6/2010 ciia B6 Y té vé Quy chuan ky
thuat Qudc gia ddi v6i san pham sita dang long; (4) San pham di duoc cong bd chit
lugng véi co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia Nghi dinh 15/2018/ND-CP
ngay 02/02/2018 ciia Chinh phu vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua
Luat An toan thuc pham; (5) C6 ghi nhan Sita hoc duong trén timg don vi san
pham, viéc ghi nhan hang héa thyc hién theo Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP ngay
14/04/2017 ctua Chinh phu; (6) San pham dugc san xuit tai nha may da duoc co
quan co6 chirc nang chirng nhan du diéu kién an toan thuc phém.

Ngoai thanh phan dinh dudng c6 sin trong sita twoi nguyén liu, sira hoc dudng
phai c6 cac thanh phan bo sung bat budc theo Quyét dinh sé 1340/QD-TTg ngay
08/7/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét vé chuong trinh sita hoc dudng
nhim cai thién tinh trang dinh dudng gdp phan ning cao tim voc tré em miu giao
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va ti€éu hoc dén ndm 2020, cu thé: “Pap ung nhu cau sat, canxi, vitamin D cua tré
em mau giao va tiéu hoc thém 30% vao nam 2020”.

Ngoai céac vi chit bat budc néu trén, san phém “Stra tuoi ti€t trung nhan hiéu
Vinamilk-100% Sira tuoi - Hoc BPuong” con bod sung 10 vitamin (PP (B3), C, A, E,
B1, B2, K1, B6, B5, Acid Folic) va 4 khoang chét (iod, kém, déng, selen) 1a hoan
toan phu hop véi khuyén nghi ciia Bo Y té, Vién Dinh dudng quéc gia.

Ddng thoi, didu ndy hoan toan phu hop véi dinh hudng, ¥ nghia nhin vin va muc
tiéu Chuong trinh Sita hoc duong cua Quyét dinh 1340 va Quyét dinh sb
641/QD/TTg ngay 28/4/2011 ctua Thu twéng Chinh pha vé viéc phé duyét dé an
téng thé phat trién thé luc, tim voc nguoi Viét Nam giai doan 2011-2030, can ctr
vao muc dich cai thién tinh trang thé luc tai cac quy dinh sau & Khoan 2, Piéu 1,
Quyét dinh 1340, cu thé: “Pén nam 2020, gidm ty 1é suy dinh dwdng thé nhe cin &
tré em mau gido va tiéu hoc trung binh 0,6%/mdam. Pén nam 2020, gidm ty 1é suy
dinh dwdng thé thap coi & tré em mau gido va tiéu hoc trung binh 0,7%/ndm. Bén
nam 2020, chiéu cao trung binh ciia tré tuéi nhdp hoc (6 tuéi) tang tir 1,5 cm - 2 cm
0 cd tré trai va gdi so voi nam 20107,

14 vitamin va khoang chat bo sung thém da dugc Vinamilk trai qua qua trinh nghién
ctru 1am sang, c6 bang chung khoa hoc cua Vién Dinh dudng Quéc gia, va duoc xac
nhan hiéu qua trong nghién ctru cai thién tinh trang dinh dudng va thiéu vi chat dinh
dudng cia tré em Itra tudi hoc duong. Viée bo sung cac vi chat dinh dudng da lam
tang gia thanh san pham, tuy nhién, Vinamilk x4c dinh khong 1am thwong mai va
khong tim kiém lgi nhuan tir Chwong trinh Sita hoc dudng.

Chinh vi vay, trudc nhitng thong tin sai 1éch, c6 ndi1 dung tiéu cuc da dang trong
thoi gian vira qua, Vinamilk dé nghi co quan chtc ning c6 thim quyén cé nhiing
bién phap xir 1y theo quy dinh d6i véi nhiing thong tin co dau hiéu sai sy that, co
tinh chat gdy hoang mang cho phy huynh hoc sinh ciing nhu lam anh huéng khong
t6t dén y nghia nhan vin cta Chuong trinh Sira hoc duong, dong thoi gy ra tac
dong tiéu cuc dén moi trudng kinh doanh va truyén thong lanh manh ¢ Viét Nam.

Sang 19-4, ba Mai Kiéu Lién — tong giam ddc Vinamilk da tuyén bd tai Dai hoi
cd dong 2019 s& kién Bao giao duc Viét Nam. Sau khi Cong ty C6 phan Sita Viét
Nam khéi kién Béao dién tir Gido duc Viét Nam, Toa an nhan dan quan Hoan Kiém
da thu 1y, dua ra xét xtr ngdy 30/9/2020, Toa an nhan dan thanh phd Ha Noi xét xir
phuc tham ngay 28/1/2021, trong d6 tuyén xu: Chap nhan yéu cau khoi kién cua
nguyén don Cong ty C6 phan Sira Viét Nam (VINAMILK) dbi véi bi don Tap chi
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dién tir Gido duc Viét Nam (Tén trude khi chuyén dbi 1a Bao dién tr Gido duc Viét
Nam); Buodc Tap chi dién tir Gido duc Viét Nam phai dang 10i cai chinh, xin 16i
cong khai; Budc Tap chi dién tr Gido duc phai g& bd ngay thong tin sai sy that da
dang trong 5 bai viét trén. ..

Ngay 31/1/2021 Tap chi dién tir Gido duc Viét Nam di g& bo cac bai viét trén
theo phan quyét phtic thim ctia Toa an nhan dan thanh phd Ha Nbi.

Ngay 10/3/2021, Tap chi di¢n tir Gido duc Viét Nam da dang thong tin cai chinh,
xin 161 vé 5 bai viét trén vé san pham Vinamilk cung cip cho Chuong trinh Sita hoc
duong Ha Noi 1a thuc phim chirc ning, khong phai sita twoi theo QCVN
5-1:2010/BYT, khéng dung Quyét dinh s6 1340/QP-TTg ngay 08/7/2016 cta Thu
tuéng Chinh phii, Quyét dinh sé 5450/QD-BYT ngay 28/9/2016 ctia BO Y té, san
pham nay ciing khong ding yéu cau k¥ thuat trong HO so moi thiu ma S Gido duc
va Dao tao Ha N§i phat hanh, ma Toa da xac dinh “day la nhitng nhan dinh mang
tinh chi quan, thiéu cin cr khoa hoc va co s¢ phap 1y, khong dung sy that khach
quan...”
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KET LUAN

Viéc thuc hi¢n dao dic kinh doanh va trach nhiém xa héi 1a mét cong viéc khong
thé bo qua trén con dudng hoi nhap cua cic doanh nghiép Viét Nam, boi né vira
mang lai 191 ich cho doanh nghi¢p, vira mang lai lo1 ich cho xa hoi, dic bi¢t 1a nang
cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép, cta quéc gia. Pé thuc hién dao duc kinh
doanh va trach nhiém xa hdi1 mot cach hi¢u qua, vé dai han trach nhiém xi hoi cta
doanh nghiép nén dugc dua vao chién luge phat trién ctua doanh nghiép chi khong
chi dung lai & nhiing vi¢c [am tir thién.

La mdt trong nhitng cong ty tai Viét Nam, Vinamilk da thuc hi¢n tdt trach nhiém xa
hoi trong cac linh vuc nhu kinh té, phap 1y, nhan van. Chinh diéu nay di dem lai
niém tin cho nguoi tiéu dung ciing nhu su thanh cong ctia Vinamilk nhu bay gid.
Véi thong diép “Vinamilk phat trién bén viing, than thién véi méi truong va co
trach nhiém d6i v6i xa hoi” 1a chan 1y xuyén subt trong qua trinh xay dung va phat
trién cua Vinamilk.

Phan bai tap cua ching em du da c6 gang nhung do ning luc con han ché nén van
con nhicu sai so6t. Chiing em rat mong nhan dugc su dong gop y kién cua thay dé
phan bai tap cua chiing em dugc hoan thién hon.

35



	 
	LỜI MỞ ĐẦU 
	NỘI DUNG 
	Chương 1: Cơ sở lý thuyết về đạo đức kinh doanh 
	1.1: Khái niệm đạo đức kinh doanh 
	1.2: Các nguyên tắc và chuẩn mực của đạo đức kinh doanh 
	1.2.1: Tính trung thực 
	1.2.2: Tôn trọng quyền con người 
	1.2.3: Gắn lợi ích của doanh nghiệp với lợi ích của khách hàng và xã hội, coi trọng hiệu quả gắn với trách nhiệm xã hội 
	1.2.4: Bí mật và trung thành với các trách nhiệm đặc biệt 

	1.3: Vai trò của đạo đức kinh doanh trong quản trị doanh nghiệp 
	1.3.1: Đạo đức kinh doanh góp phần điều chỉnh hành vi của các chủ thể kinh doanh 
	1.3.2: Đạo đức kinh doanh góp phần vào chất lượng của doanh nghiệp. 
	1.3.3: Đạo đức kinh doanh góp phần vào sự cam kết và tận tâm của nhân viên 
	1.3.4: Đạo đức kinh doanh góp phần làm hài lòng khách hàng 
	1.3.5: Đạo đức kinh doanh góp phần tạo ra lợi nhuận cho doanh nghiệp 
	1.3.6: Góp phần làm tăng uy tín, sự vững mạnh của thương hiệu quốc gia 

	1.4: Thực trạng đạo đức kinh doanh ở Việt Nam hiện nay 
	1.4.1. Thực trạng 
	1.4.2. Giải pháp nâng cao đạo đức kinh doanh ở Việt Nam 

	Chương 2: Đạo đức kinh doanh của công ty Vinamilk 
	2.1: Giới thiệu về công ty Vinamilk 
	2.1.1:  Lịch sử hình thành và phát triển 
	-​Thời kì đổi mới năm 1986 – 2003 
	-​Thời kì cổ phần hóa từ năm 2003 – nay 

	2.1.2: Một vài sản phẩm của thương hiệu Vinamlik: 
	2.1.3: Tầm nhìn của Vinamilk 
	2.1.4: Sứ mệnh của Vinamilk 
	2.1.5: Giá trị cốt lõi của Vinamlik 
	2.1.6: Triết lý kinh doanh của Vinamlik 

	2.2: Đạo đức kinh doanh và trách nhiệm xã hội của Vinamilk 
	2.2.1. Đạo đức kinh doanh 
	2.2.2. Trách nhiệm xã hội 
	2.2.2.1: Nghĩa vụ kinh tế 
	2.2.2.2: Nghĩa vụ pháp lý 
	2.2.2.3: Nghĩa vụ nhân văn 


	Chương 3: Vấn đề vi phạm đạo đức kinh doanh của công ty Vinamilk 
	3.1: Vụ việc “ Sữa tươi nguyên chất” năm 2006 
	3.2. “ Chương trình sữa học đường” năm 2018 -2020 và vụ kiện giữa vinamilk và tạp chí điện tử giáo dục Việt Nam. 

	KẾT LUẬN 

