«HaBbIkn 3ahppeKkTUBHBLIX NeperoBopoB»
2 nHAa (16 yacos)

Llenb nporpammbl: chopMnpoBaTh NOHMMaHUe Kputepues 3(PdPeKTUBHbIX NepPeroBopoB

3apgaum nporpamMmmbi:
e 3yunTb 3Tanbl NOArOTOBKM U BEAEHUSI NEPEroBOPOB
e [loTpeHnpoBaTb HaBbIkM BEOEHNSI NEPETOBOPOB

YTo nonyyaTt y4acTHUKU B pe3ynbrate NporpamMmmbi:

HoBoe BnaeHne KputepneB Ka4eCTBEHHbIX MEPErOBOPOB
ANropuTMbl HanaXxmnBaHUs KOHTaKTa C pa3HbIMWU KIMEHTaMm
MeTtoabl nonyyYeHns Heobxoammon nHdopmaumm
MprHUMNbI aprymeHTauumn n yéexaeHns

Cnocobbl NpOTMBOCTOSAAHUA MaHUMYNALNAM

BcTtynutenbHas 4yactb
e OnpeneneHne OCHOBHbIX KpuTepueB aPdEKTUBHbBIX NEPETOBOPOB.
e OnpegeneHne Haubonee 3HAYUMbIX pPa3NUuUUMn  Mexgy «ObObl4HbIMU» U
«KINMro4YeBbIMU» KITMEeHTaMM

NoproroBka K neperoBopam
e KnroyeBble (bakTopbl NOLAIOTOBKM K NeperoBopam
e OnpegeneHne Haubonee npobnemHbIX 3TanoB MEepPeroBOpHOro mnpouecca C
KNNEHTOM
Kakue Bonpocsl 1 3a4em HeobxogmMmMo 3aaatb
lMeperoBopHbIV cLeHapui
OnpeneneHue KIoYeBbIX akUEeHTOB NpeacTosILmMX NeperoBopos
Urto takoe BATNA
OnpegeneHne CBOMX CUIbHbIX U crabbix CTOPOH
e ICTOYHMKM Noucka MHopMaLMM O CUMbHbIX / cnabbix CTOPOHaX KrMeHTa

[MpakTukym.

NMpoBeaeHue neperoBopoB

YcTaHOBNEeHUue KOHTaKTa
Kak ycTaHOBMTb KOHTaKT Ha NeperoBopax.
OcobeHHOCTN HeBepbanbHONM KOMMYHMUKaLMK: TOSI0C, XXECTbl, MUMUKA.
Korga knmMeHT He HacTpPOeH Ha NeperoBopbl — kak cebsi BeCcTu.
PacnpocTpaHeHHble 3abnyXOeHWs OTHOCUTENbHO MPUEMOB  YCTAHOBMEHUS
KOHTaKTa.
e TexHMKa KOMMIMMEHTAPHOIO OBLLEHNS.
[MpakTukym.

Oco6eHHOCTU paboThbl C pa3HbIMU TUNAMU KINTUEHTOB

e [lcuxonornyeckme Tunbl KNMEHTOB
e OcobeHHOCTM NoBedeHUs Ha NepPeroBopax KNMEeHTOB pasHbIX TUMOB
e «CnoxHble» KnMeHTbl. Cnocobbl paboTbl CO «CINOXHLIMMU KITUEHTaMU»



OddekTnBHbIE CNOCOOLI PAabOTLI C YNHOBHUKAMM

® PaboTta c KnueHTamu, Tpe6y|-OLLI,I/IMI/I 0C00O0ro OTHOLLEHUSA: KITHOYEBLIMU KIMEHTaMU,

VIP knneHtamun, NOCTOAHHLIMU KIMUEHTaM

[MpakTukym

anaBneHMe Anarorom

OcobeHHOoCTN ynpaBneHus NpoLeccoM aunanora.

KckyccTBo 3agaBaTh BONPOCHI: anropuTm

KrioyeBble Tunbl BOMPOCOB, WX 4YepegoBaHWe B 3aBUCUMOCTU OT LUenu u
CNOXMBLLENCS Ha NneperoBopax cuTyaunmn.

[MpaBnna oTBETOB Ha BOMNPOCHI.

MpakTukym.

MNpepnocraBneHne nHcpopmaummn

OcobeHHOCTN NpeaocTaBneHnsa NHpopMaLnn KNmeHTam

Yem onacHa NUWHAA HopmMaums.

B yem yrposa geduumta nHgopmauuu.

PacnpocTtpaHeHHble 3abnyXaeHnss OTHOCUMTENbHO M300MNMs NpenocTaBnsAeMon
MHJOpMaLn.

Kak pasHble Tunbl Nnogen no-pasHoMy BOCMPUHUMAKOT MHOPMAaLMIO.
WccnepoBaHue nHameBmayanbHbiX 0COBGEHHOCTEN BOCMNPUSATUS MHopMaumm

[MpakTukym.

PaboTta c Bo3paxeHMAMHU

BospaxxeHusi KNMEHTOB - 3TO «BTOPOE» AblXaHMe NeperoBopos.
MpuynHbl Bo3paxkeHUn. PopMbl BO3PaXKEHUN.

Kak oTnnunTb NCKPEHHUE BO3PAKEHUS OT JTOXKHbIX.

Kak HenTpanusoBaTb BO3paXeHUs. 4 OCHOBHbIX npuema.

MpakTukym.

YnpaBneHue koHnukToM. MpoTMBOCTOAHME MaHUNYNALUAM

JTroan n npobnemsbl — Kak oTAennTb (M30MpoBaThb) O4HO OT APYroro.
PasgpaxeHHble KNUeHTbI N paspeLlueHne KOHMPUKTHBIX CUTyauun.

Ctpatermn noBefeHUss B KOHMUKTHOW cuTyauuun. «l1nocbl» M «MUHYCbl» BCEX
cTpaTerum.

MaHunynsumm B neperoBopax. [lodemMy CTOPOHbI NbITAOTCA MaHUNynMpoBaThb.
CKpbITble MpUYUHBI MaHunynauuin. Cnocobbl NPOTUBOCTOSAHUSA MaHUNYMALMAM.
UTO MOXHO M3MEHUTb B NEepPeroBOPHON CUTyauun, ecnv NpusHakm MaHunynaumm
cTanu o4eBUOHbBIMW.

[Mo3nTMBHOE 3aBepLUEHME KOHTaKTA.

WccnepoBaHne u pasbop KOHKPETHbIX KOHMMKTHBIX CUTyauun, cneumduyHbIX
Ans otgena no pabote ¢ Knto4YeBbIMN KNMEHTaMN.

MpakTukym.

AccepTuBHOE noBefeHuUe.

V|36paHHbIe acChneKTbl Bep6aan0|7| KOMMYHUKaUUKN. KaK CKa3aTb «HET» B CUTYyaL NN,
Korfia KOHTpareHT OXugaeTt OT Bac «Ja.

HaBblku aCCepTMBHOINo noBeaeHn4. «ACCGpTI/IBHaFI» KOMMYHUKaLUUNA: (bpa3bl,
cnoea, BblpaxeHus, ronoc. lNpaBa M 0643aHHOCTM B KOHTEKCTE acCepTUBHOIrO



noseaeHus. OTcTamBaHMe COOCTBEHHOM MO3ULMUN: TEXHOINOMMSA «rPamMOTHOrO
oTpULAHMSA»

Topr. lNeperoBopbl Mo LeHe.

e [lpobnema nonyyeHunsa o6s3aTenbCTB CO CTOPOHBI NOKynaTesns.

e 3akpbiTve (3akniouveHne caenok). TpaauuMOHHbIE W BbICOKOTEXHOMOMMYHbIE
cnocobbl  3aKkpblTUA caenok. KccnegoBaHwe  NCMXONOrMYECKUX  YCTaHOBOK
ayaMTOPUKN MO OTHOLLEHUIO K TEXHUKaM 3aKpbITUSt CAEMNOK

e TexHuKa 3aKpbITUS COENOK U «KPYMHbIE» MPOAaXW: pasMep PeLUeHUsl, CKOPOCTb
B3aMMOOENCTBUSA C KMMEHTaMW, LUAHCbl OCYLLECTBUTb MpOoJaxy, «CIOXHOCTb»
KnuneHTa, NPUYNHHO-CNEACTBEHHbBIE OLLUMOKK

e ®epmepcTBO. «BblpalmBaHne» KnNneHTa n «yxoa 3a HAM»

YnpaBneHue cTpeccoM B neperosopax
3aBepweHune. Bonpochl — oTBeThl. BbiBOADI.



