BAO CAO TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU
Giang vién: Pham Thi Binh

Trung tam Ngogi Ngir-Tin hoc
Pé tai: Nghién ciru ing dung ChatGPT trong giang day k¥ ning néi tiéng Anh tai
Truong Pai hoc Cong nghiép Viét - Hung
1. Khai quat chung vé nghién ciru: Nghién ctru duoc trién khai theo mé hinh
nghién ctru hanh dong trong 10 tudn v&i 214 sinh vién thudc ba 16p Tiéng Anh
B1.1 va 03 giang vién tham gia. Nham muyc tiéu danh gia hiéu qua cua viéc tich
hop ChatGPT vao day va hoc k¥ ning néi tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén
ngu.
2. Tinh cap thiét va tam anh hwéng ciia nghién ciru: Trong bdi canh gido duc
dai hoc dang ddi mai theo huong chuyén ddi sb va dai chi sb hoa, viéc tich hop tri
tué nhan tao vao giang day ngon ngit dugc xem 1a xu hudng tit yéu. ChatGPT dem
lai kha niang hd tro ngudi hoc luyén noi linh hoat, c4 nhan héa, gitic ting d6 tu tin
va himg thu trong hoc tap. Pay ciing 1a mét trong nhimg nghién cru dau tién tai
Viét Nam dénh gia thuc chét viéc tich hgp ChatGPT vao giang day k¥ nang noi
trong ngit canh dai hoc khong chuyén ngit, gop phan cung cip co so dit lidu thuc
tién va khuyén nghi hudng din cho viéc ap dung Al trong day va hoc ngdn ngi.
3. Tém tat két qua:
3.1. Tt sinh vién:
- Miire d cai thién: 95,9% sinh vién nhan thay c6 cai thién vé k¥ ning noi.
- Khia cdnh cai thién: Tu vung (64,6%), ngtt phap (55,9%), phat am (51,3%) co
tién bo rd rét. Bén canh do, cac yéu td nhu phan xa giao tiép va su tu tin khi giao
tiép cling bat dau co chuyén bién, nhung van can dugc tiép tuc ting cuong thong
qua cac hoat dong twong tac thuc té.
- Tan suat sir dung: Hon 75% sinh vién sir dung ChatGPT thuong xuyén.
- Nhan thirc va k§ ning viét prompts: Hon 76% sinh vién danh gia viéc viét
prompts quan trong; 51,3% cho biét dd nam duoc cach viét prompts.
- Quan diém: 66,2% cho rang ChatGPT khong thay thé giang vién; 74,4% ung ho

tich hop cong cu vao hoc tap.



3.2. Tr gidng vién:

- Gio vién true tiép: 100% danh gia ChatGPT "rat hiéu qua" trong hd tro sinh
vién luyén noi. Tuy nhién, lo ngai su phu thudc va dao dtc hoc thuat.

- Gido vién khong trwe tiép: 90% san sang tich hgp ChatGPT, nhung con than
trong vé kho khin trién khai, danh gia thuc chat va nguy co lam dung.

- Vai tro trung tam cua gido vién: BDugc cad hai nhom gido vién xac nhan vai vai
tro dinh hudng, huéng dan st dung prompts va kiém soat qua trinh hoc.

4. Thao luin:

Két qua nghién ctru cho thdy ChatGPT c6 thé dong vai trod tich cuc trong
viéc hd tro ngudi hoc phat trién k§ ning noi tiéng Anh, dic biét & cac khia canh
ngdn ngit nén tang nhu tir vung, ngit phap va phat am. Tuy nhién, sy cai thién vé
phan xa giao tiép va do tu tin con phu thude nhiéu vao bdi canh thuc hanh va sy
tuong tac thuc té, diéu ma Al hién nay chua thé thay thé hoan toan.

Viéc sinh vién cha yéu st dung ChatGPT trong giai doan chuéan bi noi dung
(tim ¥ tuéng, chinh stra cdu) cho thdy ho van con dé dit v6i cac hoat dong giao tiép
thuc hanh véi cong cy. Diéu nay dit ra yéu cdu can c6 thém hoat dong mo phong
giao tiép va su dong hanh sat sao cia giang vién.

Ngoai ra, két qua ciing phan anh sy khac biét giita nhan thirc va hanh dong
thuc té cta sinh vién: du hiéu rd vai trd ctia prompts, nhung chua nhiéu ngudi
thanh thao k¥ ning nay. V& phia giang vién, du danh gia cao hiéu qua ctia cong cu,
nhung van biy t6 quan ngai vé tinh chinh x4c ciia phan hdi tir Al, kha ning ca
nhan hoéa sdu va nguy co lam lu mo vai tro tu duy ctia ngudi hoc néu thiéu kiém
soat su pham.

Tir d6, co6 thé khang dinh viéc tich hop ChatGPT can di kém véi chién luoc
su pham rd rang, trong d6 giang vién dong vai trd cau ndi giira cong nghé va ngudi
hoc dé dam bao hiéu qua, dao duc va phat trién nang luc ngbén nglr bén viing.

5. Két luén:

Viéc tich hgp ChatGPT gitp tang hiing thu, cd nhan hoa luyén tap, nang cao

vbn tir va ngir phap, gop phan khic phuy thuc trang giang day ndi tiéng Anh tai



truong. Tuy nhién, hiéu qua chi dat dugc khi c6 vai tro huong dan va kiém soét tir
gido vién.

6. Kién nghi:

- T6 chtc tap huan vé Al cho giang vién.

- Xay dung ngan hang ciu lénh (prompts) dugc phéan chia theo cip do ngdn ngir
(A2, B, B2...), phuc vu cho cac loai hinh hoat dong néi da dang.

- Tich hop Al va tuong tac thuc tién trong 16p hoc.

- Tang cudng danh gia qua trinh thay vi san pham cubi.

- Phat trién quy dinh dao duc hoc thuat khi stir dung Al trong giao duc.



