(1) conveéniopet

.com.br

Politica de privacidade
Ultima atualizagdo em abril de 2026

A sua privacidade é importante para nds. E politica da Convénio Pet respeitar a sua
privacidade em relagdo a qualquer informagao sua que possamos coletar no site da
Convénio Pet e outros sites e servicos que possuimos e operamos.

Esta Politica de Privacidade se aplica exclusivamente ao site, portal de servicos,
comunica¢gdes e anuncios da Convénio Pet — no contexto desta Politica, todos
resumidos como “servigo”, “servicos” ou “Site” — com excecdo dos servicos que
declarem ser oferecidos de acordo com uma politica de privacidade diferente.

Como visitante ou usudrio do nosso Site, a coleta, o uso e o compartilhamento dos
seus dados pessoais ficardao sujeitos a esta Politica de Privacidade e suas atualizacdes.
Desse modo, o uso dos servicos disponiveis pela Convénio Pet serad considerado como o
aceite de nossas praticas em torno de privacidade e dados pessoais, constantes nesta
Politica de Privacidade.

Vocé é livre para recusar a nossa solicitacdo de dados pessoais, entendendo que talvez
ndo possamos fornecer alguns dos servicos desejados.

Solicitamos informacgGes pessoais apenas nos limites necessarios para lhe fornecer um
servico, sempre em conformidade com meios justos e legais e com o seu conhecimento
e aceitacdo. Quando armazenamos dados, protegemos esses dados dentro de meios
comercialmente aceitdveis para evitar vazamentos e incidentes, incluindo acesso,
divulgagao, copia, uso ou modificagao nao autorizados.

N3do compartilhamos informacdes de identificacdo pessoal publicamente ou com
terceiros, apenas nos casos excepcionais em que isto for exigido por lei.

Quais informago6es vocé nos fornece
Ao utilizar os formularios disponiveis em nosso Site, vocé fornecera dados que podem
incluir:

Nome e imagem pessoal.

Numero de documento ou identificacdo valida.

Informacdes de contato (como nimero de telefone, endereco e endereco de e-mail).
InformacgGes e meios de pagamento.

InformacGes sobre seu animal (“pet”).

O fornecimento dos dados acima nao é obrigatério; porém, é um requisito essencial
para contratar e/ou se relacionar com a Convénio Pet. Caso essas informacdes ndo
sejam fornecidas, nossa capacidade de oferecer nossos servicos sera comprometida ou
até mesmo inviabilizada.
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Nossos servicos incluem servicos de acesso publico, incluindo blogs e féoruns. Vocé
deve estar ciente de que qualquer informacdo que vocé forneca nessas areas pode ser
lida, coletada e usada por outras pessoas que as acessam. Suas postagens podem
permanecer mesmo depois que vocé cancele a sua conta. Em alguns casos, podemos
tornar an6nimas as suas informag¢des pessoais para que estas ndo possam mais ser
associadas a vocé e, nesse caso, estas ndo mais serdo dados pessoais.

Quais informacgo6es coletamos automaticamente

Quando vocé acessa nosso Site, também recebemos o seu endereco de IP, a fim de
obter informag¢bes que nos ajudam a aprender sobre seu navegador, sistema
operacional e experiéncia de utilizacao.

Também, quando vocé usa os nossos servicos, podemos acessar, coletar, monitorar
e/ou armazenar remotamente “dados de localizacdo”, que podem incluir coordenadas
GPS (por exemplo, latitude e/ou longitude) ou informagcdes semelhantes sobre a
localizagdo do seu dispositivo. Os dados de localizagdo podem nos transmitir
informacgbes sobre como vocé navega pelos servigos. Os dados de localizagdo nao
coletam ou compartilham qualquer informacdo pessoal identificavel sobre vocé. Os
dados de localizacdo podem ser usados em conjunto com informacdes pessoalmente
identificaveis. Alguns recursos dos servicos, particularmente aqueles baseados em
localizagao, podem nao funcionar corretamente se o uso ou a disponibilidade de dados
de localizagao for prejudicada ou desativada.

Utilizamos cookies para lembrar as configuracdes dos usudrios, bem como para
autenticacdo e andlise. Essas tecnologias podem ser usadas na andlise de tendéncias,
no rastreamento dos movimentos dos usudrios no Site e na coleta de informacdes
gerais sobre os usudrios dos nossos servigos. Vocé pode controlar o uso de cookies em
nivel individual no seu navegador, porém, se optar por desativar os cookies, podera
limitar o uso de determinados recursos ou fungdes em nosso Site ou servigos. Para
obter mais informacdes sobre os cookies, consulte a secdo desta Politica intitulada
Politica de Uso de Cookies.

Como utilizamos seus dados

Os dados que vocé nos fornece poderao ser usados para o seguinte:

Contratacdo de plano de saude animal: os dados serdo utilizados para validacdo das
informagbes, montagem do contrato, utilizacdo do plano e controles financeiros e
fiscais.

Desenvolvimento de servicos e pesquisa: nds usamos dados, inclusive o feedback
publico, para conduzir pesquisas e desenvolver nossos servicos a fim de oferecer a vocé
e a terceiros uma experiéncia melhor, mais intuitiva e personalizada e incentivar o
crescimento de nossos servicos.

Comunicacdo: poderemos enviar a vocé mensagens por e-mail, celular, avisos
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publicados em nossos sites ou aplicativos para avisar sobre a disponibilidade de
servicos, seguranca ou outras questoes relacionadas aos servicos.

Marketing: além de anunciar nossos servicos, usamos os dados e conteudos dos
usudrios em convites e comunica¢des que promovam a afiliacdo e o crescimento da
rede.

Suporte ao cliente: usamos os dados (que podem incluir suas mensagens) para
investigar, responder e resolver reclamacdes e problemas, além de questdes
relacionadas aos servicos (por exemplo, bugs).

Por quanto tempo mantemos seus dados pessoais

Mantemos suas informacgdes pessoais apenas pelo tempo necessario para lhe fornecer
os servicos e cumprir as finalidades contidas nesta Politica. Esse também é o caso de
qualguer empresa com quem compartilhamos suas informagdes pessoais e que presta
servicos em nosso nome. Os periodos de retencdo podem variar com base no tipo de
informacdo e em como sdo usadas.

Nossos periodos de retencdo sdo baseados em critérios que incluem diretrizes ou
necessidades operacionais ou periodos de retencdo legalmente exigidos. Quando nao
precisarmos mais usar suas informacOes pessoais e ndao houver necessidade de
manté-las em conformidade com nossas obrigacdes legais ou regulamentares,
removeremos essas informagdes de nossas bases ou as despersonalizaremos para que
ndo seja possivel relaciona-las a vocé.

Como obtemos o seu consentimento

Quando vocé utiliza os nossos servicos ou fornece informacdes pessoais, como nome,
telefone e endereco em formularios e cadastros do nosso Site, entendemos que vocé
estd de acordo com a coleta de dados e com esta Politica e que nos autoriza a coletar
os dados aqui informados para serem utilizados pela nossa empresa.

Se, apds fornecer os seus dados, se vocé mudar de ideia e quiser retirar o seu
consentimento para que utilizemos os seus dados pessoais, vocé pode, a qualquer
tempo, solicita-lo entrando em contato conosco pelo meio indicado nesta Politica.

Servicos de terceiros

Eventuais servicos de fornecedores terceirizados poderdo ser usados por nds para
fornecer os servicos, os quais estardo limitados a coletar, usar e divulgar suas
informacGes na medida do necessario para permitir que estes realizem os servigos que
nos fornecem, sempre em conformidade com esta Politica.

Seguranga
Para proteger suas informagGes pessoais, tomamos precaugbes razodveis e seguimos as
exigéncias legais e as melhores praticas de mercado para nos certificar de que seus
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dados pessoais estdo seguros e nao serao perdidos, roubados, acessados, divulgados,
alterados ou destruidos.

Seus direitos
Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n2
13.709/2018), a Convénio Pet respeita e garante ao Usuario a possibilidade de
apresentacdo de solicitacOes baseadas nos seguintes direitos:
a confirmacgao da existéncia de tratamento;
0 acesso aos dados;
a correcao dos dados quando incompletos, inexatos ou desatualizados;
a anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a Lei;
a eliminac¢do dos dados tratados com consentimento do Usudrio, exceto nas hipdteses
de guarda legal e outras dispostas em Lei;
a obtencdo de informacgbes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a
Convénio Pet compartilhou seus dados;
a informagao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem como de
ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;
a revogacao do consentimento;
oposi¢cdo ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de dispensa
de consentimento e em desconformidade com a lei;
Para realizar qualguer uma das acOes citadas, basta que vocé entre em contato
pelo WhatsApp (11) 3181-9933 ou ligue para o telefone 4020-0038.

Remocgao de dados pessoais

Todos os dados pessoais obtidos e armazenados poderdo ser deletados mediante
solicitagdao através do nosso WhatsApp.

A Convénio Pet ird remover os dados solicitados e manter apenas os registros
necessarios para guarda legal de acordo com a legislagao vigente.

Politica de Uso de Cookies

O que sdo cookies

Como é pratica comum em quase todos os sites profissionais, este Site usa cookies, que
sao pequenos arquivos baixados no seu computador para melhorar sua experiéncia.
Esta Politica descreve quais informagdes os cookies coletam, como as usamos e por
gue as vezes precisamos armazenar esses cookies. Também compartilharemos como
vocé pode impedir que esses cookies sejam armazenados, no entanto, isso pode
comprometer certos elementos da funcionalidade do Site.
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Como usamos os cookies

Utilizamos cookies por varios motivos conforme detalhado abaixo. Na maioria dos
casos, ndo existem opc¢des padronizadas em todo o setor para desativar os cookies sem
inabilitar completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este Site.
Portanto, é recomendavel que vocé mantenha ativos todos os cookies se nao tiver
certeza se precisa ou nao deles para usar um dos nossos servigos.

Como desativar cookies

Vocé pode impedir a configuracdo de cookies ajustando as configura¢bes do seu
navegador (consulte a ajuda do navegador para saber como fazer isso). Esteja ciente de
gque a desativacdo de cookies afetara a funcionalidade deste e de muitos outros sites
gue vocé visita. A desativacdo de cookies geralmente resultarda na desativacdo de
determinadas funcionalidades e recursos deste Site. Portanto, é recomenddvel que
vocé nao desative os cookies.

Cookies que definimos

Cookies relacionados a conta: se vocé criar uma conta conosco, usaremos cookies para
o gerenciamento do processo de inscricio e administracdo geral. Esses cookies
geralmente serdo excluidos quando vocé sair do Site, porém, em alguns casos, eles
poderdo permanecer posteriormente para lembrar as preferéncias do seu site ao sair.
Cookies relacionados ao login: utilizamos cookies quando vocé estd logado, para que
possamos lembrar dessa acdo. Isso evita que vocé precise fazer login sempre que
visitar uma nova pagina. Esses cookies sdao normalmente removidos ou limpos quando
vocé efetua logout para garantir que vocé possa acessar apenas a recursos e areas
restritas ao efetuar login.

Cookies relacionados a informativos por e-mail: este Site oferece servigos de assinatura
de e-mail marketing e os cookies podem ser usados para lembrar se vocé ja estd
registrado e se deve mostrar determinadas notificacdes validas apenas para usudrios
inscritos / n3o inscritos.

Cookies relacionados a pesquisas: periodicamente, oferecemos pesquisas e
questionarios para fornecer informacgdes interessantes, ferramentas Uteis ou para
entender nossa base de usuarios com mais precisdo. Essas pesquisas podem usar
cookies para lembrar quem ja participou numa pesquisa ou para fornecer resultados
precisos ap6s a alteracao das paginas.

Cookies relacionados a formularios: quando vocé envia dados por meio de um
formuldrio como os encontrados nas paginas de contato ou nos formuldrios de
comentdrios, os cookies podem ser configurados para lembrar os detalhes do usuario
para correspondéncia futura.

Cookies de preferéncias do site: para proporcionar uma étima experiéncia neste Site,
fornecemos a funcionalidade para definir suas preferéncias de como este Site é
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executado quando vocé o usa. Para lembrar suas preferéncias, precisamos definir
cookies para que essas informacdes possam ser chamadas sempre que vocé interagir
com uma pagina que for afetada por suas preferéncias.

Cookies de terceiros: em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos
por terceiros confiaveis.

Este Site e nossos servicos usam o Google Analytics, que é uma das solugdes de analise
mais difundidas e confidveis da Web, para nos ajudar a entender como vocé usa o Site
e como podemos melhorar sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens como
guanto tempo vocé passa no Site e as pdaginas visitadas, para que possamos continuar
produzindo conteudo atraente. Para mais informacdes sobre cookies do Google
Analytics, consulte a pdgina oficial do Google Analytics.

Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alteracdes sutis na maneira como
o Site se apresenta. Quando ainda estamos testando novos recursos, esses cookies
podem ser usados para garantir que vocé receba uma experiéncia consistente
enquanto estiver no Site, enquanto entendemos quais otimizagdes 0s nossos usuarios
mais apreciam.

Atualizagoes na Politica de Privacidade e Uso de Cookies

Reservamo-nos o direito de modificar esta Politica a qualquer momento, de modo que
sugerimos que vocé a revise periodicamente. Alteragdes e esclarecimentos terao efeito
imediato apds sua publicacdo no Site. Se fizermos alteracdes materiais nesta Politica,
notificaremos isto aqui para que vocé se mantenha ciente sobre o tratamento que
adotamos em relagdo aos seus dados.

Duvidas e solicitagoes
Se vocé tiver qualquer duvida sobre como lidamos com dados dos nossos usuarios ou
tiver alguma solicitagdo, entre em contato através dos nossos canais.



