
 

Міністерства 
України Назва «гарячої лінії» Телефонний номер Графік роботи 

«гарячої лінії» 
Міністерство 

цифрової 
трансформації 

“Гаряча лінія” 
Мінцифровізації +38 (096) 922–61–27 Пн-Пт: 08:00-19:00 

Міністерство 
захисту довкілля та 

природних 
ресурсів 

“Гаряча лінія” 
Міндовкілля 0800 500 115 Пн-Пт: 09:00-18:00 

Міністерство 
соціальної 
політики 

“Гаряча лінія” із 
соціальних питань 15-39  

 

“Гаряча лінія” протидії 
торгівлі людьми та 

домашньому 
насильству 

15-47  

 

Національна соціальна 
сервісна служба 

України 
(Нацсоцслужба) 

(044) 289- 87-89  

 
Контакт-центр 

Пенсійного фонду 
України 

0-800-503-753; 
(044) 281-08-70; 
(044) 281-08-71 

 

Міністерство 
культури та 

інформаційної 
політики 

“Гаряча лінія” МКІП 
 (044) 235-21-80 

Щоденно з 9:00 до 
17:00, в п’ятницю з 

9:00 до 16:00 

Міністерство 
юстиції 

“Гаряча лінія” 
Мін’юст 0 800 213 103 

Пн-Пт: 08:00-19:00, 
зокрема у вихідні 

дні 

Міністерство 
енергетики 

“Гаряча лінія” 
Міненерго 

 

0800-507-0-52; 
044-594-65-45 

Пн-Чт: 8:00-13:00 
та з 13:45- 17:00, у 

п’ятницю 
8:00-13:00 та з 

13:45-15:45 
Національна 

гвардія 
“Гаряча лінія” 

Нацгвардія (044) 249-27-82 Цілодобово 

Державна 
прикордонна 

служба 

“Гаряча лінія” 
Держприкордонслужба 

 

+38 (044) 527-63-63; 
15-98  

Міністерство 
молоді та спорту 

“Гаряча лінія” 
Мінмолодьспорт 

 
(044) 289-01-59 Пн-Пт: 8:00-17:00 

та з 08:00-15:45 

Міністерство 
оборони 

“Гаряча лінія” 
Міноборони 

 
0 800 500 442  

Міністерство 
економіки 

“Гаряча лінія” 
Мінекономіки 

 

(044) 596-67-66; 
(044) 596-68-00 

Пн-Пт: 09:30-12:00 
та з 14:00-16:45 

Дізнатися більше про данні «гарячих ліній» можна за посиланням 
https://minre.gov.ua/rubric/garyachi-liniyi-uryadu.  

tel:0-800-503-753
tel:0800-507-0-52
tel:044-594-65-45
https://minre.gov.ua/rubric/garyachi-liniyi-uryadu
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