SANG TAO VA CAI THIEN CHUAN MUC CUA NHOM
Suy nghi sang tao trong nhom
Khuyén khich éc sang tao

Nhiéu nguoi tré thanh nhiing ké chi biét 1am theo kinh nghiém va tinh cach riéng cta ho. Hay
pha thé thy dong 4y va tao tinh sang tao. Pung dé nhom cia ban bi phan 16p thanh nhitng con
ngudi chuyén sang tao va nhitng ké thu dong. Mudn vay, ban ludn biét hoan nghénh tinh da dang

cuia cac quan diém va y tudng, dé roi 1ai budi tranh luan di dén chd thong nhat.
Phat sinh nhitng y kién moi

Viée ¢6 dugc nhitng sang kién doi hoi co nguoi 1anh dao va can mot hinh thirc to chirc nao do, dé
két qua budi hop co thé mo ra mot hudng di. Moi y kién can dugc ghi chép 1én biéu db hay bang
dé moi ngudi ¢ thé nhin thiy. Sau d6, loai b nhiing y kién bat kha thi va tom tat nhitng ¥ kha

thi.

Nhimng diém can ghi nho:

- Phuong phap van dung tri tué tap thé doi khi duoc goi 1a “tur duy hanh dong nhom”.
—  Su chi trich lam giam 6c sang tao.

- Puimg bao gid miét thi y kién nao trong budi hop.

- Nhiéu y kién tuéng chimg ngé ngan lai co uthé dua dén nhiing giai phap dang gia.

- Can ghi moi ¥ kién 1én bang cho du day chua han 14 y kién doc déo.



- Nhiing ¥ kién sang tao trong nhiing budi hop bao gid ciing cao hon ¥ kién ciia mot ca nhan

dua ra.

Cai tao cac tiéu chuan trong nhém

Théng suét dé dan

Con nguoi trong nhom dich thye “lam chu” céc cong viée cia hg. Ho c6 trach nhi€ém dé tim ra
nhung phuong phép hi¢u qua nhat d€ hoan thanh cong viéc dat chudn cang cao cang tot. Hay
bam sat dé an “tir dau dén cudi” dé hi€u ré hon nhi€ém vy, vai tré cua ban, cac vai tro khac cua

nhoém, lam sao cai thién hoat dong, tir do s€ dat két qua cao ra sao.

Cdi thién hé thong

Hay lam cach nao d€ moi thanh vién ctia nhom c6 trach nhiém doi véi phan vigée cua ho dé ho co
the dat ra cach cdi tién bang cach xac dinh cac van dé, phan tich nguyén nhan goc, cai thién tinh
hinh. Khi can ¢6 thé nho sy giip do cua chuyén vién bén ngoai, nhung quan trong hon ca la

tranh tai dién van de.

Luc nao ciing co phwong phdap moi

Hay duy tri kha ning phat trién bang nhing cai tién lién tuc dé ludn c6 phuong phap méi dap
mg hoat dong ctia nhom va nhu cau cua thi truong. Thir thach ludn 13 didu giup cai tién viéc
thuc hién viéc thuc hién cia nhém. CH géng giai quyét triéu chirng chira lanh bénh, vi céc véan dé
s& tai dién néu khéng giai quyét tan cin. Cac vin dé va cac giai phap ludn duogc tich ra, vi can
nhé rang cai thir yéu, nhitng hé qua xau con té hai hon nhitng hau quéa ban dau. Chat luong ludn
dat gia. Hiy nho rang viée cai tién chit luong tao ra ¥ nghia kinh té khi dugc do bang nhirng bién
phap chdng lai gia ctia sy that bai truc tiép hay gian tiép. Pimg nghi chét lugng chi tmg dung cho
cac san pham. N6 van ap dung cho mdi dich vu va quy trinh trong d6 nhém ctia ban.

Hé théng héa nhom



Hiéu nhu cau can nang do cua nhom

Moi nhém déu can cac ban bé & cac vi tri cao — lam thanh mot mang ludi. O chop dinh cua to
chirc, mot mang ludi bao gom nguodi cd quyén quyét dinh, nhu chu tich hi dong quan tri; nguoi
c6 thé lyc; nguoi trg thu hanh dong; nguoi cd quyen phé chuan. Du 1a mang ludi ay ndm trong

hay ngoai co quan déu c6 thé gitip nhdm cuia ban hoan thanh nhi¢m vu.
Tim nhitng nguoi bao tro.
—  Nguoi bao tro nhoém thuong ¢ cac dia vi cao, c6 thién y vdi nhom, co thé lam viéc trong hay

ngoai co quan, khong thudc bon loai nguoi ké trén nhung cé tac dong téi nhom.

- Chtic nang ngudi bao tro 1a gitp giai quyét thé bé tic hay gitup tranh sy mau thuin.

— Nhom cang c6 nhi¢u van dé gai goc, cang can nguoi bao tro.

Loai bo nhitng khé khén lién quan dén céng viéc.

Hay lién hé véi ngudi bao trg va mang ludi hd trg dé ho giup thong thoang van dé.

Xur tri nhitng ca nhdn gdy ra van dé

Hay dé phong v&i nhan to con nguodi. Cac rac roi trong nhdom ciing c6 thé do nhitng nguoi bén
ngoai. Nhitng ap luc cong viéc, chu nghia bao thu, sy ghanh ghét, su tu v€, hay su ngoan co6 c6
thé khién nhitng ngudi ngoai cudc tim cach dap do su thaanh cong ciia nhém. Ban nén giai quyét

kin d4o tranh bi roi vao nhitngcam bay do.

Hay hoi y kién ctia nhitng nguoi ¢6 thé luc trong nhitng trudng hop qua cang thang mang tinh ca
nhan. Néu nguoi gdy ra van dé van ngoan co, luc ay ban can lién hé véi cap cao nhat dé giai

quyét.



Nhimng diéu can ghi nhé:

- Nhitng nguoi ban cia nhom cang & cdp cao cang gitip nhom dé thanh cong.
- Can biét luc nao phai lién hé véi nhitng noi can thiét Ay.
- Can thudong xuyén tranh thi y kién ctia nguoi bao trg ciing nhu cho ho biét tién d6 cua

nhém.

- Can than trong khi tiép xtc v6i nhitng ngudi c6 anh hudng voi ngudi ¢é quyén quyét dinh.



