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Introduccion

El Add-In Asistencia en carretera es una solucidn sencilla para solicitar ayuda cuando un vehiculo de una
flota experimenta un problema mecanico o cualquier otro tipo de problema en carretera. Después de
solicitar ayuda en carretera, el Add-In mostrard la informacion de la posicidn del vehiculo de servicio en
vivo a medida que se aproxima a la ubicacién del vehiculo en problemas.

El Add-In Asistencia en carretera de MyGeotab esta disefiado para ayudar a los despachadores a crear de
forma rdpida solicitudes de servicio en nombre de los conductores de su flota.

Los conductores también pueden utilizar el Add-In Asistencia en carretera en Geotab Drive para obtener
ayuda enviada directamente a la ubicacion de su vehiculo.

% NOTA: El Add-In Asistencia en carretera solo esta disponible para clientes en Canada y Estados
Unidos. Los dispositivos con el plan GO o ProPlus son elegibles para una prueba gratuita de un afio, que
vence a finales del 2025. Los dispositivos con los planes Base, Regulatory y Pro estaran activados en una
modalidad de pago por evento. Si actualiza su dispositivo al plan GO, este se inscribira en la prueba.
Consulte Servicios y condiciones para obtener mas detalles.

Servicios y condiciones

El programa Asistencia en carretera ofrece varios servicios gratuitos en carretera mediante una
asociacion con Agero. Estos servicios estan reservados exclusivamente para los vehiculos de carga
ligera que califiquen, y estan sujetos a las siguientes condiciones.

Los servicios de remolque para vehiculos ligeros superiores a 25 millas (para Estados Unidos) o 40 km
(para Canada) y todos los servicios para vehiculos ligeros (en los planes Base, Regulatory o Pro),
medianos y pesados estan disponibles por una tarifa adicional. Dentro del Add-In, se proporciona una
estimacion de la tarifa. Una vez que envie una solicitud de servicio en carretera a través del Add-In, un
representante de soporte al cliente de Agero se comunicara con el contacto de pago designado por el
solicitante del servicio para recopilar la informacion de la tarjeta de crédito o débito por teléfono.
También puede proporcionar una autorizacién de pago en linea para los gastos que usted debe asumir.

% NOTA: Como regla general, un vehiculo de carga ligera es cualquier vehiculo motorizado con una
Clasificacion de peso bruto del vehiculo (GVWR, por sus siglas en inglés) de 10.000 libras (4.535 kg) o
menos, un vehiculo de carga mediana es cualquier vehiculo motorizado con una GVWR de entre 10.001
(4.536 kg) y 26.000 libras (11.793 kg), y un vehiculo de carga pesada es cualquier vehiculo motorizado
con una GVWR superior a 26.000 libras (11.793 kg).

Servicio Condiciones de

Grua Gratis en un radio de 40 kilémetros (25 millas en los Estados Unidos) desde el
punto de recoleccion hasta el destino. El remolque de vehiculos accidentados no
estd cubierto.

Cambio de Un cambio de neumatico por llamada de servicio. Mas de un neumatico
neumaticos desinflado requerira que el vehiculo se remolque a una ubicacién de servicio. El
desinflados arreglo o parchado del neumatico desinflado no esta incluido. El proveedor de

servicios utilizara el neumatico de repuesto del vehiculo; si el vehiculo no tiene un
repuesto o si esta no se encuentra en condiciones de utilizarse, el prestador de



Servicio de
apertura del
vehiculo con las
llaves adentro

Recarga de bateria
Entrega de

combustible

Uso de
cabrestante

servicios inflara el neumatico desinflado, si el operador de la grda tiene consigo
una bomba de aire, o remolcara el vehiculo.

El vehiculo debe encontrarse en una ubicacion accesible. No incluye el costo de
las llaves, las piezas o la mano de obra adicional mas alla de permitir el acceso al
vehiculo.

Los vehiculos hibridos y eléctricos no estan incluidos.
Esto cubre la entrega de aproximadamente siete litros (dos galones) de
combustible. Si se necesita mas combustible, el vehiculo se remolcara y quedara

sujeto a las condiciones del servicio de grua.

El vehiculo debe encontrarse en una ubicacion accesible y a un maximo de
3 metros (10 pies) de un camino en buen estado.

Instalacion del Add-In Asistencia en carretera

Para instalar el Add-In Asistencia en carretera en MyGeotab debe seguir los siguientes pasos:

a r wn =

En el mend principal, vaya a Marketplace.

Busque Asistencia en carretera en Marketplace.

Seleccione Asistencia en carretera y haga clic en Add to Cart (Afadir al carro).

Haga clic en Continue (Continuar).

Revise el Acuerdo de licencia de usuario final, seleccione Accept (Aceptar) y, luego, haga clic en

Continue (Continuar).

6. Asistencia en carretera se agregara automaticamente a su base de datos y aparecera en el menu
de la izquierda de MyGeotab.



Todoa los grupes seleccionadon

Q MyGEOTAB
@ rrimeros pasos y ayuda
(N Panel de gréficas y analisis
W3 Mapa

B9 Vehiculos y activos

&l Actividad

il Motor y mantenimiento
Mensajes

@ Reglasy grupos

L Administracién

A Marketplace

4 Geotab Roadside

£ Centraer

Q1D dea solicitud, nombre del vehiol Filtrto » || Preferencizs | | Expartsr CSV + Crear una solicitud de servicio

Alerta de servicio: Debido a | pandemia del COVID-19, las grilas no pusden proporcianar transporte | conductor o los pasajeros. Debe consequir un transport pessonal

v
- Geotab Roadside solicitudes de servicio | wostrsr anda Mostrando 152 de 152
v 1D de la solicitud Estado Fecha de |a solicitud Nombre del vehicula Tipo de solicitud
Cancelado 06/08/23 16:46:58 Gria
e Completado 05/30/23 15:20:17 Gria
v
Cancelade 05/15/23 16:48:48 Gria
Cancelade 05/15/23 16:39:51 Gria
~
Cancelade 05/15/23 16:34:56 Servicio de apertura del vehiculo con las llaves adentro
v
Cancelado 05/15/23 16:30:59 Servicio de apertura del vehiculo con las llaves adentro
(£
Cancelado 05/15/23 16:23:13 Gria
Completado 04/03/23 13:45:57 Gria
Completado 04/03/23 13:24:12 Gria

Edicion de autorizaciones de seguridad

Puede configurar el acceso a Asistencia en carretera a través de la pagina Autorizaciones de seguridad.
Si quiere personalizar la facilidad de uso de Asistencia en carretera para los usuarios, siga estos pasos:

1. Enel mend principal, vaya a Personas > Autorizaciones.

2. Seleccione el tipo de autorizacién de usuario para abrir la pagina Editar autorizacion de
seguridad. Los tipos de autorizacion por defecto que puede seleccionar son los siguientes:

Administrador

Supervisor

Usuario por defecto

Usuario de la aplicacién Drive
Solo ver

Nada

% NOTA: Puede crear tipos de subautorizaciones con configuracién personalizada.

3. En la pagina Editar autorizacion de seguridad, escriba “carretera” en el campo Buscar funcion.
Apareceran tres funciones:

Administrar solicitudes del servicio Roadside. Si esta activada, proporciona al usuario
acceso a todas las funciones del Add-In.

Ver el Add-In “Asistencia en carretera”. Si esta activada, hace que el Add-In Asistencia
en carretera sea visible en el menu de navegacion. Si esta desactivada, el Add-In ya no
aparecera en el menu de navegacion y el usuario no podra accederlo.

% NOTA: Si esta opcion esta desactivada, el usuario no puede utilizar el Add-In en
absoluto, por lo que la configuracion de administrar o ver las solicitudes del servicio
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Roadside no seran importantes.

e Ver solicitudes del servicio Roadside. Si esta activada, permite a los usuarios solo ver
solicitudes, buscar, filtrar y exportar solicitudes de servicio seleccionadas a un archivo
CSV, dentro del Add-In Asistencia en carretera y la base de datos. El usuario no podra
enviar una nueva solicitud, actualizar las preferencias (como las ubicaciones para la
grua) ni autorizar solicitudes y pagos en curso.

4. Seleccione el acceso a las funciones que desea que tenga el usuario. El cuadro con una x roja
indica que el usuario no tiene acceso a la funcién. La marca de verificacion azul indica que el
usuario tiene acceso a la funcién.

5. Cuando haya terminado de realizar cambios en la edicion de la autorizacién de seguridad, haga
clic en Guardar para guardar la configuracién.

Acceso a las preferencias del Add-In

El administrador de su base de datos de MyGeotab debe ajustar las preferencias del Add-In Asistencia en
carretera. Puede acceder a las preferencias yendo a Asistencia en carretera en el menu principal. En la
pagina principal de Asistencia en carretera, haga clic en Preferencias para abrir el cuadro emergente
Preferencias.

Todos los grupos selectionados

Q mMyGEOTAB" Q) 1D dea solicitud. nomire del vehic, Filtra = Exportar CSV F
o 3 ., | Alerta de servicio: Dstida als pandamia del COVID-13, s i 4 wransparie sl  lo8 passjercs. Deba conseguir un ranspante parsn.
rimeros pasos y ayuda

(W Panel ge gréficos y snalisis v Geotab Roadside soiicitudes de servicio | teswersnss Mostrando 152 de 152

W§ Mapa ~ ID de Ia soliciud _ Fecha de la solicitud Nombre del vehicula Tipo de solicitud

B Vehiculosy activos Cancelado 06/08/23 16:46:58 Gria
2 Actividad v Completado 05/30/23 15:20:17 Gria
WM Motor y mantenimiento v B

Cangelado 05/15/23 16:48:48 Gria

Menszjes

Cancelado 05/15/23 16:39:51 Gria
@ Reglas y grupos ~
Cancelado 05/15/23 16:34:56 Servicio de apertura del vehiculo con las llaves adentro
£ Administracion ~
Cancelado 05/15/23 16:30:59 Servicio de apertura del vehicule con las llaves adentro
4 Marketplace [
. = Cancelado 05/15/23 16:23:13 Gria
AL Geotab Roadside
Completado 04/03/23 13:45:57 Gria
Completado 04/03/23 13:24:12 Gria

€ Contraer



Preferencias

Destinos de la gria

Agregue las ubicaciones de sus destinos de remolgue frecuentes para
referencia futura.
Lzs ubicaciones guardadas aqui estan disponibles en el mend desplegable Desting

de |z gria cuande se envian solicitudes de servicio en Geotsb Roadside
Nombre de la Direccion
ubicacion
<+ Agregar desting de la gria
Cancelar Guardar cambios

Destinos de la grua

El administrador puede determinar los destinos preferidos para la gria mediante la adicion de
ubicaciones a la lista Destinos de la gria en el cuadro emergente Preferencias. Cuando se solicita un
servicio de grua, los usuarios pueden elegir entre seleccionar un destino preferido para la gria de la lista
o afiadir una nueva direccion en la solicitud. A fin de afiadir una ubicacién final preferida para la gria debe
seguir los siguientes pasos:

1. Haga clic en + Agregar destino de la gria.
2. Ingrese el Nombre de la ubicacion y la Direccidn.
3. Haga clic en Guardar cambios para guardar.



Preferencias

Destinos de la gria

Agregue las ubicaciones de sus destinos de remolgue frecuentes para
referencia futura.
Las ubicaciones guardadas aqui estan disponibles en el menl desplegable Desting

de |z gria cuande se envian solicitudes de servicio en Geotsb Roadside
Nombre de la Direccion
ubicacion
<+ Agregar desting de la gria
Cancelar Guardar cambios

I IMPORTANTE: Después de la actualizacion del Add-In de Roadside Add-In el 15 de agosto del 2022, los
administradores que necesiten datos histéricos de solicitudes de servicio en carretera para el periodo
anterior a esa fecha deben comunicarse con el soporte técnico de Geotab haciendo clic en Primeros
pasos y ayuda desde el menu principal de MyGeotab y, luego, seleccionar Soporte técnico...,
Informacion de contacto. Los administradores también tendran que volver a afiadir sus Ubicaciones
finales preferidas para la gria en el Add-In nuevo.

Uso de solicitudes de servicio

En la pagina Solicitudes de servicio de Asistencia en carretera se muestra una tabla con todas las
solicitudes de servicio. Los encabezados de la tabla son los siguientes:

ID de la solicitud
Estado

Fecha de la solicitud
Nombre del vehiculo
Tipo de solicitud

En la parte superior derecha de la pagina, puede ver cuantas solicitudes se muestran del total de
solicitudes que tiene.

Ademas, puede exportar un archivo CSV de la tabla de Solicitudes de servicio de Asistencia en carretera
mediante el botén Exportar CSV. Se descargara un archivo CSV en su dispositivo. El archivo CSV
contiene informacion detallada sobre las solicitudes de servicio que se pueden ver en la tabla segun
cualquier filtro o busqueda que se haya aplicado.
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Creacion de una solicitud de servicio
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Alerta de servicio: Debido a |2 pandemia del COVID-19, las

Freferenciss
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Geotab Roadside solicitudes de servicio | Mostar apuds
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Cancelado

Completade

Cancelado

Cancelade

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Completado

Completado

06/08/23 16:46:58

05/30/23 15:20:17

05/15/23 16:48:48

05/15/23 16:39:51

05/15/23 16:34:56

05/15/23 16:30:59

05/15/23 16:23:13

04/03/23 13:45:57

04/03/23 13:24:12

- Crear una solicitud de servicio
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ndo 152 de 152

Mos

Gria

Gria

Gria

Gria

Servicio de apertura del vehiculo con las llaves adentro

Senvicio de apertura del vehiculo con lss laves adentro

Gria

Gria

Gria

Para crear una solicitud de servicio en MyGeotab, haga clic en Crear una solicitud de servicio en la
pagina principal de Asistencia en carretera. Siga estos pasos para completar el formulario en la pagina
Crear una solicitud de servicio.

Todoa los grupos sel
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Q, 1D dela olicitud, nombre del vehice Filtro

Preferencias

Exportar CSV

Alerta de servicio: Debida & [z pandemis del COVID-19, |as griss no pusden praparcionar transports 2l canductar o los passjeros. Daba consequir un wanspars parsansl,

Geotab Roadside solicitudes de servicio  Moster ayuds
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Cancelado

Completado

Cancelado

Cancelade

Cancelado

Cancelado

Cancelade

Completado

Completado

06/08/23 16:46:58

05/30/23 15:20117

05/15/23 16:48:48

05/15/23 16:39:51

05/15/23 16:34:56

05/15/23 16:30:59

05/15/2316:23:13

04/03/23 13:45:57

04/03/23 13:24:12

Mostrando 152 de 152

Gria

Graa

Gria

Gria

Servicio de apertura del vehiculo con |as llaves adentro

Servicio de apertura del vehiculo con las llaves adentro

Gria

Gria

Gria

% NOTA: Para crear una solicitud de servicio en la aplicacion Drive, seleccione Asistencia en carretera

en la aplicacién Drive y siga las instrucciones desde el paso 4.



1 Seleccione un vehiculo en el menu desplegable.

% NOTA: Actualmente, el servicio de asistencia en carretera solo esta disponible en Canada y Estados
Unidos. Si el vehiculo seleccionado esta fuera de esas regiones, no puede continuar.

Geotab Roadside crear una salicitud de servicio

INFORMACION DEL VEHICULO

Vahiculo I Selecciane un veicula i I

Marca del veniculo: Marca

Modelo del vehiculo: Modelo

Afio del vehiculo: Ao

SELECCION DE UBICACION (ACERQUE Y ARRASTRE PARA CORREGIR SU UBICACION)

Ubicacidn def vehiculo : :
Ingrese la ubicacion

Tipo de ubicacién Seleccione [z descripeion que

2 | Haga clic en el icono de marca de verificacion junto al menu desplegable de vehiculos para confirmar la

seleccion del vehiculo.

Geotab Roadside crear una salicitud de servicio

INFORMACION DEL VEHICULO

Marca def vehiculo Marca

Modelo del vehiculo: Modelo

Afio del vehiculo Afa

dentificacion VIN

Calor @el vehiculo: Seleccione un color.. v

SELECCION DE UBICACION (ACERQUE ¥ ARRASTRE PARA CORREGIR SU UBICACION)

Ubicacion del vehicula P
Ingress [s ubicacién

Tipo de ubicacion: Seleccione la descripcion que mejor coincida con 2 ubicacianac v

Gresniand

1 +]

lcaland S

Canada United

3 | Sielvehiculo seleccionado tiene un conductor asignado, el Add-In completara automaticamente toda la
seccion de Informacion del vehiculo usando el VIN. Si no hay un VIN disponible para el vehiculo
seleccionado, debera ingresar uno manualmente. Debe ingresar el color del vehiculo de forma manual.
El Add-In guardara esta informacion para futuras solicitudes de servicio.

4 | Seleccione el Tipo de servicio de la lista desplegable y responda las preguntas que se muestran
después de seleccionarlo. Las preguntas varian segun el tipo de servicio. Los tipos de servicio

disponibles son los siguientes:
e Grla
Cambio de neumaticos desinflados

Arranque auxiliar/recarga de bateria
Entrega de combustible
Servicio de cabrestante

10
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SELECCION DE SERVICIO

Tioe de sarvicio: Seleccione el tipo de servicio..

[MEORMACIGN DEL CONDUCTOR Y Seleccione el tipo de servicio..

Cambio de neumzticos desinflados

Servicio de apertura del vahiculo con las llaves edentro
Arrangue suxiliar/recargs de batensa

Entrega de combustisle

Servicio de cebrestante

Nombre dal soficiante:

Apelido del splicitante:

Ingrese la informacién del solicitante y del conductor.

% NOTA: Seleccione la casilla El solicitante también es el conductor para completar automaticamente
la informacion del conductor si es la misma que la del solicitante.

INFORMACIGN DEL CONDUCTOR ¥ DEL SOLICITANTE

Hombre del soficitzamte:

Apstide del solicitarts: Imgresar &l ap=llido
Hidmeers ce peidfors oe| Ingresar el nimero de teléfons
soficitame

Hambre del conductar |ngresar el nombee

Apelido del condecion: Imgresar el apelldo

Himers ce tifors el Ingrezar &l ndmero de teléfons
conouctar

£El conductar pusds nscibir

SME? i i

Seleccione Si o No en el campo ¢El conductor puede recibir SMS? Si selecciona Si, el conductor
recibird actualizaciones sobre la solicitud mediante SMS.
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INFORMACIGN DEL CONDUCTOR ¥ DEL SOLICITANTE

Hombre del solcaame:

Apelido del soficitante: Ingresarsl 2

Ingresar el numero de telefono

| Ei solicitante también e= ef conductor

Hombre dal conductsr Ingresar el nombee

Apelido del condector: Ingresar el a

Hiemerg de tebsfors de|

Geotab (# ): COVID-19 Update: Our
Request received at = 1+ ¢+ service provider won't be
WA o v WA able to transport

Track your request or get passengers. Please arrange
help here: personal transportation &
staging.joinswoop.com/txt/ ensure drop off location is

open. Thanks!

Geotab: duwme Geotab: How likely are you
W e has been to recommend this service?
dispatched. ETA: 10-20 Please reply with a number
min. You can reach them at rating between 0 to 10, 10

- Reply being most likely.
"stop" to stop receiving

updates.

En Ubicacion del vehiculo, vera la ubicacion actual del vehiculo seleccionado. Revise la ubicacién que
se muestra para asegurarse de que sea exacta, porque el proveedor de servicios de asistencia en
carretera enviard un vehiculo de asistencia a esa ubicacién. Si necesita hacer cambios, escriba la
direccion correcta y presione el icono de la lupa.
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Geotab Roadside crear una solicitud de servicio

INFORMACION DEL VEIITULD SELECCION DE UBICACION (ACERQUE ¥ ARRASTRE PARA CORREGIR SU UBICACION)

Wehiauie # Ubicacién del vehicule: I a I

Marca del vehicule:

T de ubiceién ~

Wizdeic def vehizule: i _; Markham o A

| |
Ao ol veizuin: 2022 Vaughan (a1
[
Nee Se idemficacidn det
venicus: @1
catna em)

Color del vehizuin: Seleccione un color ~ Brampton a

Pl 2 g R Beorgetown @ Toronto
= (o]
Tioo de semicie: Seleccione el tipo de senicio v =
() Mississauga

INFORMACIGN DEL CONDUCTOR ¥ DEL SOLICITANTE

Narkre del sererane:

Milton
Apeiido del saliciante: Ingresar el apsliido
J
. . Oakyille
Wamera de teféfona del Ingresar el nimero de teléfono
sietme
Cartsh

[ & solicitants tsmbién es sf conductor

Hombre del conguztzr

Zxm ditims vez =) O7/10/23 08:42:30 dmsdle |3 ubicazidn indiada. S esta ubiessidn e os presiss
Apefido dal conducior. Ingresarel zpelbdo editels o una direccitn @ arrastranda y softando el in

cmtmifora el g ER e e
ki e INFORMACION ADICIONAL DEL SERVICID

Comeriarios Comentarics

8 | Seleccione un Tipo de ubicacion de la lista desplegable. Afada Comentarios si lo desea.
Geotab Roadside crear una solicitud de servicio

INFORMACION DEL VEMICULO SELECCION DE USICACIGN (ACERQUE Y ARRASTRE PARA CORREGIR SU UBICACION)

Vehicuio: rd Ubicacidn dl vehiculs: a
Varea el iz
Mizdelo def vehicule: e Markham A
& (@
rape pn 2022 Vaughan (&)
(),
i
&
= o)
RSE—— Selectione un color.. v Brampton =
P e Goorgeiown | Toronto
5 3 (=]
Tesde sz Seleccione el tipa de servicio, v =
) Mississauga
INFORMAGISN DEL GONDUGTOR ¥ DEL SOLKTANTE
B T
Hilton
Ingresarel apslido
1
Oakyille
Ingresar sl nimera detekéfona
= = Cartiate
[ B solicitante tambin es o conductor
Hambre i conductar
Soie vericulnae sor it vz i e -
Apedo del candusian Ingres e e e e e
e L
Ingpemre e e INEORMACIGN ADICIONAL DEL SERVICID
s He

Q | Seleccione Enviar nueva solicitud cuando termine. Si olvidé alguno de los campos obligatorios, se

mostrard una ventana emergente con los campos que debe completar antes de enviar su solicitud. Si
su solicitud esta completa, puede enviarla y ver los detalles.
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Descartar

COSTO ESTIMADO DEL SERVICIO:  50.00 USD

Geotab Roadside crear una solicitud de servicio

INFORMACION DEL VERICULO ‘SELECCION DE UBICACIGN (ACERQUE Y ARRASTRE PARA CORREGIRSU UBICACION)
Vebiulo: TheiGuyGed (NS GET20K4V22ID) ra Unizasidn de ek Q
e

Tipa de ubicacisn: Seleccione la descripcion que mejor coincida con la ubicacin acty W

Vaiighan ey
Modeio de! vehicuia:

o @)
2Fz del vebioulz 2022 0§

[ )
Neimers deideniificacitn del Brampton

~
vebiculo:

Guurgetawn Toronto
Colar def vehicuio: Seleccions un color. v iCD|

SELECCIGN DE SERVICIO = ups,
Tipe de sernicis: Seleccione el tipo de servicio ~
INFORMACION DEL CONDUCTOR ¥ DEL SOLICITANTE

=
harmbre de! salicitante:

Oakuille:
Epeiid de sclicitarte Ingresar &l apsliido
clste

Nedmern de Scléfoma de! . = o i por ditma ver &l 07, I ubicacitn indicada. Si ssra vbicackin Ao s
gl S > Ingreear el nimero de teléfons preciza, ed4eia manuaiments ingresanda una direccitn © amastrandc y softandc e indicador en & mapa.
soctame:

[ & soficitante también e &f condueror
INFORMACIGH ADICIOHAL DEL SERVICIO
Nambre de! canducton:
Camentanas: Comentarios.

2
Apeliids del conducor Ingresar el zpellida

Ingresar el nimero de teléfons

hidrmers de teléfono de
conk

10 @ Revise la informacidn de contacto del conductor y seleccione Confirmar si es correcta. Seleccione
Modificar la informacion si necesita actualizar el nombre o el nimero de teléfono del conductor.

Informacidn de contacto del conductor

Confirme el nombre y el nimero de teléfono del conductor:

John Doe (123-456-7899)
| |
I

Maodificar la informacion I

11 | Sielservicio solicitado no es complementario, aparecerd un mensaje de advertencia de Costo que
usted debe asumir. Seleccione Confirmar para continuar a la autorizacién del pago.
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12

Costo que usted debe asumir

IMPORTANTE: Lea |z siguiente informacian antes de enviar esta
solicitud de senvicio Rcadside.

El servicio solicitado tiene una tarifa ascciada. Para afiadir la
informacion de su tarjeta de crédito o débite, haga clic en Autarizar
pago en la proxima pantalla. Este boton lo Hevara a un portal seguro de
autorizacion de pagos de un tercero.

Los cargos ae procesaran en USD.

Una vez que seleccione Confirmar, aparecera la pagina Solicitud de servicio de Geotab con una vision
general detallada de la nueva solicitud. Seleccione el botén Autorizar pago. Se mostraran los costos
totales que debera autorizar. Si no desea continuar, seleccione Cancelar solicitud.

Q, I de Iz salicitud nombee def vehicu Filro = Freferencias Expartar CSV <+ Crear una soficiud de servicio

Alerta de servicio: Debido 2 ls pandemia del COVID-19. Fas griias na pueden proporcionar transporte &l conductor o los pasajeros. Debe conseguir un ransporte pérsonal.

Geotab Roadside solicitudes de servicio  Maserayuee Mostrando 152 de 152
ID de Ia solicitud Estada Facha de la soliciud  [SORIENNER | m m | 5 S preguras refacioned o et soiciad de
i e & 1. 358 407 575
R S otrotranct0auase pa. M Seriecesitala aunorizaciin para el FSgo Fars winde daoformacit e s e e et desta par s soc i e, g i e At g

1D s a solicifud de servicio: &

Extado ds a solcitud O servicio:

Completada 05/30/2023 03:20:17 PM
® O O O O O O O O
Aoz de Sacitecy Becdowsicios  Seencomdn Encanin Enesto Searemicals B desisdala Conpieserdo
Cancelada 05152023 04:48:48 PM s ¥crica i
Cancelada 05/15/2023 043951 PM EHERS SHRRIH, Lmesos mad
INFORMACION SOBRE EL CONDUCTOR'Y EL VEHICULD INFORMACION DE LA SOLICITUD DE SERVICIO
Cancelads 05/15/2023 04:34:56 PM Ko
maro de welfens gel

Complatzda 06715,2023 04:30:59 PM senduian

Hambre del veticula

£/2023 04:46:58 M

Complstada 05/15/2023 042313 PM Witrca, modela y afia d&

vehiculc o sria
Completado 04/03/2023 01:45:57 PM Desting dh

Comentarios sobee o
Completada 04/03/2023 012412 PM senic
Cargaligen

Completado Q3/17/2023 11:57:00 AM Costo del servicia:

Ubiea cidr dl yesi

INFORMACION DEL FROVEEDOR DE SERVICIOS
Completado 03/17/2023 11:35:00 &b Hambre d= 2 smpresa:
-

i Himers ds telgfens:

Si selecciona el botén Autorizar pago, se abrira una nueva ventana en la que se mostraran los detalles
del servicio:

e Servicio solicitado
e Detalles de los vehiculos
e Monto adeudado

Complete el campo Credit Card (Tarjeta de crédito) con el mes, afio y codigo de verificacion de tarjeta
(CVC). Ingrese un correo electronico de contacto en el campo Send Receipt To (Enviar recibo a).
Seleccione Authorize (Autorizar) cuando esté listo para completar la autorizacion del pago.

% NOTA: Se requiere un pago para despachar su servicio. No se haran cargos en su tarjeta hasta que
se complete el servicio.
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GEOTAB.
Your Service Details

Service Requested
Tow

Vehicle Details
Amount Due

Credit Card

Card number MM/YY CVC ‘

Send Receipt To

Email (Optional) ‘

AUTHORIZE $& e

Note: Payment is required to dispatch your service. Your card will not be charged until service is complete. e

13 ' Después de autorizar su solicitud, puede seguir el estado y progreso de la solicitud con la linea de
tiempo de la pagina de la solicitud. Es posible que la linea de tiempo del progreso se vea diferente y
tenga fases adicionales segun el tipo de servicio que elija.

ID de la solicitud de servicio: ™= ou #
Estado de la solicitud de servicio:

® O O O O O

Solicitado Buscando un Se encontrd un En camino En el sitio Completado
técnico técnico

1.2 Buscando un proveedor de servicios (esto puede fardar hasfa diez minutos)

Buscando un técnico

Se asigna un proveedor de servicios cercano tan pronto como cree la solicitud de servicio. Cuando se
encuentre un proveedor, se le enviara a la ubicacion del vehiculo. En el mapa se mostrara la hora
estimada de llegada del proveedor de servicios, asi como su ubicacion en tiempo real en el mapa, si esta
disponible.

Servicio en curso

En este paso del proceso, la padgina muestra la informacién acerca del servicio que se esta realizando
junto con la ubicacién del vehiculo del conductor y del vehiculo de servicio (si estd disponible). Si el
servicio solicitado es de grua, entonces la ubicacion del vehiculo del proveedor de servicios (si esta
disponible) y del vehiculo remolcado se actualizaran en el mapa a medida que la gria avance hacia su
destino.
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ID de la solicitud de servicio: 8 "2 &8
Estado de la solicitud de servicio:

9 “ ) O O O

Solicitado Buscando un Se encontrd un En caminao En el sitio Completado
técnico técnico

% Un técnico estd en camino. La hora estimada de llegada es Fri Aug 12 2022 19:23:52 GMT-0700 (Pacific Daylight
Time). Revise el mapa para ver su ubicacion (si esta disponible).

Detalles de la solicitud Vista de mapa
o W
oc 215
Mount
Charlestan
v Nellis AFB
- - . MNorth Las Vegas
Trout Cafyws  La Madre Mountains Summerlin
Wilderness LHS vEg as
Summerlin
South Winchester .
. Lake Las Vegas
+ Whitney
LAS
.@' Blue Diamond Enterprise ﬁ
Mountain = anderson
Ferat Sorinas

Ver solicitudes activas

Para ver las solicitudes de servicio activas, haga clic en la ID de la solicitud que aparece en la pagina
Solicitudes de servicio. Los administradores y los usuarios de la aplicacion Drive pueden ver las
solicitudes de servicio actualmente activas en el sistema para conocer su estado. Para entender los
detalles que se muestran en el panel del lado derecho, consulte la siguiente informacion.

1 La primera seccidn muestra la etapa de la solicitud del servicio seleccionado.

ID de la solicitud de servicio: === s
Estado de la solicitud de servicio: Completado

jGracias por usar Geotab Roadside!

2 | Enla pestafa Detalles de la solicitud puede revisar la informacién del conductor y del vehiculo, la
informacion de la solicitud de servicio y la informacion del proveedor de servicios.
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Detalles de la solicitud Vista de mapa

INFORMACION DEL CONDUCTOR Y DEL VEHICULO INFORMACION DE LA SOLICITUD DE SERVICIO
Nombre de! Nombre del =
conductor: solicitante:
Numero de teléfono Ndmero de teléfono
del conductor: del solicitante:
Nombre del vehiculo: Medium/Heavy Fecha y hora de la 6/16/2022 12:22:07 PM
solicitud:

Marca, modelo y afio Ford F-450 (2008)
del vehiculo: Completado el: 6/16/2022,12:29:28 PM

La pestafia Mapa muestra hasta tres marcadores en el mapa:

La ubicacion del vehiculo que necesita un servicio.

La ubicacion en carretera del proveedor, si es que esta disponible. Este marcador
muestra el recorrido del proveedor en tiempo real.

El destino de la grua, solo para solicitudes de remolque.
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