ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Uvodni ustanoveni

V tomto dokumentu naleznete informace o zpracovani osobnich Udaji spole¢nosti British
American Tobacco (Czech Republic), s.r.o., ICO: 617 75 339, se sidlem Karolinska 654/2,
Praha 8 — Karlin, PSC: 186 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v
Praze pod sp. zn. C 35426, (dale jako ,BAT“ nebo ,spravce udaja“) v souvislosti s interakci
fyzické osoby majici zfizeny profil na platformach Instagram a/nebo Facebook (dale jen
L2uzivatel“) s profily BAT na platformach Instagram a/nebo Facebook
(https://www.instagram.com/glo_czech/ a https://www.facebook.com/GloCzechOfficial, &i dalSich,
které tyto profily v budoucnu nahradi) (dale jako ,profil BAT* nebo ,profily BAT") a s ucasti
uzivatele ve spotfebitelskych soutézich pofadanych BAT na platformach Instagram a Facebook.

V Gvodu bychom Vas radi informovali o nékterych zakladnich pojmech, se kterymi pracuje tato
informace a které jsou definovany také v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 94/46/ES (,GDPR").

,Osobnimi udaji“ jsou veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.
Jde o osobu, kterou Ize ptimo Ci nepfimo identifikovat zejména odkazem na urcity identifikator
(iméno, ICO, lokaéni udaje, sitovy identifikator).

~Subjekt udaja“ je konkrétni osoba, o jejiz osobni Udaje v daném pfipadé jde.

»Zpracovanim® je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji (napf. zaznamenani,
uspofadani, ulozeni atd.).

~Spravcem" je osoba, ktera ur€uje ucely a prostfedky zpracovani osobnich

udaju. ,Zpracovatelem® je osoba, ktera zpracovava osobni Udaje pro spravce.
.PFijemcem" je osoba, které byly osobni udaje poskytnuty.

~Souhlasem® subjektu udaju je jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev
vule, kterym subjekt udaju dava své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaju.

»Opotrebitelska soutéz“ je spotfebitelska soutéz pofadana na platformach Instagram a
Facebook prostfednictvim profil( BAT.

2. Jaké udaje o vas BAT shromazd'uje?

Pro ucely dale uvedené v téchto zadsadach o vas miazeme shromazdovat v nasledujicich
pfipadech nasledujici udaje:

- Pokud navstivite profil BAT a budete s nim interagovat (date tzv. srdi¢ko na pfispévek na
profilu BAT, okomentujete pfispévek na profilu BAT, oznacite profil BAT nebo ho zminite
hashtagem), zpracovavame udaje z vaSeho profilu na dané socialni siti, jejimz
prostfednictvim v jste s profilem BAT interagovali (zejm. nazev vaseho uzivatelského
uctu, informaci o tom, Ze jste starSi 18 let), a dale informace souvisejici s vasi interakci s


https://www.instagram.com/glo_czech/
https://www.facebook.com/GloCzechOfficial

profilem
BAT (jeji obsah, ¢as a datum);

- Pokud kontaktujete profil BAT prostfednictvim soukromé zpravy (dale jen ,soukroma
konverzace*), zpracovavame udaje o nazvu vaseho uzivatelského Uctu, informaci o tom,
Ze jste starSi 18 let, a udaje z obsahu soukromé konverzace;

- V pfipadé vasi ucasti ve spotiebitelské soutézi mizeme zpracovavat vase celé jméno,
bydlisté, e-mailovou adresu, datum narozeni a telefonni Cislo, popf. dalSi udaje dle
povahy a pravidel konkrétni spotiebitelské soutéze (napf. udaje o publikaci vaseho
komentarie pod pfispévkem profilu BAT, jakoz i obsah tohoto pfispévku).

Interakce s profily BAT jakoz i u€ast ve spotfebitelskych soutézich je podminéna zpracovanim
vaSich vySe uvedenych osobnich udaju, a to z duvodu, ze profily BAT jsou uréené pouze pro
osoby starSi 18 let a Ze spotfebitelskych soutézi se mize ucastnit pouze uzivatel nikotinovych ¢i
tabakovych vyrobk(. Pokud nesouhlasite se zpracovanim svych osobnich udajd, nebude mozné
ovéfit vasi totoZnost, vék a ani dalSi udaje, které jsou svym charakterem nezbytné pro interakci
s profily BAT, resp. jsou nezbytné pro vasi uCast ve spotfebitelské soutézi (napf. adresa, na
kterou se ma dorucit vyhra ve spotfebitelské soutézi). Uzivatel, jez neposkytne potfebné osobni
udaje, se nemUze spotiebitelské soutéze zucastnit a spole¢nost BAT bude muset takového
uzivatele ze spotfebitelské soutéZe vyradit.

3. Jak zpracovava BAT vase osobni data?

VétSinu vaSich osobnich udaju, které spolec¢nost BAT zpracovava, ziskava pfimo od vas skrze
vasi interakci s profily BAT, e-mailovou konverzaci, soukromou konverzaci a nebo v souvislosti s
vasi ucCasti ve spotfebitelské soutézi. K udajum poskytnutym uzivatelem, jez je UCastnikem
spotfebitelské soutéZe, mohou kromé& objednatele a pofadatele soutéZe mit pfistup &i je
zpracovavat rovnéz spolecnosti k tomu povéfené objednatelem ¢&i pofadatelem soutéze (a to
zpusobem obvyklym pro zajistovani soutézi) jako jsou zejména doruCovatelské spolecnosti,
dodavatelé IT sluzeb a ucetni, dafiovi a pravni poradci. Dale pak mlze spolecnost BAT ziskat
osobni udaje jinym zplsobem v souvislosti se zpracovanim vami poskytnutych adaja (napf.
zpracovani obsahu vaseho komentaie pod pfispévkem profilu BAT apod.).

BAT miuize také shromazdovat nékteré vasSe osobni Udaje, které spoleCnost ziskala nepfimo.
Napfiklad technické udaje, jako je adresa internetového protokolu (znama jako IP) pouzita k
pfipojeni vaseho zafizeni k internetu, pfihlaSovaci udaje, ¢as pfistupu, datum pfistupu, nastaveni
Casového pasma, navstivené webové stranky, hlaSeni o padu softwaru, typ a verze pouzitého
prohlizeCe, typy a verze pouzitych zasuvnych modull prohlize€e a operacni systém a platforma,
aby byla zajis§téna bezpecnost vaseho Uc¢tu a spravce udaju si ovéfil, Ze osoba obsluhujici vas
ucCet jste vy.
4. Na jakém pravnim zakladé a pro jaké ucely zpracovava BAT vase osobni
udaje?

Na zakladé platnych pravnich pfedpist (GDPR) mizeme va$e osobni Udaje zpracovavat (ij.
pouzivat) nékolika zpUsoby:

Vase osobni udaje mize BAT zpracovavat, pokud je to v opravnéném zajmu spolecnosti BAT a
tyto opravnéné zajmy nejsou pfevazeny moznou Ujmou pro vas. Dale muzeme vaSe osobni



Udaje zpracovavat, pokud je to nezbytné k pInéni naSich zakonnych povinnosti. Vase osobni
udaje mizeme zpracovavat také na zakladé vaseho souhlasu.

Spole¢nost BAT zpracovava vase osobni udaje pro nasledujici u€ely a na nasledujicich pravnich
zakladech

- Aby s vami mohl BAT komunikovat prostfednictvim profild BAT na zakladé opravnéného
zajmu BAT;

- Pro ucely realizace a vyhodnoceni spotfebitelské soutéZe zahrnujici zafazeni do databaze
UCastnikl spotfebitelské soutéZe, organizaci a vyhodnoceni spotfebitelské soutéZe a
zaslani/poskytnuti vyher, a to dle pravidel dané konkrétni spotfebitelské soutéze.
Poskytnuti osobnich udaji je nezbytnou podminkou Ucasti v soutézi, nebot poradatel
spotfebitelské soutéze musi byt pro fadny prabéh a vyhodnoceni soutéze schopen
uCastnika spotfebitelské soutéze identifikovat a Udaje jsou dale potiebné pro komunikaci
s uCastnikem spotfebitelské soutéZe v pfipadé vyhry pro ucely jejiho pfedani. Pravnim
titulem pro zpracovani je dale i po skonleni soutéze téz opravnény zajem spolecnosti
BAT spocivajici v potfebé Fadného vyhodnoceni soutéze a pfedani vyher, popfipadé
pInéni zakonnych povinnosti spravce.

- K prodeji a propagaci produktd a sluzeb BAT v rozsahu povoleném zakonem, véetné cilené
reklamy poskytované prostfednictvim platforem socialnich médii. Vice informaci
naleznete v ¢asti ,Pouzivani socialnich médii spoleénosti BAT nize;

- Pro ucely vyfizeni pozadavku uzivatele vzneseného prostfednictvim soukromé konverzace
na zakladé opravnéného zajmu BAT;

- Pro Ucely plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisq; -

Pro ucely vymahani nebo obhajoby pravnich narokl spole¢nosti BAT; a -

Pro interni administrativni i¢ely spoleCnosti BAT.

5. Komu budou vase osobni udaje poskytnuty nebo zpristupnény?

Nékdy vaSe osobni Udaje musi spoleCnost BAT sdilet, aby zaijistila hladky chod svych profilt
BAT (napfiklad aby vam poskytla informace/marketingova sdéleni, pokud jste ji o to pozadali) a
aby mohla spravedlivé, efektivné a transparentné realizovat své spotfebitelské soutéze.

Jako spravce vasich osobnich Udajl rozhoduje spole¢nost BAT o tom, pro¢ a jak budou
zpracovavany, a odpovédnost BAT za toto zpracovani se vztahuje i na zpracovani jejimi
smluvnimi partnery, pokud zpracovavaji vase osobni Udaje na zakladé pokynu spravce udaji. V
souvislosti s nékterymi €innostmi zpracovani osobnich udaji popsanych v téchto zasadach
spolupracuje BAT

s tfetimi stranami, napf. dalSimi spole¢nostmi ze skupiny British American Tobacco, platformami
socialnich médii ¢i smluvnimi partnery spole€nosti BAT.

Pokud jsou tyto udaje shromazdovany a zasilany dal$im organizacim ¢&i spole€nostem za
ucelem zpracovani, které je v jejich zajmu i zajmu BAT, nebo pokud v souvislosti s timto
konkrétnim zpracovanim rozhoduje BAT a dalSi organizace ¢&i spole€nost o zpracovani osobnich
udaju spole¢né, budou BAT s touto organizaci ¢i spole€nosti tzv. ,spoleénymi spravci udaja“. V
takovém pfipadé jsou BAT a takovato organizace &i spole¢nost spolec¢né odpovédni za
zpracovani osobnich udajl.



Vase udaje mUze spolec¢nost BAT sdilet s nékterou z nasledujicich skupin:

- néktery ze subjektli BAT. Vase osobni udaje mohou byt sdileny s dalSimi ¢leny skupiny
BAT, napfiklad v zemi, kterou nam sdélite jako misto svého pobytu. S nékterymi z téchto
subjektd mize BAT spolupracovat jako spole¢ni spravci udaju, napfiklad v souvislosti se
soubory cookie, jejichz nastaveni na svych webovych strankach zajistuje spravce udaju
pro nékteré z téchto subjektu. DalSi informace naleznete v oznameni o souborech cookie
na pfislusnych webovych strankach.

- Regulaéni organy. Vase udaje mize BAT sdilet s ufady, pokud se spoleCnost domniva,
Ze ji to uklada zakon nebo jiny predpis (napfiklad z divodu zadosti v souvislosti s
jakymkoli oCekavanym soudnim sporem nebo s cilem pomoci zabranit podvodim nebo
prosazovat €i chranit prava a majetek spoleCnosti BAT nebo jejich dcefinych
spolecnosti).

- Poskytovatelé sluzeb tretich stran. Vase udaje muze BAT sdilet s poskytovateli sluzeb
tretich stran, ktefi vykonavaji funkce jejim jménem. S takovymi poskytovateli sluzeb bude
sdilet informace pouze v pfipadé, ze maji uzavienou pfislusSnou smlouvu o zpracovani
udaju (nebo podobnou ochranu).

- Platformy socialnich médii. Ke komunikaci s vami, propagaci produktl a sluzeb a k
poradani soutézi pouziva BAT fadu rGznych platforem socialnich médii. Vase osobni
Udaje zpracovava pomoci téchto platforem riiznymi zpUsoby. Vice informaci naleznete
ve specialni ¢asti ,Pouzivani socialnich médii spoleénosti BAT® nizZe.

6. Pouzivani socialnich médii spole¢nosti BAT
Vase osobni udaje jsou zpracovavany pomoci platforem socialnich médii riznymi zplisoby:

Oficialni stranky BAT. Vase osobni udaje BAT pouziva, kdyz zvefejiujete obsah nebo s profily
BAT jinak komunikujete na oficialnich strankach BAT na Facebooku, Instagramu a dalSich
platformach socialnich médii.

Cilena reklama. Spole¢nost BAT pouziva platformy socialnich médii k tomu, aby vam
poskytovala cilenou reklamu, ledaze byste neudélili souhlas k cilené reklamé. Reklamé muzete
byt vystaveni na zakladé toho, Ze jste se spravcem udaju jiz dfive komunikovali (napf.
navstévou nékteré z webovych stranek BAT) nebo na zakladé vaseho profilu na platformé
socialnich médii, na které mate uCet. Vice se dozvite na strankach napovédy pfislusné
platformy socialnich médii, ale v souhrnu je mozné fici, Zze platformy socialnich médii pouziva
BAT k zasilani cilené reklamy nasledujicim zpusobem:

- Cileni na ,podobné publikum®. Reklamu muizete dostavat proto, ze vas platforma
socialnich médii na na8i Zadost identifikovala jako osobu patfici do skupiny nebo
~publika®“, jehoz atributy spole¢nost BAT vybrala, nebo do skupiny, ktera ma podobné
atributy jako vy (nebo kombinaci obou).

Vztah BAT se spole¢nosti Meta Platforms Ireland Limited (dale jen ,Meta“). Vzhledem k tomu, ze
jsou tyto platformy spole€nymi spravci udaja pro uréita zpracovani, se BAT i kazda platforma:

- Dohodli na odpovédnosti, Zze vam poskytnou informace o vztahu s kazdou platformou
uvedené v téchto zasadach o ochrané osobnich udajd; a



- Dohodli, ze kazda platforma je odpovédna za to, Ze vam odpovi, kdyZ uplatnite sva prava
podle GDPR v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaju touto platformou jako
spoleénym spravcem udaju.

Dalsi informace. Spole€nost Meta, ktera je spoleCnym spravcem vasich osobnich udajd, je
Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, Irsko. Dalsi informace tykajici se
téchto platforem a jejich pouzivani vaSich osobnich udaji naleznete na adrese:

- Dodatek o spravci pro Business Tools spole¢nosti Meta, ktery obsahuje informace o tom,
jak jsou rozdéleny nase povinnosti a povinnosti Meta platforem vic&i vam jako spraveim
vasich osobnich udaja;

- Zasady ochrany osobnich udaju spole¢nosti Meta na adrese
https://www.facebook.com/about/privacy, které obsahuji podrobnosti o pravnich
davodech (tzv. ,zakonnych zakladech®), na jejichz zakladé jednotlivé platformy
zpracovavaji vase osobni udaje, spolu s podrobnostmi o vaSich pravech na
ochranu udaju;

- stranky napoveédy spole€nosti Meta tykajici se nastroje Business Tools a jeji podminky
tykajici se tohoto nastroje.

7. Jak BAT spravuje vase osobni udaje?

Spole¢nost BAT zavedla vhodna opatfeni, ktera maji zabranit neopravnénému pfistupu k vasim
osobnim udajim a jejich zneuziti. VeSkera tato opatfeni odpovidaji povinnostem stanovenymi
pro spravce udaji v GDPR (konkrétné v ¢lancich 32 az 36 GDPR).

Toho dosahuje zavedenim fady vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, v€etné
Sifrovacich opatfeni a plan obnovy v pfipadé fyzickych &i technickych incidentd.

Jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich udaji spravce udaji bez zbyte¢ného odkladu a pokud
mozno do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél, ohlasi pfisluSnému dozorovému
Ufadu, ledaZe je nepravdépodobnég, Ze by toto poruSeni mélo za nasledek riziko pro prava a
svobody fyzickych osob. Dozorovym organem zpracovani osobnich Gdajd je Ufad pro ochranu
osobnich udaju, ke kterému mulze uzivatel podat stiznost, bude-li mit za to, ze osobni udaje,
které se ho tykaji, nejsou zpracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Méjte na paméti, Ze kdyz sdélujete své osobni udaje profilum BAT ¢&i pfimo spole¢nosti BAT, je s
odesilanim informaci jakymkoli kanalem pfes internet vzdy spojeno riziko.
8. Kde spole€nost BAT uchovava vase osobni udaje?

Va$e osobni Udaje mohou byt zasilany mimo Spojené kralovstvi nebo Evropsky hospodarsky
prostor nebo EHP (ij. obCasné Clenské staty Evropské unie spolu s Norskem, Islandem a
Lichtenstejnskem) subjektim popsanym vySe v &asti ,Komu budou vaSe osobni udaje
poskytnuty nebo zpfFistupnény?“.

Spole¢nost BAT chce zajistit, aby vade osobni udaje byly ukladany a pfenadeny bezpeénym
zpusobem. Proto bude Udaje predavat mimo Spojené kralovstvi/EHP pouze v pfipadé, Ze to
bude v souladu s GDPR a dalSimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se zpracovani osobnich udaju a
zpusob, jakym je bude pfedavat, bude poskytovat odpovidajici zaruky ve vztahu k vasim
udajum (napf. pomoci standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi, které



BAT uzavie
s organizaci €i spoleCnosti, ktera vase udaje pfijima).

9. Jak dlouho zpracovava BAT vase osobni udaje?

Va$e osobni udaje uchovava BAT pouze po nezbytné nutnou dobu. Poté BAT vaSe osobni udaje
smaze.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu trvani spotfebitelské soutéze a dale po dobu 3 let po
ukoné&eni spotfebitelské soutéze pro Ucely ochrany prav spravce (z divodu pfipadné kontroly ze
strany organu dozoru, obrany proti tvrzenym narokim, vymahani pohledavek apod.).

Udaje ziskané v souvislosti s pfimou komunikaci s uzivatelem socialni sité a v souvislosti s jeho
interakci s profily BAT na socialnich sitich uchovava BAT po dobu tfi let od realizace pfimé
komunikace

Pokud chcete ziskat vice informaci o zasadach a postupech uchovavani osobnich udaju
spolec¢nosti BAT, kontaktujte spole¢nost prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych na konci
téchto zasad o ochrané osobnich udaju.

10.Jaka mate prava?
V souvislosti s Udaji, které o vas BAT zpracovava, mate rlizna prava.
a) pravo vznést namitku

Toto pravo vam umoziiuje vznést namitku proti zpracovani vaSich osobnich Udaju. Pokud
vznesete namitku, prfestane spole¢nost BAT vaSe osobni udaje pouzivat, pokud neprokaze
zavazné opravnéné divody (které pfevazuji nad vasimi zajmy) nebo pokud je pouziti vasich
udajl nezbytné pro urceni, uplatnéni nebo obhajobu pravnich narok.

b) pravo na odvolani souhlasu
Pokud ziskala spole€nost BAT vas souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaju pro urcité
¢innosti, mizete tento souhlas kdykoli odvolat. Pokud svuj souhlas odvolate, pfestane BAT vase
Udaje zpracovavat, pokud se nedomniva, Ze existuje alternativni pravni ddvod, ktery
ospravedIfiuje dalSi zpracovani vaSich udaju pro dany ucel; v takovém pfipadé vas o tom bude
BAT informovat.

c) pravo na pfistup k vasim osobnim udajim

Kdykoli nas muzete pozadat o kopii udajd, které o vas spoleénost BAT uchovava. Na vasi zadost
budeme reagovat nejpozdéji do jednoho mésice. Tato Ihita mize byt v pfipadé potieby
prodlouzena o dal$i dva mésice s ohledem na slozitost a pocet zadosti. K ovéfeni vasi zadosti si
BAT mulze vyzadat vas doklad totoznosti. Pokud si od BAT vyzadate dalSi kopie téchto informaci,
mohou vam byt uctovany pfiméfené administrativni naklady. V pfipadech stanovenych zakonem
muze BAT vasi zadost odmitnout. Pokud vasi Zadost BAT odmitne, vzdy vam sdéli divody, pro¢



tak €ini.
d) pravo na vymaz

Za urcitych okolnosti mate pravo pozadat spravce udajd o ,vymazani“ vasich osobnich udaju.
Va8i Zadosti o vymaz je BAT opravnéna v pfipadech stanovenych zakonem odmitnout &i ji
vyhovét pouze v omezeném rozsahu, pfi€emz vam vzdy BAT sdéli divod, pro€ tak ucinil.

€) pravo na omezeni zpracovani

Za urcitych okolnosti mate pravo pozadovat, aby BAT omezil zpracovani vasich osobnich udajd,
napriklad pokud zpochybriujete pfesnost osobnich udaju, které o vas ma, nebo vznasite namitky
proti zpracovani vaSich osobnich udaji z divodu opravnénych zajm BAT. Pokud spolecnost
BAT vasSe osobni udaje sdilela s tfetimi stranami, bude je o0 omezeni zpracovani informovat, ,
ledaze by to bylo nemozné nebo by to vyzadovalo nepfiméfené usili. Pfed zruSenim jakéhokoli
omezeni zpracovani vasich osobnich udaji vas samoziejmé bude spolecnost BAT informovat.

f) pravo na opravu

Mate pravo pozadovat, aby spoleCnost BAT opravila nepfesné nebo neuplné osobni Udaje, které
0 vas zpracovava. Pokud tyto osobni udaje spoleCnost sdilela s tfetimi stranami, bude je o
opravé informovat, pokud to neni nemozné nebo to nevyzaduje nepfiméfené Usili. MUzete si
také vyzadat podrobnosti o tfetich stranach, kterym BAT nepfesné nebo neulplné osobni udaje
poskytla. Pokud se BAT domniva, Ze je na misté nevyhovét vasi zadosti, vysvétli vam dlvody
tohoto rozhodnuti.

g) pravo na stiznost

Mate takeé pravo podat stiznost u dozorového uradu. Dozorovym organem zpracovani osobnich
udajl je Ufad pro ochranu osobnich udajl, ke kterému muzete podat stiznost, budete-li mit za
to, Ze vaSe osobni udaje nejsou zpracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

11.Jak kontaktovat BAT?
V zalezitostech, které se tykaji zpracovani osobnich udajl, jakoz i v pfipadé zadosti o informace
¢i uplatinovani vaSich prav a jinych pozadavku ¢&i stiznosti se muzete obratit na BAT
prostfednictvim nasledujicich kontaktu:

- e-mail: info@inspirationstore.cz
- telefonni ¢&islo +420 800 610 610

- adresa: Karolinska 654/2, Karlin, 186 00 Praha 8

V Praze dne 15. ledna 2026
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