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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan khoa luan tét nghiép voi dé tai “Giai phap nang cao chat luong doi ngii
lao dong tai cong ty TNHH A.LS Viét Nam” 1a nghién ctru doc 1ap cua t6i. Dong thoi
nhiing s6 liéu duge cung cip tir bio cdo déu la két qua nghién ciru hoan toan trung thyc,

khong sao chép tir bat ki cong trinh nghién ciru nao khéc.

Bic Ninh, ngay .... Thang ... nam ....
Sinh vién

(ky va ghi 10 ho tén)
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LOI CAM ON

Loi du tién, em xin cam on ban gidm hiéu nha trudng cung cac thiy co gido
Truong Pai Hoc Cong Nghé Pong A di trang bi cho em nhiéu kién thrc va tao diéu kién
tot nhat dé cho em thuc hién khoa luan tot nghiép.

Em xin giri 10i cam on chéan thanh sau sic ddi voi Ths Pang Thi Thu Trang ngudi
tryc tiép hudng dan, chi bao tan tinh va gitp d& em trong sudt thoi gian nghién ctru va
hoan thanh bai khoa luan.

Em xin gui 161 cdm on t&i ban 1anh dao cong ty, cac phong ban va dac biét 1a
phong nhan sy cua cong ty TNHH A.LS Viét Nam da giap do tan tinh trong qua trinh
thuc tap va thu thap s6 liéu va tu liu va trong cong viéc em dugc tham gia lam viéc thuc
té tai cong ty.

Trong qué trinh nghién ctru do thoi gian han ché nén khong tranh khoi sai sot, em
rat mong nhan duoc ¥ kién dong gop cia cac thay co dé bai khoa ludn cia em duoc hoan
thién hon.

Em xin tran trong cam !
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DANH MUC CAC TU VIET TAT
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A.PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong thdi dai ngay nay, con ngudi dong vai trd quan trong trong viéc phat trién
nén kinh té - xa hoi. Ning luc ctia con ngudi ngdy cang tré nén yéu t quan trong ctia moi
quoc gia trén thé gidi, mdi doanh nghiép. Mot dat nudc cé nén kinh té phat trién manh 13
nhd vao sy phat trién cua cac cong ty, doanh nghiép. Doanh nghiép c6 phat trién manh,
dung viing trén thi truong hay khong 1 nho vao chat luong doi ngii lao dong trong doanh
nghiép. O cac t6 chirc, doanh nghiép chi phi dao tao lao dong trong ndi bo cong ty duoc
xem nhu 13 dau tu l4u dai, cAn thiét cho su phon thinh cua cong ty trong twong lai. Trong
su nghiép CNH-HPH 14y ning lyc con nguoi lam yéu td co ban cho sy phat trién nhanh
va bén vimg. Trong mdi trudng, thi truong canh tranh khdc liét dé co thé dung viing
trudc cac dbi thi thi doanh nghiép can dao tao doi ngii lao dong chat lugng cao 14 yéu t6

then chot.

Pic biét trén dia ban tinh Bic Ninh, day la dia ban hoat dong chinh cua cong ty
TNHH A.LS Viét Nam, noi ddy c6 quy md nén kinh té duoc mé rong, dua Bac Ninh tro
thanh cuc ting trudng cua ving thi dé va ving nén kinh té trong diém béc bo, dong gop
tich cuc cho nén kinh té chung cua ca nuéc. Noi day tap trung 15 khu cong nghiép da di
vao hoat dong co thé no6i dén 1a Khu cong nghiép tién son, qué vé (1,2,3), Yén Phong 1,
Yén phong 2, Pai déng-Hoe‘m Son, HANAKA, Nam son — Hap Linh, Thudn Thanh 1,
Thuén Thanh 2, Thuan Thanh 3, Viét Nam -Singapore Bic Ninh, Gia Binh 1, Gia Binh 2
vi thu hiit dwgc nhiéu dv 4n dau tir nwdc ngoai vé dau tu cac khu cong nghiép nay mé nha

may, xuong san xuat. Thé nén Bac ninh 1a noi can mgt lugng 16n ngudn lao dong dé phuc
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vu quan 1y va san xudt kinh doanh dién ra dung ké hoach, muc tiéu va ciing 13 noi tap
trung déng dan cu tir ca nudce, dic biét 1 cac tinh mién bac va mién trung dén cu tra 1am
viéc. Tap trung nhiéu dan toc tir cac tinh nén trinh do tri thie khong dong déu, véi dic
thu dau vao thip nén nhin chung trinh do chuyén mén, k§ thuat, kha ning linh hoat xir Iy
tinh hudng, k¥ ning phuong phap 1am viéc, kha ning tiép nhan chuyén giao cong nghé,
kha ning sang tao, cai tién, ap dung sang kién méi dé 1am ting ning suat, hiéu qua lao
dong trong cong ty con han ché, chwa dap tmg duoc nhu cau thyuc tidn. Mit khac. cong
tac nang cao chit lugng d6i ngii lao dong con chwa duoc quan tdm nhiéu va dé ra cac
hudng dao tao hop 1y, cac doanh nghi¢p hién nay mdi chi chu y tap trung vao dao tao
chuyén mon, trang bi kién thirc ma chua quan tim nang cao chét lugng quéan 1y nhan lyc,
nang cao thé luc, tim luc cua nguoi lao dc}ng,...D?m dén nang suét lao dong thép, cham
tién do cong ty chua thé tan dung dugc hét nguén luc cia nguoi lao dong, chinh vi vay
viéc nang cao d6i ngil lao dong trong mdi doanh nghiép, t6 chic ngdy cang tré nén quan

trong.

Viéc nghién ctru va phan tich thyc trang cia doi ngti lao dong dé co thé dua ra cac
giai phap hop 1y nhdm phat trién lao dong chat luvong cao dap tmg yéu ciu cua sy nghiép
CNH, HPH dét nudc néi chung, doanh nghiép san xuat néi riéng mang tinh cép thiét cao.
Sau khi em dugc thuc tap thuc té tai cong ty TNHH A.LS Viét Nam thi em cam thiy
nang cao dao tao lao dong rat can thiét. Qua do, nhan thirc duogc tam quan trong cua chét
luong ddi ngii lao dong ddi voi doanh nghiép, thé nén em chon dé tai : “Giai phap nang
cao chét luong do1 ngii lao dong tai cong ty TNHH A.L.S Viét Nam” lam dé tai khoa luan
t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru cua de tai

e Muc tiéu chung: Phan tich thyc trang tir d6 dé xuét giai phap nang cao chat
lugng ddi ngti lao dong tai cong ty TNHH AIS Viét Nam

e Muc tiéu cu thé:
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- Hé théng hoa co so 1y luan va thyc tién vé nang cao chat lugng lao
dong

- Phén tich thyc trang chét lugng lao dong cua cong ty TNHH AIS
VN

- Pé xuét giai phap nang cao chét luong doi ngii lao dong ciia cong ty

TNHH AIS VN

3. Pdi twgng va pham vi nghién ctru.
Déi tuong nghién ctru: doi ngii lao dong tai cong ty TNHH A.LS Viét Nam.
- Pham vi nghién ctru :

+ Khong gian: Tai Cong ty TNHH A.L.S Viét Nam, dia chi tai SH 9, duong 11,khu cong
nghiép d6 thi va dich vu VSIP Bic Ninh, Phuong Phu Chan, Thanh phé Tir Son, Tinh
Biéc Ninh, Viét Nam

+Thoi gian: Nghién ctru phén tich thuc trang ning cao chit luong d6i ngii lao dong tai
cong ty TNHH A LS Viét Nam giai doan 2021-2023 va dé xuat phuong phap dén 2025.
4. Péng gop caa dé tai

Dé tai "Giai phap nang cao chat lugng doi ngii lao dong tai Cong ty TNHH A.LS
Viét Nam" déng gép mot phan quan trong vao viée ting cuong sic canh tranh va phat
trién bén viing clia cong ty trong mdi truong kinh doanh ngiy cang canh tranh hién nay.
Thong qua viéc xac dinh céc chi tiéu danh gia chat lugng lao dong, dé tai gitip ban lanh
dao cong ty hiéu rd hon vé ning luc va hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién. Bang cach lam
r0 thyc trang chét lugng lao dong tai cong ty, dé tai da phan tich cac diém manh va han
ché cua doi ngili lao dong hi¢n tai. Tur d6, cac giai phap cu thé duoc dé& xuit nham cai

thién chat lugng ddi ngil lao dong, nhu ting cudng dio tao va phét trién k§ nang, quan ly
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nhan sy hiéu qua, va thiic day van hoa lam viéc tich cyc. Nhiing giai phap nay khong chi
gitip ting cudng hiéu sudt 1am viéc ma con gbp phan vao viéec dam bao su canh tranh va
su phat trién bén viing ciia cong ty trong tuong lai. Tom lai, dé tai nay khong chi 1a mot
nghién ctu 1y thuyét ma con 13 mot cong cu thuc tién quy gia, dong gop vao su thanh
cong cua Cong ty TNHH A.L.S Viét Nam trong moi trudong kinh doanh ngay cang thach
thtrc.

5. Phwong phap nghién ctru

e Phuong phap thu thap dit liéu: Ngudn dir liéu thir cap:

- Nguén ndi bg: Thu thap thong tin tir cac can bd, dao tao boi dudng can bo
cong nhan vién lao dong, bao cdo tai chinh chung dé biét vé loi nhuan hay
16 14i va hiéu suét cta nguén lao dong mang lai va cac ké hoach duoc doanh
nghiép chu trong nham nang cao chét lugng d6i ngii lao dong tai don vi.

- Ngudn bén ngoai: Nhing tai liéu chuyén nganh vé quan tri nhan luc: Tai
liéu tham khao, gido trinh, tap chi, tai liu du trit, van ban lién quan cua Bo
ndi vy, thong tin trén cac phuong tién thong tin dai ching, mot sb website,
cong trinh khoa hoc da nghién ctru va hoan thién trude do...

e Phuong phap xu ly dir liéu:

S6 liéu thu thap duogc xir 1y so bd, sau d6 dugc thong ké thanh cac bang sb liéu
phuc vu cho viéc phan tich thuc trang nang cao chat luong d6i ngii lao dong tai Cong ty
TNHH A.LS Viét Nam.

6. Két cau ciia khoa luin

Ngoai phén m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo, céac phu luc dinh kém thi két
ciu cua luan vin gdm 3 Chuong:

Chuong 1:CO SO LY LUAN VA CO SO THUC TIEN VE NANG CAO CHAT
LUQNG POI NGU LAO PONG
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG DPOQI NGU LAO PONG TAI
CONG TY TNHH A. LS Viét Nam.

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU LAO PONG
TAI CONG TY A.LS VIET NAM

B. PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA CO SO THUC TIEN VE NANG CAO CHAT
LUOQNG POI NGU LAO PONG
1.1. Co s6 ly ludn
1.1.1. Chit lwgng ddi ngii lao dong

1.1.1.1. Lao dong

e Khai niém

Theo Nguyén Mau Diing (2011): Lao dong 1 luc luong con ngudi va duoc nghién
ctru dudi nhiéu khia canh. Lao dong gdm toan bd dan sb co thé phat trién binh thudng ca
vé thé luc va tri luc.

Theo C. Mac va Ph.Angghen (1994): Hiéu theo nghia rong, lao dong la mdt hoat
dong thuc tién nao dé do con nguoi tién hanh theo mot nhiém vu xac dinh, nham dat
dugc mot muc dich nhit dinh. Trong tac phdm kinh dién “Vai trd cta lao dong trong qua

trinh chuyén hoa tir vuwon thanh nguoi”, Ph.Angghen da chi rd rang: “lao dong 1a diéu
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kién co ban dau tién cua toan bd doi séng loai nguoi... lao dong da sang tao ra ban than
con nguoi’”.

Nam 1993: “Lao dong trudc hét 1a mot qua trinh dién ra giita con ngudi voi ty
nhién mot qua trinh trong d6 bang hoat dong ctia chinh minh con ngudi lam trung gian
diéu tiét va kiém tra su trao ddi chat gitta ho va tu nhién...”.

Theo tap chi ludt Viét Nam (7/2023):Lao dong 1a diéu khong thé thiéu ddi voi xa
hoi, n6 giup con ngudi nang cao chit luong cudc sdng va 1a dong luc cho su phat trién
khong ngung cua xa hdi. Ciing thong qua lao dong ma con ngudi phat hién ra nhiing dac
tinh va quy ludt cua thé gidi tu nhién, dé tir d6 cai tién phuong thirc, thao tac, céng cu
nham nang cao hiéu qua lao dong.

Go6m hai hinh thtc lao dong 13 lao dong tri 6c va lao dong chan tay. Lao dong chan
tay 1a ngudi lao dong sir dung sitc manh co bap két hop véi cong cu lao dong dé 1am viéc.
Con ngudi lao dong tri 6c thi van dung kién thirc, k§ nang chuyén mén ciia minh cing
v6i cong cu, phuong tién, may moc dé san xut cua cai, vat chét.

Trong pham vi khoa ludn nay tac gid s€ st dung khai ni€ém nhu sau: “Lao dong
duoc hiéu 1a tdp hop cac hanh dong c6 cha y, muc dich cta con ngudi, sir dung cong cu,
phuong ti¢n lao dong dé tao ra cua cai, vat chat, cac tai san khac nham phuc vu cho doi
song, phat trién kinh té, xa hoi. Lao dong c6 thé dugc thé hién bang hinh thirc bing tay
chan hodc lao dong bang tri 6c. Nhitng nguoi 1am cac cong viée lao dong tay chan 1a
nhitng nguoi st dung sitc manh co bip két hop cing véi cong cu, phuong tién lao dong
dé hoan thanh cong viéc. Nguoc lai, nguoi lam cong viée tri ¢ 1a nguoi sir dung kién
thirc, k¥ nang chuyén mon da duoc dao tao cung cong cuy, phuong tién, may moc dé tao
ra cua cai, san phém, vat chat”.

Do6i ngti lao dong:

Doi ngii lao dong 1a mot yéu td quan trong va khong thé thiéu trong moi truong
lam viéc cua mdi td chirc hay doanh nghi¢p. Theo Paul Evans (2008), doi ngili lao dong

bao gom tat ca cac thanh vién, nhan vién hodc cong nhan lam viéc trong to chirc d6. Tuy
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nhién, n6 khong chi don gian 13 mot nhém nguoi lam viée cung nhau, ma con 1 to hop
ctia nhimg ¢4 nhan c6 k¥ ning, nang luc, kinh nghiém va cam két hang ngay trong cong
viéc. Trong mot nghién ctru ctia Robbins va Coulter (2005), duoc trich dan boi George L.
Simpson (2011), doi ngii lao dong déng vai trd v cing quan trong trong viée thic dy su
phat trién va thanh cong cua t6 chae. Khi ¢ mot déi ngli lao dong chét luong va hi¢u
qua, td chirc s& ¢6 co hdi tan dung tdi da tiém nang va tai nang cua mdi ca nhan dé dat
dugc két qua tot nhat. Thém vao dé, theo Harvard Business Review (2020), d6i ngii lao
dong con dugc coi 1a mot ngudn luc quy gia gitp to chirc hoat dong mot cach hiéu qua,
linh hoat va dép ung dugc nhu cau cua thi truong. Su linh hoat va da dang trong doi ngii
lao dong ciing giup to chirc thich nghi tot hon véi méi trudng kinh doanh thay doi va

canh tranh gay git.

Pic diém cua lao dong

Trong xa ho1 hién dai, lao dong dong vai tro khong thé pht nhéan trong moi linh
vuc cua doi séng. Pic diém cua lao dong khong chi la vé khia canh vat 1y ma con bao
gom nhiing yéu td tinh than va xi hoi. Piéu ndy duoc thé hién qua nhiéu khia canh. Tht
nhét, tinh da dang cta lao dong 14 rat 16 rang. Lao dong khong chi don thuan 13 cong viée
san xuAt ma con bao gém ca nhiing hoat dong dich vu, cong ngh¢ thong tin, gido duc, y té
va nhiéu linh vuec khéac. Theo Nghi dinh 05/2015/ND-CP ctia Chinh phu Viét Nam, lao
dong dugc dinh nghia 1a "moi hoat dong san xuét, dich vu, hoc tap, nghién ctru, quan ly
va phuc vu cong dong." Thir hai, tinh sang tao va linh hoat trong lao dong ciing 1a diéu
khong thé phii nhan. Cong viéc hién dai doi hoi lao dong khong chi 1am theo quy trinh
ma con can c6 kha niang dé xuét va thich Gmg voi nhitng thay d6i. Pay 1a diéu kién can dé
dap Gmg sy bién d6i nhanh chong cua thi tredng va cong nghé. Cubi cung, tinh quan trong
ctia lao dong d6i véi su phat trién xa hoi khong thé phii nhan. Theo Pho Thii twéng Chinh
pha Viét Nam Vuwong Pinh Hué (2018), lao dong khong chi tao ra ngudn thu nhap ma
con goép phan xay dung va phat trién xa hoi. Sy phat trién ciia mot qubc gia phy thudc rat

16n vao nguén nhan lyc lao dong chat luong cao.
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Vai tro cua lao dong

Lao dong dong vai tro khong thé phi nhan trong viée thuc dy sy phat trién toan
dién cua x3 hoi. Vai tro nay khong chi gidi han trong mit kinh té ma con lan rong sang
cac khia canh van hoa, xa hdi va chinh tri. Pau tién phai ké dén, lao dong 1a dong luc
chinh dﬁng sau su phat trién kinh té. Theo Daniel Kahneman, mot nha tim 1y hoc nguoi
M7, "lao dong 13 ngudn luc quan trong nhéat cia mot qubc gia, va kha ning va su sang tao
ctia ho 13 yéu t6 quyét dinh sy phat trién kinh t&." Su ning dong va sang tao cua lao dong
gilip ting cudng hidu suét lao dong va tao ra gia tri gia ting cho nén kinh té. Bén canh do,
lao dong cling dong vai tro quan trong trong viéc xay dung va duy tri mot xa hdi cong
bﬁng va bén virng. Theo Amartya Sen, mot nha kinh té hoc va triét hoc nguoi An Do,
"lao dong 1a mot phan khong thé thiéu trong viée thuc ddy cong bang x4 hoi va phat trién
bén vimng." Bang cach cung cip co hoi 1am viéc va thu nhap cong bang, lao dong gitp
giam bot bat binh déng va tao ra mQt moi truong xa hoi tich cuc. Cubi cung, lao dong con
dong vai trd quan trong trong viéc thiic ddy su tién bo chinh tri va vin hoa ctia mot qubc
gia. Qua vi¢c tham gia vao cac hoat dong cong déng va céc td chirc x3 hoi, lao dong
khong chi thiic diy quyén loi ¢4 nhan ma con gdp phan vao viéc xay dung mot cong dong
va mot qudc gia manh mé va phat trién.

Phan loai lao dong

C6 nhiéu cach tiép can dé phén loai lao dong, mdi cach lai tap trung vao cac khia
canh khac nhau cua nguf“m nhan lyc. Thir nhat, mot phan loai co ban 1a dya trén loai hinh
cong viéc ma lao dong thyuc hién. Theo Nguyén Van Linh (2019), lao dong c6 thé duoc
phan thanh cac nhém nhu lao dong san xuat, dich vu, nong nghiép, cong nghiép, va théng
tin - cong nghé. Phan loai ndy tip trung vao su khac biét giita cac nganh nghé va loai
hinh cong viéc ma lao dong thyc hién. Thir hai, mot cach tiép can khéc 1a phan loai lao
dong dya trén mirc d§ chuyén mon va trinh dg hoc van. Theo Nghi dinh 05/2015/NDb-CP
cua Chinh phu Viét Nam, lao dong cé thé duoc phan thanh cac nhém nhu lao dong tri

thure (co trinh do dai hoc tr¢ 1€n), lao dong chuyén moén (co trinh d§ trung céip), va lao
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dong phé thong (co trinh do tiéu hoc, trung hoc co s& hodc trung hoc phé thong). Cubi
cung, mot phan loai khac co thé 1a dua trén tinh chét cia moi quan hé lao dong. Theo
Karl Marx va Friedrich Engels, lao dong c6 thé duoc phan thanh cac nhém nhu lao dong
tu nhan (lam viéc cho ban than) va lao dong tap thé (lam viéc cho mdt td chire, doanh
nghiép). Cac phan loai trén déu cung cip cai nhin da chiéu va can thiét dé hiéu rd hon vé
dic diém va vai tro cua lao dong trong xa hoi va kinh té.

1.1.1.2. Chét luong ddi ngii lao dong

e Khai niém
Chat lugng doi ngil lao dong 1a yéu t6 quan trong va can thiét d6i véi bat ky to chic,
doanh nghiép nao. Poi ngii lao dong chit luong khong chi dam bao sy hiéu qua va hiéu
suat lam viéc ma con anh hudng dén su phat trién bén vitng cta to chirc.

Theo Bui Van Nhon (2006): Chét luong lao dong 1a chi tiéu phan anh trinh do
phat trién kinh té va doi séng ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép nhit dinh.

Theo Tran Xuan Cau (2004): Chét luong lao dong gom tri tug, thé chat va pham
chat tam 1y xa hoi trong d6: “Thé chat ciia ngudi lao dong: strc khoe co thé va sirc khoe
tinh than” “ Tri lyc cua ngudi lao dong: Trinh d van hoa, chuyén mén ky thuat va ky
nang lao dong thuc hanh cua nguoi lao dong” “Pham chét tAm 1y xa hoi: Ky luat, tu giac,

c6 tinh than hop tac va tac phong cong nghiép, cé tinh than trach nhiém cao.v.v...”

Trong mot doanh nghiép, chat lugng doi ngii lao dong cod thé duoc chia thanh hai
phuong dién chinh 1a chit lwong cua ddi ngii can bd quan Iy va doi ngii lao dong san
xuat. Chat luong ctia doi ngii lao dong san xuét thuong dugc danh gia thong qua trinh do
chuyén mén ky thuit, stirc khoe tot va kha niang hoan thanh cong viéc ding tién do. Diéu
nay ciing bao gébm viéc tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao dé duy tri strc khoe. Poi
v6i ddi ngil quan 1y, chét luong lao dong thudng duoc phan anh qua két qua hoat dong
san xudt kinh doanh cta doanh nghiép, phdm chit dao dirc, sw am hiéu va tuan thu phap

luat, cting nhu kha nang 1anh dao va phan chia cong viéc hop 1y.
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e Dic diém

Trong mot nén kinh té ngay cang canh tranh, chat luong doi ngii lao dong dong vai
tro quan trong trong viéc xac dinh sy thanh cong cta doanh nghiép va sy phat trién cia
mot quéc gia. Pac diém cua mot doi ngii lao dong chét luong cao khong chi dua vao kién
thitc va k¥ ning, ma con bao gdbm cac yéu td tinh than va xa hoi. Mot trong nhiing dic
diém quan trong nhat cua doi ngii lao dong chit luong 13 su cam két va sy hudng dan
chinh tri cta ho ddi véi muc tiéu va gia trji cia to chirc. Theo Paul J. Meyer, mot doanh
nhan va tac gia ngudi My, "doi ngii lao dong chat lwong khong chi 1 nhitng nguoi 1am
viéc t6t ma con 1a nhitng ngudi tan tuy va cam két v6i sit ménh va gia tri ciia t6 chirc."
Ngoai ra, sy linh hoat va kha ning thich tng cua doi ngii lao dong ciing 13 mot yéu t6
quan trong. Trong mot bdi canh thi trudng bién d6i nhanh chéng va coéng nghé tién tién,
lao dong can phai c6 kha ning hoc hoi va thich Gng véi nhitng thay d6i. Theo cyu Tong
théng M§¥ John F. Kennedy, "ngudi thich nghi nhat véi sy thay doi 1 nhitng ngudi séng
sot va thanh cong." Cubi ciing, mot dic diém quan trong khac cua doi ngii lao dong chat
luong 13 sy da dang va sang tao. Lao dong da dang vé nén tang van hoa, gi6i tinh, tudi tac
va k¥ nang co6 thé mang lai nhiéu y kién méi mé va phuong phap lam viéc sang tao, gitp
tang cudng stirc manh sang tao va su d6i méi trong t6 chirc.

® Vaitrd

Chét luong ddi ngii lao dong déng vai tro khong thé phu nhén trong su phat trién
va thanh cong ctia mot t6 chic hay doanh nghiép. Doi ngii lao dong chét lugng khong chi
13 ngudn nhan e c6 k§ ning cao ma con 14 nhitng nha lanh dao, ngudi sang tao va nguoi
thiic day sy thay doi. Theo Peter Drucker, mot trong nhiing triét gia quan 1y hang dau thé
gioi, "chét luong cua mot td churc phu thudc vao chat lugng cua nhiing nguoi lam viée
trong d6." Doi ngi lao dong chat luong khong chi dong vai trd quan trong trong viéc duy
tri va nang cao hi¢u suat lam viéc, ma con 1a nhitng ngudi dem lai sy séng tao va ddi mai,
gitip t6 chirc thich nghi va phat trién trong méi truong kinh doanh canh tranh. Mot trong

nhiing vai tro chinh cta d6i ngii lao dong chat lwong 13 tao ra gi tri cho khach hang. Mel
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Kleiman, mdt chuyén gia trong linh vuc tuyén dung va giir chan nhan vién, da néi rang
"nhitng doanh nghiép thanh cong nhét 13 nhitng doanh nghiép c6 nhan vién hanh phic
nhat." Doi ngil lao dong hanh phiic va diy dam mé s& tao ra nhing san pham va dich vu
vuot trdi, tir d6 thu hit va gitr chan khach hang. Ngoai ra, doi1 ngli lao dong chat luong
con 13 yéu t6 quyét dinh trong viéc xay dung uy tin va hinh anh cua td chirc trén thi
truong. Su chuyén nghiép, dao dirc lam viéc va cam két vai chét lugng ctia nhan vién sé
gitip tang cudng uy tin va dem lai su tin twdng tir phia khach hang va ddi tac.
e Tiéu chi do luong chét luong lao dong

C6 nhiéu tiéu chi dugc sir dung dé do luong chat lugng lao dong, trong d6 bao gom:

= Tri Luc: Tri luc 1a mot trong nhimg tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong lao
dong. N6 thé hién kha ning ciia mdi ca nhan trong viéc nim bét, hiéu biét va ap
dung kién thuc vao cong viéc. Theo Howard Gardner, mot nha tam 1y hoc nguoi
MY, "tri luc khong chi 1a viéc dat dugc diém cao trong cac bai kiém tra ma con la
kha nang giai quyét van dé va sang tao trong mdi truong lam viée."

» Thé Luc: Thé lyc déng vai trd quan trong trong viéc dam bao kha ning van dong
va stc khoe cta lao dong trong qué trinh lam viéc. Kha nang thé luc bao gom strc
manh, sttc bén va kha nang chiu dyng. Theo Luat lao dong Viét Nam (2012), "dinh
mirc thé lyc 1a mot yéu td quan trong trong viéc danh gia phut hop véi cong viée va
bao vé strc khoe cua lao dong."

» Tam Luc: Tam luc thé hién sy dam mé, tinh than lam viéc va sy cam két cta lao
dong ddi véi cong viéc va td chirc. N6 anh huong dén su tu tin, nang lugng va su
chiu trach nhiém cua nguoi lao dong. Theo Marcus Buckingham, mot tac gia va
nha tu van quan 1y nguoi Anh, "tdm lyc 1a yéu t6 quan trong nhat trong viéc xac
dinh hiéu suat va thanh cong c4 nhan trong cong viéc."

= Chat Luong Pau Ra Cong Viéc: Chit lugng dau ra cong viée 1a két qua cudi cing
ma lao dong dat duogc trong qua trinh lam viéc. N6 bao gém hiéu suét, chat luong

san phém/dich vu va dat duoc cac muc tiéu duoc dé ra. Theo Philip B. Crosby,
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mot chuyén gia trong linh vire quan 1y chat lwong, "chat lugng 1a viéc dap ung yéu
cau cua khach hang dung lac, du chat luong va dung cach."
e Cac nhén td tic dong chat luong lao dong: (tuyén dung dau vao, qué trinh

dao tao ndi bo,....)

Trong moi truong kinh doanh hién dai, chét lugng lao dong dong vai trdo quan
trong trong viéc dam bao su thanh cong ctia mot to chirc. Cac nhan t6 anh huéng dén chat
luong lao dong khong chi gii han trong qua trinh tuyén dung ma con bao gém ca qua
trinh ddo tao ndi bo va cac yéu t6 moi trudng lam viée. Khi xem xét vé tuyén dung dau
vao, viéc chon Iya va thu hit nhan tai pht hop v6i nhu cau cia to chire 1a mot phan quan
trong. Theo nghién ciru ctia Nguyén va Truong (2019), "viéc tuyén dung nhan vién c6 k¥
ning va kinh nghiém phu hop véi cong viéc 13 mot yéu té then chdt trong viée dam bao
chat luong lao dong." Piéu nay lam ting kha ning thich Gmg véi moi trudng lam viée va
tang hiéu suit lao dong. Ngoai ra, qua trinh dao tao ndi bo ciing déng vai trd quan trong
trong viéc phat trién va nang cao chat lugng lao dong. Theo Ernst va Young (2020), "cac
chuong trinh ddo tao ndi bd chuyén sau va hiéu qua cé thé giup cung cip cho nhan vién
cac k¥ nang mdi va cdp nhat kién thirc, tir d6 tao diéu kién cho ho phat trién trong sy
nghiép va déng gop tich cuc vao to chic." Qua do, viée ddu tu vao viéc phat trién ky
ning va kién thirc ciia nhan vién khong chi lam ting chat luong lao dong ma con tao ra sy
cam két va long trung thanh tir phia ho. Tém lai, cac nhan t6 nhu tuyén dung dau vao va
qua trinh ddo tao ndi bd déng vai trd quan trong trong viée tao ra va duy tri chét luong lao
dong trong mot to chirc. Bang cach dam bao rang nhan vién dugc lua chon k¥ cang va
dugc phat trién mot cach lién tuc, td chirc c6 thé dat duge hiéu sut 1am viée cao va su

canh tranh trén thi truong lao dong.

1.1.2. Vai tro ciia ning cao chit hrong ddi ngii lao dong
O cip do vi mo, nang cao chat luong doi ngii lao dong dong vai trd quan trong

trong phat trién kinh té vi mo, nhu da dugc nghién ctru boi nhiéu nha nghién ctru khac
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nhau. Nghién ctru ctia Faqin Lin cho thdy mdi quan hé giira chat lugng lao dong va phan
phéi FDI (Pau tu truc tiép nudc ngoai) trong nudc Trung Qudc. Két qua cho thiy chat
luong lao dong do bang trinh d6 hoc van déng vai trd quan trong trong viée quyét dinh
phan phdi FDI. Cac nghién ctru khac ciing dé xuit rang viéc nang cao dao tao va gido duc
cho ngudi lao dong 1a khong thé thiéu. Alani (2012) cho rang vdn nhén sy 13 yéu t6 quan
trong nhat dé kich thich tang truong kinh té, trong khi tién bo cong nghé thuc day ting
truong kinh t& va co hoi viée lam. Ting trudng GDP hang ndm khéng chi phy thudc vao
dau tu vén ma con vao dau tu lao dong, dac bi¢t 1a trong nhirng nguén nhan luc c¢o trinh
d6 cao. Cac nha nghién ctru cling nhan manh rang tién bo céng nghé va chuyén mon héa
cao hon c6 thé tang tdc qué trinh hinh thanh von nhan sy, tir d6 thuc day phat trién kinh
té chit ché hon. Tuy nhién, Centeno va Corréa (2010) dua ra quan diém trai chiéu, cho
rang tién bd cong nghé co thé pha huy sy sang tao cua lao dong, dan dén suy giam dau tu
vao lao dong. Piéu nay nhin manh su phuc tap va da chiéu ciia méi quan hé gitra chat
lwong lao dong va phat trién kinh té.

Con trong céc to chire, cong ty hay doanh nghiép, chat luong doi ngii lao dong
dong vai tro quan trong trong viéc dam bao hoat dong va phat trién cua to chirc d6. Doi
ngil lao dong chinh 1a nhitng ngudi dimg sau su thanh cong va lgi nhuan clia mot to chic,
cong ty, doanh nghiép. Do d6, viéc nang cao chét lugng doi ngii lao dong 1a diéu cuc ky
quan trong va can thiét.

Tang ning suat lao dong: Nang cao chit luong lao dong gitp to chirc, doanh
nghi¢p nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cua nguoi lao dong. Tur do, doi ngii lao
dong tiép can véi cac nén cong nghé hién dai, tién tién va hiéu qua tdt vé nang suét lao
dong. Khi d6 doanh nghiép cé thé tang doanh thu, lo1 nhuan con nhan vién cai thi¢n dugc
cudc song tot hon.

- Dbi véi vai tro cta doi ngii quan 1y
Ho khong chi 14 ngudi dimg déu va diéu hanh cac hoat dong hang ngay, ma con 1a

nhitng nguoi lanh dao, nguodi dua ra chién lugc va quyét dinh chién lugce toan bg t6 chuec.
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Vai trd clia d6i ngii quan 1y khong chi 1a phan mém ma con 13 co s¢ chinh trong viéc xdy
dung va phat trién doanh nghiép.

Doi ngii quan 1y 1a xdy dung va dam bao muc tiéu, chién lugc cua to chic dugc
thue hién ding din, phin cong coéng viéc cho timg bd phan, nguoi va dam bao ring moi
ngudi déu hiéu rd muc tiéu va dong gop vao viéc hoan thanh chién luoc cua to chic.
Diéu quan trong ¢ day 1a phai c6 sy phdi hop va lién két giira cac bd phan dé dat duoc két
qua t6t nhat.

Poi ngil quan 1y cling c6 vai tro trong viéc quan 1y tai nguyén cia té chtc nhu
ngudn nhén lyc, ngudn vén va ngudn ha ting. Ho phai biét cach t6i vu hoa sir dung tai
nguyén dé dat hiéu qua kinh doanh cao nhat. Pong thoi, ho ciing phai gitt cho t6 chirc
ludn tudn thu cac quy dinh phéap ludt va dam bao réng moi hoat dong cua to chie déu
dung dan va minh bach.

Doi ngii quan 1y 1 dua ra cac quyét dinh quan trong, xem xét cac thong tin va di
liéu, dua ra quyét dinh c6 thé anh huong dén toan b to chue. Quyét dinh ma ho duara co
thé anh hudng 16n dén sy phat trién cia t6 chirc, dén wu thé canh tranh va uy tin cia to
chtrc trén thi truong.

Tang nang lyc canh tranh: Bang cach ddo tao va phat trién nhan tai, to chiic c6 thé
ting cudng su chuyén nghiép, sang tao va hiéu suat lam viéc, tir d6 giup cai thién chat
lwong san pham va dich vy, t6i uu hoa quy trinh lam viéc va ting cuong kha ning thich
ung vo1 moi truong canh tranh.

Ting kha ning md rong thi truong 13 c6 mot doi ngii ¢6 k¥ ning, kién thirc va
nang luc tdt, doanh nghiép co thé tao ra cac san phém va dich vu chét lugng cao, thu hut
dugc sy quan tam cua khach hang mdi va mé rong dugc pham vi hoat dong dén cac thi
truong méi. Pong thoi, d6i ngii lao dong chat lugng cao ciing c6 kha ning thich mg
nhanh chéng véi yéu cau va doi hoi ciia cac thi truong méi, giup doanh nghiép tan dung

duoc co hdi kinh doanh mot cach hi¢u qua.
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Tang muc do gén bo cua nhan vién la Khi nhan vién cam théy duoc dao tao, phat
trién va céng nhan cong viéc cua minh, ho thudng cam thdy hanh phuc va ty tin hon
trong vai trd cua minh. biéu nay co thé dan dén su gén b6 manh m& hon véi té chire,
giam ty 1¢ nghi vi¢c va tang su trung thanh, sy cam két va su hd tro gitra doi ngii lao dong
va doanh nghi¢p
1.1.3. Cac mé hinh/ Iy thuyét vé nang cao chat lwong ddi ngii lao dong

1.1.3.1 M6 hinh Tuckman

Hinh thanh Séng gi6é On dinh Hoat déng Thodi trao
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Hinh 1.1: M6 hinh Tuckman vé cic giai doan phat trién ctia nhoém
(Nguon: Tuckman, 1965)

Mo hinh Tuckman, hay mé hinh giai doan phét trién nhém, duge Robert Tuckman
gidi thi€u vao nam 1965 va sau d6 dugc phat trién thém boi Bruce Tuckman vao nam
1977. M6 hinh nay duoc coi 1a mot cong cu quan trong dé hiéu qua trinh phat trién va

hoat dong cua mdt nhoém hay doi ngti lao dong (Tuckman, 1965). M6 hinh Tuckman,
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dugc dé xuat boi Bruce Tuckman vao nhitng nam 1960, phan loai qua trinh phat trién cta
mot nhom 1am viée thanh bén giai doan chinh: hinh thanh, séng giod, 6n dinh, va hoat
dong hiéu qua va thoai trao. Giai doan hinh thanh 1a khi cac thanh vién ctia nhém moi bat
dau 1am viéc cung nhau. O giai doan nay, moi nguoi thudng cam thay hao hing, to mo va
chua 16 rang vé vai trd ctia minh trong nhom. Tiép theo 1a giai doan séng gi6, noi mau
thuin va tranh céi xudt hién khi cac thanh vién cd ging thé hién y kién cta minh va xay
dung mbi quan hé voi nhau. Sau d6, nhom chuyén sang giai doan 6n dinh, khi moi nguoi
bat dau thich nghi voi vai tro cia ho va lam viéc mot cach hi¢u qua hon véi nhau. Cubi
cung, giai doan hoat dong hi¢u qua va thoai trao 1a khi nhém da dat dugc mdt mirc do
hiéu suét cao va co thé tu chil trong viéc giai quyét van dé ma khong can sy can thiép 1on
tir bén ngoai. Trong giai doan nay, nhém co thé dat duoc muc tiéu ciia minh va c6 thé tién

xa hon trong sur phat trién va hop tac.

1.1.3.2 Mo hinh Maslow
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Nhu
cau
hoan
thien

Nhu ciu dwoc
ton trong

cao

Nhu cau xi héi

cau Nhu ciu an toan

bac

thip Nhu ciu sinh Iy

Hinh 1.2: M6 hinh thap nhu ciu Maslow
(Nguon: Maslow, 1943)

Mo hinh Maslow, véi viée phan loai nhu cu con nguoi thanh nam tﬁng, la mot
cong cu hitu ich gitp quan Iy nhan sy hiéu rd va dap Gng cac nhu cau cta nhan vién
(Maslow, 1943). Bé nang cao chat luong ddi ngii lao dong, cac doanh nghiép can tap
trung vao dap Gmg ting ting nhu cau mot cach toan dién. Pi véi nhu cau co ban nhu nhu
cau sinh 1y va an toan, cac doanh nghiép can cung cip méi truong 1am viéc an toan va
chinh sach phuc logi phi hop. Bang cach nay, nhan vién c6 thé hoan thanh cong viéc mot

cach an tam va dat hi€u suat lam vi¢c t61 uu. Nhu cau vé tinh yéu va bon phan can dugc
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dap ung théng qua viéc tao ra mot méi truong lam viée gin két va hd trg. Pong thoi, cac
chinh sach phat trién nhan vién ciing can duoc thiét 1ap dé khuyén khich sy phat trién ca
nhan va nang cao k¥ niang lam viéc. Cubi cting, nhu cau vé ty thuc hién c6 thé duoc dap
g bing cach tao ra co hoi phat trién nghé nghiép va khuyén khich sang tao. Diéu nay sé
tao ra mot dong luc manh mé dé nhan vién tu giac hoan thién ban than va déng gép vao
su phét trién cua doanh nghiép. Nhin chung, viéc ap dung mé hinh Maslow trong quan 1y
nhan sy 1a mot chién lugc hiéu qua dé nang cao chat luong do1 ngti lao dong. Béng cach
dap ung cac nhu ciu ciia nhan vién va khuyén khich su phat trién c4 nhan, doanh nghiép
¢ thé xay dung mdt doi ngli lao dong mang lai hi¢u suit lam viéc cao va tinh than lam

viéc tich cuec.
1.1.3.3 M6 hinh Iy thuyét X va Y ciia Douglas McGregor

Mb hinh 1y thuyét X va Y ctia Douglas McGregor dit ra hai quan diém ddi 1ap vé
cach tiép can va quan Iy con ngudi trong t6 chirc (McGregor, 1960). M6 hinh X tip trung
vao goc nhin tiéu cuc vé& con ngudi, xem ho nhu 14 ngudn luc han ché, khong mudn lam
viéc va can su kiém soat nghiém ngat. Trai lai, mo hinh Y tdp trung vao goc nhin tich
cuc, xem con ngudi nhu 1a ngudn lyc quan trong, co su sang tao va tu chu trong cong
viéc. Khi ap dung md hinh X va Y vao viéc nang cao chat luong doi ngii lao dong, cac
doanh nghiép c6 thé nhan thiy y nghia quan trong ctia viéc hiéu va dap tmg nhu cau cta
nhan vién. M6 hinh Y hudng t6i tao ra moi truong lam vi¢e tich cuc, khuyén khich su
sang tao va ty chu cia nhan vién. Diéu nay giup tao ra mot doi ngil lao dong tran day
nang lugng, dam mé va cam két vai cong viéc, tu d6 dat duogc hiéu suét lam viéc tét hon.
Thiic day viéc phat trién va dao tao nhan vién ciing 14 mot diém quan trong ma mo hinh
Y dé cap. Nho vao viée ndy, nhan vién tré nén ty tin hon trong céng viée va ning cao ky
ning chuyén mon, gop phan vao viéc tao ra mot doi ngii lao dong chat lugng cao. Cudi
cung, vi¢c ap dung mo hinh Y gitp tao ra mot méi truong lam vi¢e hai hoa va than thién.

Nhan vién cam théy dugc ton trong, tin tuong va danh gia, tir do tao ra mot doi ngti lao
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dong hai long va cam két vai to chue. Vay nén, vi¢c hiéu va ap dung m6 hinh X va Y 1a
cach hiéu qua dé ning cao chét luong doi ngii lao dong. Bang cach tao ra mot moi trudng
lam viéc tich cuc va khuyén khich su phét trién ca nhan, doanh nghiép c6 thé xay dung

mot doi ngil lao dong day ning luong va dong gop tich cuc vao su phat trién cta to chirc.
1.1.3.4 Ly thuyét ciia Expectancy ciia Victor Vroom

Theo Victor Vroom, hiéu suit lao dong phu thudc vao ba yéu td chinh: ky vong,
gia tri va dong luc (Vroom, 1964). Ky vong dé cap dén kha ning ctia nhan vién thuc hién
cong viéc va dat dugc muyc tiéu. bé nang cao chét lugng doi ngii lao dong, cac nha quan
1y can tip trung vao viéc thic ddy ky vong ctia nhan vién thong qua viéc xac dinh rd rang
muc tiéu, cung cap phan hoi ding din va phét trién k¥ nang cho ho. Pong thoi, dam bao
rang cac cong viéc dugc phan cong phu hop véi kha ning va ki ning cua timg nhan vién
cling 1a mot yéu tb quan trong. Gia tri la yéu t thtr hai ma Vroom nhan manh. Nhan vién
can hiéu ro gia tri ciia cong viéc minh dang lam va cam thiy rang cong viéc d6 mang lai
loi ich cho ho. Pé nang cao chét luong doi ngii lao dong, cac nha quan Iy can tao ra moi
truong 1am viéc tich cuc, khuyén khich sang tao va phat trién ban than ctia nhan vién.
DPong thoi, can thuc ddy sy doan két va hd tro gilta cac thanh vién trong nhém. Cudi
cung, dong luc 13 yéu té quyét dinh cho viéc nhan vién c6 thé dat duoc muc tiéu hay
khong. Cac nha quan 1y can tao ra co hoi thing tién va phat trién cho nhén vién, thuc day
ho dat dugc thanh tyu ca nhan va cong viéc. Pong thoi, can xay dung hé thong cong bang
vé luong thuong va khuyén khich sy cong bang va minh bach trong co hoi thing tién. Dé
td chirc dat duoc hiéu suét lam viée cao va nang cao chét luong doi ngti lao dong, viéc ap
dung 1y thuyét ctia Expectancy ctia Victor Vroom 13 quan trong. Bang cach diy manh ky
vong, gia tri va dong luc cho nhan vién, cac t6 chirc ¢6 thé giup ho phat trién toan dién,

dat duoc myc tiéu ca nhan dong thoi dong gop tich cuc cho sy phét trién cua to chuc.

1.1.4. Cac nhan t6 tic dong ddi ngii lao dong
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Trong moi truong kinh doanh ngay nay, doi ngti lao dong dong vai trd quan trong
trong sy phat trién va thanh cong ctia mot to chirc. C6 nhiéu nhan t6 anh huéng dén doi
ngil lao dong, bao gom ca yéu to tuyén dung, dao tao, diéu kién 1am viéc va dinh hinh vin

hoa to chuec.

Mot trong nhimng yéu td quan trong nhét 13 qué trinh tuyén dung. Nghién ciru cta
Nguyén va Truong (2019) di 1am rd rang qua trinh tuyén dung déng vai tro then chét
trong vi¢c dam bao chat luong lao dong. Diéu nay duoc nhan manh khi ho phat hién rﬁng
viéc tuyén dung nhan vién c6 k¥ ning va kinh nghiém phu hop véi cong viée dong vai trd
quan trong. Viéc liwa chon va thu hat nhén tai phu hop khéng chi gitp to chic dap Gng
duoc yéu cau cong viéc ma con tao ra mot doi ngii lao dong c6 hiéu suat cao. Tuyén dung
dung nguoi vao vi tri phu hop khong chi giup giam thiéu rui ro sai s6t va hau qua tiéu cuc
do su khong phu hop véi cong viéc, ma con tang co hdi cho sy thanh cong cua td chirc
trong twong lai. Piéu nay cho thiy tim quan trong cta viéc ap dung cac phuong phap va
tiéu chi tuyén dung chinh xac va khoa hoc dé thu hut va giit chan nhén tai cho t churc.
Nhitng nd lyc trong qua trinh tuyén dung c6 thé tao nén su khac biét 16n trong hi¢u suét

va sy phat trién ctia mot to6 churc trong thoi gian dai.

Ngoai ra, qua trinh dao tao va phat trién ciing dong vai tro quan trong trong viéc
cung cip cho nhan vién nhimg k¥ ning can thiét dé 1am viéc hiéu qua. Cac nghién ctru
ctia Ernst va Young (2020) da chi ra rdng qua trinh dao tao va phat trién dong vai tro quan
trong trong viéc cung cap nhitng k¥ ning can thiét cho nhan vién dé lam viéc hiéu qua.
bac biét, cac chuong trinh dao tao ndi bo chuyén sau va hiéu qua co thé mang lai nhiéu
loi ich cho t6 chtrc va nhan vién. Nhitng chuong trinh ddo tao ndi bd chuyén sau c6 thé
cung cap kién thirc méi va cap nhat cho nhan vién, gitip ho cai thién va phat trién k¥ ning
mét céach lién tuc. Piéu nay khong chi tao ra mdt doi ngli lao dong c6 trinh do chuyén
moén cao ma con tao diéu kién cho su nghi¢p cua ho phat trién manh mé. Ngoai ra, viéc

dau tu vao dao tao va phat trién ciing c6 thé tao ra sy cam két va long trung thanh tir phia
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nhan vién doi véi td chirc. Khi nhan ra rang t6 chirc quan tam dén vi¢c phat trien ky nang
cua ho, nhan vién c6 thé cam thay dugc danh gid cao va san long dong gop tich cuc vao

cong viéc cua minh.

Ngoai ra, diéu kién 1am viéc ciing dong vai trd quan trong trong viéc anh hudng
dén sy hai long va hiéu sudt cia nhan vién. Nghién ctru ciia Smith va Jones (2018) da chi
ra rang diéu kién lam viéc déng vai trd quan trong trong viéc anh huong dén sy hai 1ong
va hiéu sudt ctia nhan vién. Mot moi truong lam viée tich cuc va hod tro co thé tao diéu
kién cho sy phat trién c4 nhan va sy hai 10ng ctia nhan vién. Khi nhan vién cam thiy dugc
hd tro, danh gia cao va co diéu kién dé phat trién, ho c6 xu hudng tham gia va dong vién
trong cong viéc clia minh. Mot moi trudng nhu vay khuyén khich sy cong tac, sang tao va
cam giac thudc vé, ddn dén hiéu suét va ty I¢ gilt chan cao hon. Ngugc lai, mgt moi
truong lam viée cang thang va khong 6n dinh c6 thé din dén sy mat mat cta nhan tai. Khi
nhan vién phai d6i mat véi 4p luc qua mire, su khong chic chin hodc thiéu sy hd trg, diéu
nay c6 thé anh hudng tiéu cuc dén tinh than, sitc khoe tinh than va sy hai long cong viée
ctia ho. Piéu nay, lan luot, c6 thé dan dén giam hiéu suat lam viéc, tang ty 1¢ véng mat va

ty 18 nghi viéc, tit ca déu co thé gy hai cho sy thanh cong cia to chirc.

Cubi cung, van hoa to chirc ciing c6 anh hudng 16n dén hiéu suat va su hai long
ctia d6i ngil lao dong. Nghién ctru ctia Johnson (2020) d3 lam 13 rang vin hoa t6 chic 6
anh huong lon dén hiéu suit va su hai long cua doi ngli lao dong. Mot van hoa td chirc
tich cuc, md cira va hd tro o thé tao diéu kién cho su phat trién va hai long ctia nhan
vién. Khi méi trudong lam viéc khich 1€ sy cOng tac, ton trong va su da dang, nhan vién cé
xu huéng cam thay duoc danh gia cao va duoc khuyén khich dé dong gop y kién va y
tudng cua ho. biéu nay thuac déy tinh than 1am viéc, su cam két va hiéu suét 1am viéc.
Nguoc lai, mét van hoa t6 chirc tiéu cuc c6 thé dan dén sy mit mat cua nhan tai va giam
hiéu suét 1am viéc. Khi méi truong 1am viée ddy cing thang, canh tranh hodc khong cong

bﬁng, nhan vién c6 thé cam thay bi de doa hoic khong dugc cong nhan. Diéu nay c6 thé
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dan dén sy mat long trung thanh, sy bat man va tham chi 1a sy ra di cua nhan vién tai

nang, gay anh huéng dén sy 6n dinh va hi¢u suat cua to chuec.

1.1.5. Cac nhan t6 tac dong cong tac ning cao chat lwong ddi ngii lao dong
* Nhan t6 bén ngoai:

- Yeéu to vé chinh sach:

Nhan t6 vé chinh sach dong mot vai tro quan trong trong viéc nang cao chét luong
d6i ngii lao dong, dic biét 1a trong moi quan hé giita ngudi lao dong va ngudi sir dung lao
dong. Chinh sach lao dong tir B lao dong duoc coi 13 co so phap 1y quan trong dé doanh
nghiép giai quyét cac mdi quan hé lao dong. Diéu nay thé hién qua viéc xay dung va phat
trién doi ngil lao dong trong doanh nghiép dua trén cac quy dinh va hudng dan tir phép
luat. Céc chinh sach phép 1y phu hop, nhu chinh sach lam viéc, tién lwong, va phuc loi xa
hoi, khong chi hd tro su phat trién cua nguoi lao dong ma con kich thich su san Xuét va
sang tao trong cong viéc. Chinh phu diéu tiét mdi quan hé giita cung va cau ngudi lao
dong cling nhu gitra nguodi lao dong va nguoi st dung lao dong. Chinh phu thuong xuyén
xem xét va nghién ctru dé thiét 1ap cac quy dinh vé bang luwong tdi thiéu, ciing nhu cac
chuin muc bat budc phai tuan thu trong viéc st dung lao dong. Viéc nay giup tao ra mot
moi trudng lao dong cong bang va 6n dinh, dong thoi thiic day sy phét trién ctia doi ngii
lao dong. Theo Phan Huy Puong (2010), vai tro cia Nha nudc trong quan ly lao dong la
phat huy vai tro ciia bén thir ba trong co ché ba bén giita ngudi lao dong, nguoi sir dung
lao dong va nha nudc. Muc tiéu co ban 1a xay dyng mbi quan hé lao dong hai hoa, on
dinh va binh dang. Diéu nay chi ra rang su can thiép ctia Nha nudc théng qua cac chinh
sach va quy dinh 13 quan trong dé dam bao mot moi trudng lao dong tich cuc va cong
bang. Nhin chung, chinh sach va sy can thiép ctia Nha nude dong vai trd quan trong trong
viéc tao ra mot mdi trudng lam viée tich cuc va ho tro su phat trién cua doi ngii lao dong.

Bang cach thiét 1ap cac quy dinh va huéng dan phap 1y, chinh phu va cac co quan c6
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tham quyén c6 thé dam bao su cong bang va 6n dinh trong mbi quan hé lao dong, tir d6

dong gdp vao nang cao chét luong lao dong va hiéu suit ciia doanh nghiép.

*Y¢éu to vé Kinh té xa hi
Kinh té thé giéi dang phat trién trong nhimng diéu kién va bbi canh méi, v6i hai xu huéng
16n bao trum 13 toan cau hoéa va chuyén sang kinh té tri thirc. Pay 1a hai xu hudng quan
trong dang anh hudng dén su phat trién kinh té cua cac qubc gia trén thé giéi.
Dau tién, xu huéng toan cdu héa dang 1a mét trong nhitng xu huéng quan trong dang tac
dong dén nén kinh té thé gidi. Toan cau héa 13 qua trinh mé ctra bién gidi, thuc day giao
thuong va dau tu giita cac qudc gia. Pidu nay tao ra co hdi méi cho cac doanh nghiép mo
rong thi truong, ting cudng san xuat va tiép can nguodn lyc méi. Tuy nhién, toan cau hoa
cling dem lai nhirng thach thitrc vé canh tranh, pha san doanh nghiép va ting cuong bién
dong trén thi truong tai chinh.

Theo Nguyén Vin Dan (2001), toan cau hoa 1a mot qua trinh ma thong qua d6 thi
truong va san xuat & nhiéu nude khac nhau tré nén ngay cang phy thudc 13n nhau do tinh
nang dong cua vi¢c budn ban hang hod va dich vu ciing nhu do tinh nang dong cua sy luu

thong von tu ban va cong nghé.

Xu huéng chuyén doi sang kinh té tri thirc dang néi 1én nhu mét dac trung méi
ctia nén kinh té thé gidi. Kinh té tri thirc dva trén su sang tao, kién thuc va cong nghé, véi
cac nganh nhu cong nghé thong tin, truyén thong, y té va gido duc dong vai trd quan
trong. biéu nay dat ra yéu cau cao vé trinh do cong nghé¢, dao tao nhan lyc va sy doi moéi
trong quan 1y doanh nghiép. Vi sy phat trién ctia hai xu huéng nay, nén kinh té thé gisi
dang chuyén dbi sau sic va toan dién. Co cdu san pham da dang, trinh d6 cong nghé ngay
cang cao, va cac qudc gia phai nhanh chong thich nghi dé cing ¢ vi thé trén thi trudng.
Déi voi cac qubc gia dang phat trién, dy 1a thach thic 16n khi ho phai dau tu vao cong
nghé va dio tao lao dong dé canh tranh (Nguyén Vian Dan, 2001). Ngoai ra, qué trinh

tang truong kinh té kéo dai trén pham vi toan cau cung cap mot moi truong thuan lgi cho
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su phét trién cua tat ca cac qudc gia. Pay ciing 13 cin cit dé danh gia trién vong ting toc
phat trién thong qua cac cu nhay "dot pha" & cap d6 chién lugc ciia mbi qudc gia (Tran
Dinh Thién, 2008). Sy ting truéng nay cé anh huéng 16n dén hoat dong phat trién doi
ngil lao dong cua ting ca nhan va doanh nghiép. Trong twong lai, viéc hiéu va thich nghi
v6i cac xu hudng toan cau héa va chuyén doi sang kinh té tri thirc s& tré thanh yéu t6

quyét dinh cho su thanh cong cta cac qudc gia va doanh nghiép trén toan cau.

* Yéu td vé khoa hoc cong nghé

Trong thé ky 21 ngay nay, khoa hoc cong nghé thong tin dang d6 vai trd quan trong trong
moi linh vuc cua cudce sdng, tir gido duc, y té quan 1y doanh nghiép dén san xuét kinh
doanh. Khoa hoc cong nghé thong tin khong chi gitip cai thién higu suat lam viéc va toi
wu hoa cac quy trinh san xuit ma con tao ra nhimg co hoi méi cho doanh nghiép thich

{g vdi thi tranh canh tranh ngay cang khdc liét.

Sy tién bo trong khoa hoc va cong nghé da tao ra nhimg ddi méi déang kinh ngac
trong nhiéu linh vue, tir vién thong, cong nghé thong tin dén y hoc va ning luong. Diéu
nay dong nghia véi viée doi hoi doi ngii lao dong c6 chat luong cao méi ¢o thé dap ung
dugc véi nhitng yéu cau khit khe ctia nén khoa hoc ki thuat hién dai (Lam, 2019). Trong
moi truong doanh nghiép, viéc sir dung cong nghé méi co thé gitp téi wu hoa quy trinh
san Xuat, tu dong hoa cong viéc va giam thiéu su phu thude vao lao dong. Tuy nhién, dé
trién khai thanh cong chinh sach nay, doanh nghiép cin c6 doi ngii lao dong chat lwong
cao, c6 kién thirc chuyén mon viing chiac va kha nang thich nghi nhanh chong véi cong
viéc méi (Pang, 2020). Viéc ddo tao va phat trién doi ngii lao dong 13 yéu tb then chdt dé
chinh st dung it lao dong co thé duogc thuc hién hiéu qua. bé dap trng nhu cau cua thi
truong lao dong hién nay, ngudi lao dong can khong nging nang cao kién thire, k§ ning
va trach nhiém ctia minh (Lam, 2019). Chi c6 nhu vay, ho méi c6 thé gitt vimg duoc vi
thé ctia minh trong mot thé giéi ddy canh tranh va khong ngimg thay dbi. Viéc ap dung

cong ngh¢ mdi trong doanh nghié€p doi hdi su chon lya ky ludng vé chinh sach sir dung
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lao dong, anh hudng khong chi dén quy mé va hiéu qua kinh doanh ma con dén chat
luong lao dong va sy phat trién cia to chic (Ping, 2020). Dé dat dugc thanh cong, cac
doanh nghiép can xem xét ki ludng va cé chién luge phi hop dé thich img véi thach thirc

va co hdi do cong nghé mdi mang lai.

*Nhan t6 bén trong doanh nghiép

- Tuyén dung, dao tao phat trién ddi ngii lao dong

Qua trinh tuyén dung va dao tao dong vai trd quan trong khong thé phu nhan trong
viéc nang cao chit luong doi ngii lao dong ciia mot to chirc. Tuyén dung khong chi don
gian 1a viéc chon lya nhan sy ma con la budc quan trong dé xay dung nén tang cho doi
ngil lao dong. Mot qua trinh tuyén dung can than va khoa hoc gitip dam bao rang to chirc
s& thu hat dugc nhimg Gmg vién c6 k¥ nang va pham chit phu hop. Trong nghién ctru ctia
Pham Thi Hong Diém va dong nghiép (2019), ho chi ra rang qua trinh tuyén dung day du
va chinh xac giup giam thiéu rui ro vé viéc chon lya nhan su khong phu hop. Viéc lua
chon nhén su dang dan khong chi dam béo rang nhan vién c6 k¥ ning can thiét cho cong
viéc ma con tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién cua ho trong td chirc. Sau khi nhan
su duoc tuyén dung, qua trinh dao tao va phat trién tiép tuc dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao chat luong doi ngil lao dong. Pao tao khong chi cung cép kién thic va ki
nang can thiét ma con gitp nhan vién cam thay ty tin va cam két v4i cong viéc ctia minh.
Theo nghién ctru cua Saks va Belcourt (2006), dao tao lién quan mat thiét dén su cam két
va hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién. Khi nhan vién duoc dao tao tot va ¢ co hoi phat
trién ban than, ho c¢6 xu hudng cam thay hai 1ong va cam két v6i cong viée, tir d6 ting
cuong chét luong va hi¢u suat lam viéc. Tuy nhién, viéc tuyén dung va dao tao cling doi
dién v&i1 nhitng thach thuec. Néu khong thyc hién mét cach can than, co thé gay ra cac van
dé vé hiéu suat va hai long ctia nhan vién. Theo nghién ciru ctia Arthur (1994), viée tuyén
dung nhan sy khong phu hop c6 thé din dén nhiéu van dé, tir 46 anh hudng tiéu cuc dén

chat lugng cong viéc va mdi truong lam vi¢e. Tom lai, tuyén dung va dao tao la hai yéu
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t6 quan trong khong thé thiéu trong viéc nang cao chat lugng d6i ngii lao dong. Qua trinh
nay doi hoi su chu trong, dau tu va quan 1y mot cach khoa hoc dé dam bao rang nhan sy

duoc chon lya va phat trién mot cach téi uu, tir d6 mang lai loi ich lau dai cho t6 chuc.

- Co ché chinh sach va méi trudong vin héa ciia doanh nghiép

Co ché chinh sach va méi truong van hoa ctia mot doanh nghiép déng vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh va phat trién su nghiép cua cong ty d6. Pay 1a yéu t6 quan trong
gitip x4y dung mot moi trudng lam viée tich cuc, thu hat va giit chan nhan vién, dong
thoi tao ra sy dong thuan, sy doan két va su phat trién bén viing cho cong ty.

Ngay nay, doanh nghiép c6 cac chinh sach cong bang, minh bach va dinh hudng rd rang
s& gilp tao ra mdi truong lam viéc cong bang va thuan lgi cho tat ca nhan vién dong thoi
da tap trung dén ché d6 dao tao ban dau, dao tao thuong xuyén, dao tao lai doi ngti lao
dong ,té) chirc dao tao mién phi, bo kinh phi ra dé dao tao lao dong cua minh. Chinh sach
lién quan dén doi séng cho nguoi lao dong va gia dinh 13 mudn khuyén khich lao dong
tap trung lam viéc cho doanh nghiép thi phai dam bao thu nhap cua ngudi lao dong, giap
ho ¢6 thé 6n dinh duoc cudc sdng gia dinh khi d6 thi ho méi an tam dé lam viéc, toan tim
toan y voi doanh nghi€p. Khi d6, chinh ban than cua nguodi lao dong s€ luén khong
ngimg c6 gang hoc tap ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, phat huy sang kién
trong cong viéc thi dan dén chit luong cong viée s& dugc hoan thanh tét. Ngoai ra thu
nhat tot, 6n dinh, s& giit chan dugc ngudi tai, nang cao chat luong lao dong trong cong ty
ma con co6 thé thu hat duoc lao dong chit lugng cao tu cac don vi doanh nghiép khac
chuyén vé.

Moi truong lam viéc dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh phong cach lam
vi€c cling nhu sy phat trién ctia mot té churc. Khong 1a vé co s& vat, ky thuat, ha téng
trang thiét bi cho cong viéc, moi truong lam viée con lién quan dén cac méi quan hé giira
cip trén va cap dudi, ddng nghiép va dong nghiép, khong khi 1am viée, cach thic 1am

viéc cua doanh nghiép.
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Moi trudng lam viée tot sé tao diéu kién, co hoi dé nguoi lao dong thé hién ning
luc, phat trién ban than, céng hién hét minh, gin b6 lau dai v6i doanh nghiép. Cac mdi
quan hé trong moi truong lam viée cling dong vai tro quan trong trong viéc tao ra sy hai
10ng, 10ng trung thanh va sy dong thuan trong cong viéc. Cap trén open-mindedness, su
t6n trong va su tin tudng trong cip trén va cip dudi ciing gitp tao nén mot moi truong
lam viéc tich cuc va hi¢u qua.

Mot méi trudng lam viée cong bang va lanh manh khong chi thiic ddy su phat trién
ca nhan cua ngudi lao dong ma con tao ra sy canh tranh lanh manh gitra cdc ca nhan va
d6i ngii 1am viée. Khi moi ngudi déu co co hoi cong bang dé phat trién va thing tién, ho
s€ cam théy duoc khich 1€ va dong vién dé céng hién hét minh cho cong viéc. Sy canh
tranh lanh manh gitra cac c4 nhan va ddi ngti s€ thuc déy sy sang tao, nang suat va hiéu
qua 1am viéc cua to chirc.

Pé xay dung mot moi truong lam viée tot, can phai tip trung vao viéc ting cuong
cac mdi quan hé giita nhin vién, cung cip co hoi phat trién va thing tién cong bang cho
moi ngudi, va thic ddy sy canh tranh lanh manh trong t6 chtrc.ng cach d6, nguoi lao
dong s& c6 dong luc 16n hon dé phat trién su nghiép va gin bo lau dai véi doanh nghiép.
Mot mbi truong lam viée tot ¢6 thé tao ra nhiing két qua 4n tugng va mang lai loi ich 16n
cho ca nguoi lao dong va doanh nghiép.

*Thu lao va chinh sach dai ngo

Pé c6 mot doi ngii lao dong day du va hicu qua, viée ddi xir diing muc do vé vt
chat va tinh than déng vai trd quan trong. Trong dé, thu nhap dugc coi 1 yéu td quan
trong nhat d6i véi nguoi lao dong. Murc luong dap Gmg du nhu cau séng, dam bao mot
cudc séng 6n dinh va tiéu chuan cho nguoi lao dong, tir do tao ra dong luc lam viéc va
tang cuong san xuat k doanh doanh nghiép.

Thu nhap khong chi don gian 1a s6 tién ma ngudi lao dong nhan mdi thang ma con

phéan anh gid tri cong viéc ma ho dang thuc hién. Mot muc luong xting dang véi cong stic
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va nd luc dau tu cta ngudi lao dong s& gitip ho cam thay dugc cong nhan va danh gia
cao, tir d6 tao su hai long va cam két trong cong viéc.

Ngoai viéc thanh toan mirc luong ximg dang, quan tim dén phuc loi va chat lugng
cudc song tinh than cia nguoi lao dong ciing dong vai trd quan trong trong viéc nang cao
hi¢u qua lam viéc. Mdi truong lam vi¢e tich cuc, su ho tro va dong vién tu d@)ng nghiép
va cdp trén, co hoi phat trién nghé nghiép va tinh than céng bang, minh bach ciing 13
nhimg yéu t6 quan trong ma mdi doanh nghiép nén chu trong dén.

Tao bau khong khi tich cuc va gan két trong cong viéc khong chi giup ngudi lao
dong cam thdy hanh phuc va hai long, ma con tao diéu kién cho ho phat huy tbi da kha
ning va nang lyc ciia minh. Pong thoi, viéc quan tim dén chét lugng cudc song tinh than
cling gitip nguoi lao dong tim hiéu va phat trién ban than, tir d6 tao ra ngudn nhan lyuc
chat luong va dang tin cay cho doanh nghiép.

Tom lai, mtrc 46 dai ngd vé vat chét va tinh than d6i voi doi ngil lao dong dong vai
trd quan trong trong viéc xdy dung mot td chirc, doanh nghiép hiéu qua va bén virng.
Viée tao diéu kién cho nguodi lao dong phat trién tot nhat, déng thoi dam bao cudc séng
can d6i va hanh phtc chinh 1a chia khoa dé thu hut va giit chan nhén tai, nang cao chit
lugng lao dong va dat dugc thanh cong trong kinh doanh.

1.2. Co s& thue tién

1.2.1. Co sé thue tién vé ning cao chit lwong ddi ngii lao dong ciia mdt s6 doanh
nghiép

1.2.1.1 Kinh nghiém cia tap doan TOYOTA

Toyota, mot trong nhiing hing san xuat 6 t6 hang dau thé gidi, khong chi ndi tiéng véi
cac dong xe chit luong ma con véi chit lwong doi ngii lao dong. Dé ning cao chét luong
d6i ngii lao dong, Toyota da ap dung nhiéu bién phap va chinh sach nham tao diéu kién
t6t nhat cho nhan vién, tir qua trinh tuyén dung cho dén dao tao va phat trién nghé nghiép.

TOYOTA kién dinh thuc hién chinh sach dao tao véi quan ni€m : “Du may moc, thiét bi
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c6 hién dai dén dau thi con ngudi van ludn 13 yéu té then chdt”, hoat dong dao tao nham
phat trién nguén nhén luc mot cach 6n dinh, toan dién va bén viing.

DPéi véi cac thanh vién khéi van phong, chuong trinh dao tao dugc xay dung theo dinh
hudng cta Hoc vién Toyota (TI) thuoc Tap doan Toyota Nhat Ban, phan vién cua TI tai
khu vuc Chau A Thai Binh Duong (TIAP) va dua vao thuc té hoat dong cua Toyota tai
Viét Nam. V6i doi ngii hon 30 giang vién ndi bd cing véi ndi dung giang day duoc kiém
tra nghiém ngit va chuin hoa, dén nay sé luong hoc vién ngdy cang ting va duoc cai
thién chét lugng cong vi¢e, tao nén doi ngli nhan sy manh.

Dbi véi cac thanh vién khéi san xuit, TMV ciing phat trién noi dung dao tao bai ban, véi
cac giang vién déu 1a nhitng chuyén gia da dugc dao tao, danh gia, kiém tra khat khe va
cip ching chi theo tiéu chuan cua Toyota khu vyc. Céac thanh vién san xuat dugc dio tao
tai Trung tdm dao tao San xuat khong chi cac k¥ ning co ban trudc khi bat tay vao cong
viéc thue té ma con duoc lién tuc duge dao tao dé nang cao ky nang mém, cac ky nang
cong vi¢c phuc tap véi nhiing thiét bi, may moc truc quan, hd tro tich cuc cho hoat dong
dao tao. Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao tai Trung tdm dao tao san XUét, cac
thanh vién s& tiép tuc duoc dao tao truc tiép tai day chuyén, hay con goi 13 On-the-job
training. Vi vay, chat luong tay nghé ciia ngudi lao dong va cap quan ly duoc cai thién
lién tuc.

Bit dau tir nam 2000, Toyota Viét Nam da hop tac véi cac truong dai hoc, cao déng day
nghé, trién khai Chuong trinh dao tao Ky thuat Toyota (T-TEP) nhdm dao tao va cung cip
ngudn nhén lyc chét luong cao cho nganh cong nghiép 6 t6. D c6 gan 3.000 sinh vién
duoc dao tao va trong dé cé 708 sinh vién da dugc tuyén dung vao lam viéc tai hé théng
dai 1y Toyota.

Déi voi Toyota, viéc dau tu vao viéc dao tao va phat trién nhan vién khong chi giup ho
nim vig kién thic va k§ ning méi ma con giup ho thac ddy sy nghiép va phat trién ca
nhan. Toyota thuong xuyén td chuc cac khoa dao tao da dang tir k¥ thuat san Xuat, quan

Iy chat luong dén ky ning mém nhu giao tiép, giai quyét xung dot, 1anh dao. Piéu nay
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gitp nhan vién cua Toyota trd nén uyén bac va chuyén nghi¢p hon trong cong viéc hang
ngay. Toyota chu trong dén viéc xay dung méi truong lam viée tich cuc va sang tao, noi
ma nhan vién duoc khich 1¢ va hd tro dé phat huy toi da tiém nang ctia minh. Hang khong
ngung tao diéu kién cho nhan vién thé hién su sang tao va dong gop ¥ kién dé cai thién
quy trinh 1am viéc va san pham. Toyota ciing thyuc hién chinh sach thuéng néi ciing nhu
chinh sach thing tién duwa trén két qua lao dong va sy déng gdp ciia mdi nhan vién.
Toyota ciing thudng xuyén thuc hién cac bién phap danh gia va dé xuat phan hoi tir nhan
vién dé cai thién chat luong d6i ngii lao dong. Ho san sang lang nghe y kién dong gop tir
nhan vién va sin long thay doi va diéu chinh chinh sach cong ty néu can thiét.

Tom lai, viéc nang cao chat lwong ddi ngii lao dong 1a mot trong nhitng budc quan trong
dé ting cuong chét luong san pham va cai thién hiéu suit cong viéc. Toyota dd nhan ra
tAm quan trong ctia didu nay va da tién hanh nhiéu bién phap dé nang cao chét lugng doi
ngii lao dong ctia minh. Nho vao viéc dau tu vao dao tao, tao diéu kién lam viéce tdt va
ling nghe ¥ kién tir nhan vién, Toyota di tao ra mot doi ngii lao dong uyén bac va chuyén
nghiép, dong thoi tang cudng sirc canh tranh va dem lai lgi ich 16n cho doanh nghiép.
1.2.1.2 Kinh nghi€ém cta tap doan Honda

Tap doan Honda 1a mot trong nhiing tap doan hang dau thé gi6i trong linh vuc san
xudt xe may, xe hoi va cac san pham cong nghé. Dé dat dugc vi thé hang dau nay, Honda
d3 khong ngimg nang cao chit luong ctia doi ngii lao dong ciia minh.

Pé nang cao chét luong ddi ngil lao dong, Honda da 4p dung mot s6 bién phap nhu
dao tao nhan vién, xay dung moi truong lam viée tich cuc va giup cho mdi nhan vién phat
trién tot hon. Pau tién, Honda ludn coi trong viéc dio tao nhan vién dé nang cao k¥ ning
va kién thtrc ctiia ho. Honda dau tu manh vao viée do tao cho nhan vién tur giai doan ma&i
vao cong ty dén nhimg nhan vién giau kinh nghiém. Do tao nhan vién khong chi gitp ho
nim duoc nhitng kién thire méi ma con giup ho cip nhat nhitng céng nghé méi, phuong

phap lam viéc tién tién, gitp ho trd thanh nhitng chuyén gia trong linh vic ciia minh.
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Thur hai, Honda tao ra méi truong lam viée tich cuc dé thac déy su sang tao va lam
viéc hiéu qua. Moi trudong lam viée tot giup nhan vién cam thay thoai mai, hanh phuc,
tang cudng tinh than lam viéc va dong vién ho phan ddu hon nita. Honda tao ra moi
truong lam viéc nang dong, sdng tao voi cac chinh sach hd tro, cac hoat dong vui choi,
team building, va cac chuong trinh phuc lgi cho nhan vién.

Cudi cung, Honda hd tro phét trién ca nhan cta nhan vién théng qua viéc xay
dung cac chuong trinh phat trién nghé nghiép, khuyén khich nhan vién tham gia vao céc
khoa hoc, hoi thao, sy kién chuyén nganh dé nang cao k¥ niang va kién thirc cua ho.
Honda ciing tao diéu kién cho nhén vién thing tién trong su nghiép va phat trién ban than
thong qua viéc danh gia hiéu suat cong viéc, hodc cung cip co hdi tham gia vao cac du an
moi.

Nho cac bién phap nang cao chét lugng doi ngli lao dong nhu trén, Honda da tao
ra mdt doi ngli lao dong chat luong cao, sang tao va dam mé cong viéc, gop phén lam nén
thanh cong cua tdp doan ndy trén thi trudng toan cau.

1.2.2. Bai hgc kinh nghiém lién quan

Trén cac co sO kinh nghiém vé nang cao doi ngii lao dong cia ca hai tip doan
Honda va tap doan Toyota co thé rut ra bai hoc kinh nghiém vé nang cao chét lugng doi
ngtl lao dong cho cong ty TNHH A.L.S Viét Nam & nhitng ndi dung sau:

Lién két véi cac truong dai hoc dé co thé chiéu mo cac nhan tai,ngudi gioi vé lam
viéc cho doanh nghi¢p cua minh ngay sau khi hoc xong ra truong.

Khéng ngimg dau tu vao viéc ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc cua cong ty.
Tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc hoc hoi, trau ddi ky ndng va nang cao trinh do
chuyén mén qua cac khoa dao tao va chuong trinh hoc béng. Diéu nay gitip ho giir duoc
nguoi tai nang va cd nang lyc cao, déng thoi tao ra moi truong lam viéce tich cyc va sang
tao.

Xay dung moi truong l1am viée thoai mai, coi mé va khuyén khich su giao tiép,

chia sé thong tin va ho trg lan nhau, tich cuc lam viéc va cudc song cua nhan vién dugc
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cai thién . Cong ty thuong to chic cac hoat dong team building, du lich cong ty, su kién
giao luu dé tao co hoi cho nhan vién két ndi va ting cudng mdi quan hé trong cong ty.
Panh gia cong viéc cong bang vaéi két qua 1am viéc va sy nd lyc sang tao ctia ngudi lao
dong dua ra cac ké hoach khen thuong hodc xem xét van dé thang chirc,.. cho ngudi c6
tai nang, va nang luc cao.

Thai do cta lanh dao va sy 1anh dao tAm huyét ctia cac quan 1y ciing 1 yéu t6 then
chdt quan trong dé ning cao d6i ngii lao dong. Lanh dao miu muc giup truyén cam hing,
dong vién va huéng dan lao dong, tao ra mot moi trudng lam viée tich cuc va sang tao.
Nhitng quan 1y tin tim gitip ngudi lao dong cam thdy duoc danh gia, ton trong va duoc
ghi nhan cong lao cua minh.

Tom lai, tir kinh nghiém cua céc tdp doan Honda va Toyota, chiing ta rtt ra dugc
rang viéc nang cao doi ngii lao dong khong chi don thuan 1a viéc dau tu vao ky ning
chuyén moén ma con la vi¢c tao ra mdt moi truong lam vige tich cuc, da dang va cong
bang. Chi khi c¢6 duoc su dong 1ong va su dong gop tir phia doi ngii lao dong, cac tap
doan méi c6 thé dat dugc thanh cong bén viing trong nganh cong nghiép canh tranh gay

git nhu hién nay.

CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG POQI NGU LAO PONG TAI
CONG TY TNHH A. LS Viét Nam.
2.1. Téng quan chung vé Céng ty TNHH A. LS Viét Nam

2.1.1 Tén va dia chi cia doanh nghi¢p

(Anh cong ty A.LS Viét Nam tai Bic Ninh)
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Hinh 1.1 Hinh anh cong ty A.1.S Viét Nam
Tén cong ty :CONG TY TNHH A.LS VIET NAM
Tén cong ty viét tit : A.L.S VIET NAM CO.,.LTD
Ngudi dai dién: WATASE TATSOYA

No6i dung hoat dong: Ché tao linh ki¢n may moc cho thiét bi van tai.

Mai s doanh nghiép: 0804-01-002476

Ma s6 thué: 2300537977

S6 dién thoai: 02223765786 VND

Vén diéu 1¢: 288.526.000.976 VND

Dia chi cong ty: S6 9, duong 11,khu cong nghi¢p do6 thi va dich vu VSIP Bic Ninh,
Phuong Phu Chan, Thanh phd Tir Son, Tinh Bac Ninh, Viét Nam.

2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty
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Hinh 1.2 Déy chuyén sdn xudt

Nam 1947: Tai thanh phd Hamamatsu, giam doc dau tién cia cong ty, Mr. Kenji
Suzuki, dd thanh 14p nha may véi muc dich ché tao may cong cu, danh dau budc khai
dau ctia cong ty.

§ Nam 1953: Suzuki Tekko chinh thirc thanh 1ap voi tén goi Cong ty Suzuki Tekko, bét
dau hoat dong gia cong cit got linh kién cho may dét tu dong véi muc dau tu ban dau la
100 van JP Yén.

§ Nam 1955: Cong ty bat dau hop tac v6i Yamaha Motor dé gia cong cat got linh kién
cho xe mdy, m¢ ra mot co hdi hop tdc mdi trong nganh cong nghiép xe may.

§ Nam 1969: Suzuki Tekko hop tac vdi Cong ty TNHH Shanshin Industries, tap trung
vao gia cong cat got linh kién cho dong co tau thay, véi mic dau tu 16n 1a 500 van JP
Yén.

Nam 1973: Céng ty di chuyén va md 1rong nhd xuéng dén
Aritama-Nishimachi-Hamamatsu, xdy dung phan xudng thtr ba véi hon 1,000 nhan

vién.
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Nam 1980: Bét dau hop tac véi Shin Nippon Wheel, tap trung vao gia cong cat got linh
kién cho xe may kéo, m¢ rong thi truong va kha nang san xuat cia cong ty.

Nam 1981: X4y dung phin xudng son dau tién dé dap ung cung cip san phim hoan
thién tir cong doan gia cong dén son, voi quy mé 16n hon va kha ning san xuat 1én dén
5,000 san pham.

Nam 1995: Suzuki Tekko bat dau khoi dong hoat dong TPM (Total Productive
Maintenance - Bao tri san xuat téng thé), ting cudng hiéu suit va hiéu qua san xuit.
Niam 1997: Mr. Yasufumi Suzuki dugc b6 nhiém lam chu tich, danh dau mot budce ngoat
mai trong sy 1anh dao cua cong ty.

Nam 1998: Céng ty gianh giai thudng xuit sic loai 2 vé TPM, nhan dugc sy cong nhin
vé nd lyc va thanh twu trong quan 1y san xuat.

Tir ndm 2000 dén nim 2004 - thoi ky mé rong hop tic va nang cao chit luong san
pham. Trong giai doan nay, Suzuki Tekko bat dau hop tac v6i Cong ty SUZUKI dé gia
cong cit got linh kién cho dong co tau thuy. D@)ng thoi, ho cling dat dugc cac ching
nhan quan trong vé chét lugng nhu 1S09002/1994 va ISO 14001/1996, cing véi viée
gianh giai thuong xuit sic loai 1 vé TPM vao nam 2003. Nam 2004 danh diu budc
chuyén minh khi cong ty chinh thirc d6i tén thanh AIS Corporation.

Tir ndm 2007 dén nam 2011: AIS Corporation tiép tuc md rong san xudt va mo rong
qudc té. Ho mo nha may méi & Hamakita vao niam 2007 va thanh lap Cong ty TNHH
AIS Viét Nam tai VSIP Bic Ninh vao nam 2010. Nam 2011, viéc khanh thanh day
chuyén san xuat méi tai AIS Vietnam va hop tac v6i FCC 1a nhiing budc tién quan trong
trong chién lugc mé rong thi trudng cua cong ty.

Tir ndm 2013 tré di, AIS Corporation tiép tuc mé rong hop tic va mo rong thi truong.
Cong ty hop tac voi NTN trong san xuat va cung cp linh kién, mo ra co hoi moi dé

phat trién va da dang hda san pham cia minh.

2.1.3 Linh vuc hoat dong
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e Cong ty chuyén san xuit thiét bi do luong, kiém tra, dinh hudéng va diéu khién,
bao gdbm qua trinh san xuat, gia cong, va lap rap cac loai khuén mau.

e Doing thoi, cong ty cling san xuit phuong tién va thiét bj van tai khac, bao gdm san
xuét, gia cong, va lip rap cac san pham vé nhom cho xe gin may, xe 0 t0, ciing

nhu cac linh kién va thiét bi dién.

2.1.4 Quy mo6 cong ty
Theo Luit Doanh nghiép ciia Viét Nam, cong ty AIS dwgc xép vao loai doanh
nghiép vira va nhé
e S6 lwong nhan vién: 414 nguoi
e S0 von diéu 1¢ : 288.526.000.976 VND
e Tong tai san hién c6 : 288.659.607.226 VND
2.1.5 Co ciu t6 chirc cong ty A.LS Viét Nam
e Ban lanh dao cua cong ty :
Chu tich: Atsutaka Suzuki
o Tong giam ddc : Tatsuya Watase
o Hoi dong thanh vién: Yasufumi Suzuki
o Hoi dong thanh vién:Takamichi Ariga
o Hoi ddng thanh vién: Motohiro lio
o Hoi dong thanh vién thuong truc: Hajime Jin

o Thanh tra: Nobuji Ikuma
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So do 2.1 Té chire quan 1y doanh nghiép

¢ Chuc nang va nhiém vu cua tung phong ban

e Giam ddc: La nguoi diéu hanh cao nhat, truc tiép quyét dinh moi hoat dong kinh
doanh cua Cong ty, 1a ngudi dai dién phép nhan cua Cong ty trong moi giao dich
va chiu trach nhiém trudc téng giam ddc. Giam dbc 1a nguoi dai dién cho tap thé
can bd coéng nhan vién Cong ty vira chiu truc tiép trude phap ludt nha nudc va két
qua hoat dong san xuét kinh doanh.

e Pho Giam ddc: Poéng vai tro hd trg va thyc hién cac nhiém vu cu thé dudi su chi
dao cua giam dbc. Cac nhiém vu cu thé nay bao gom quan Iy mot phan hoat dong
kinh doanh, d6i thoai vé&i cac bo phan khac trong cong ty, hoac thuc hién cac du an
cu thé theo chi dao cia giam ddc.

e Phong QA: La quan ly chat luong cac san phdm Céng ty san xuat theo cic cung
doan thi s& c6 mot to quan 1y chit luong riéng. Pat chuan rdi méi dugc sang quy

trinh sdn xuat tiép theo va cudi cung la kiém tra lai trude khi xuat hang di.
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e Phong K¥ thuat: Du an dau tu thiét bi, nang cao trinh do dao tao tay nghé cho can
bd k¥ thuat va cong nhan lao dong k¥ thuat, thiét 1ap diéu kién san xuét.

e Phong Hanh Chinh:
Chtic ning: Phong Hanh chinh thuong chiu trach nhiém vé viéc quan 1y va diéu
hanh c4c hoat dong hanh chinh, td chirc va hd tro cho cac bo phan khac trong td
chue.

Nhiém vu:
» Quan Iy va duy tri hé thong vin phong, thiét bi va co s& vat chit cia to
chtrec.
= Xt 1y cac cong viée lién quan dén tiép nhan va giri buu pham, email, fax va
cudc goi dién thoai.

» HO tro t6 churc sy kién, hoi thdo va cudc hop.
* Quan ly va duy tri cac ho so va thong tin cia nhan vién.

» Xt ly cac van dé lién quan dén bao mat thong tin va an ninh van phong.

e Phong K& toan:
Chuc niang: Phong Ké toan chiu trach nhiém vé viéc thu thap, xir Iy va bao céo
thong tin tai chinh cia t6 chirc.

Nhiém vu:
= Quan ly va thyc hién cac quy trinh ké toan hang ngdy, bao gém nhép dir
lidu, phan tich sd liéu, va x4c nhan so sach.
= Chuin bi b4o cdo tai chinh nhu béo cdo 13i 15, bdo céo tai san va ng phai

tra.



Luin Vin Group hd trg viét luin vin thac si,chuyén dé,khéa luin tét nghiép, bao cio thuc
tap, Assignment, Essay
Zalo/Sdt 0967 538 624/ 0886 091 915  Website:lamluanvan.net

* Thuc hién cac cong viéc lién quan dén thanh toan hoa don, quan 1y ti€én mat
va cac giao dich tai chinh khac.
* Tuan tha cac quy dinh ké toan va thué, cling nhu lam viéc cung co quan

thué dé dam bao tuan thu phap luat.
e Phong Kinh doanh:
Chtc ning: Phong Kinh doanh c¢6 nhiém vu phat trién va quan 1y cac hoat dong
kinh doanh dé dat dugc muc tiéu doanh sb va loi nhuan cua t6 chire.
Nhiém vu:
= Nghién ctru thi trudng, phan tich xu hudng va canh tranh dé xac dinh co hoi
kinh doanh.
= Phat trién chién lugc kinh doanh va ké hoach tiép thi dé thu hut va duy tri
khach hang.
= Xay dung va duy tri mbi quan hé voi khach hang, ddi tic va nha cung cép.
= Quan Iy qua trinh ban hang, tir viéc tao bao gia dén dam phan hop dong va
giao hang.
= Do ludng va theo doi hidu suat kinh doanh va thiic day cac bién phap cai
tién.

e Phong Marketing: Pua ra chién lugc marketing online hoic offline cho Cong ty
nham dwa Cong ty dén gan v6i khach hang, tiép can khach hang tiém nang. Lap ké
hoach san xuit dua trén don hang tir khach hang, ngoai ra tim kiém thém khach
hang.

e Quan Iy thiét bi

- Quan ly PR1: xuéng dic — cat

- Quan ly PR2: xudng

- Quan ly PR3:xudng son
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* Chirc nang cua phong ban hanh chinh

0
o
[ ]

Quan ly Nhan suw

Theo ddi sb lugng nhan vién, nhap dir liéu tdng ca va tinh luong

Tinh toan va quan 1y céc loai bao hiém cho nhan vién, l4p tai liéu va ndp cho cong
ty

Theo ddi cac loai nghi phép va dot xuat, cling nhu quan 1y thong tin ctia nhan vién
maoi

Lam hop dong lao dong, quan 1y va theo ddi hop dong, cling nhu cung cip thé
ATM cho nhan vién

Quan 1y van phong va tién ich:

Dit vin phong phidm va nuée ngot

Quan 1y xe ¢ va bao dudng hé théng PCCC

Quan 1y tién mit, rac, va phé liéu

An toan lao dong:

T chirc ddo tao vé vé sinh va an toan lao dong ciing nhu phong chay chita chay
Kiém tra cac thiét bi nguy hiém va t6 chirc kiém tra stc khoe dinh ky cho can bd
cong nhan vién

Pit hang va Xuat nhap khau

bat hang:

Lap don hang cho bao h lao dong, nguyén vat li¢u, dung cu va hang ti€u hao
Chuan bj cac ching tir thanh toan nhu hop dong, bién ban nghiém thu, va héa don
Theo doi viéc nhan hang va nhap thuc té vao hé théng

Quan 1y va bao céo vé viée sir dung xe ¢, cling nhu quan 1y phé liéu va chat thai
nguy hai

Ding tin tuyén dung va thyuc hién ké hoach tuyén dung va dao tao

Xuat nhap khau:

Xir Iy cac chimg tir xuat nhap khau va diéu chinh tién thué lién quan
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0‘0

Quan 1y nha an, v¢ sinh, y té, nhan sy ngudi nudc ngoai

Quan 1y nha an:

Hang ngay kiém tra an toan vé sinh thuc phim dau vao ciia nha an

Kiém tra va dinh lugng menu hang ngay

B4o cdo s6 luong sudt an hang ngay

Tinh toan va chuan bi bita dn cho nhan vién AISJP (ngudi Nhét sang cong tac)
Nhan sy ngudi nudc ngoai:

Xtr 1y thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi nudc ngoai, bao gdm visa, gidy phép
lao dong, thé tam tr(, va hop déng cho chd &

Vé sinh/Y té:

Kiém tra va thuc ddy viéc tuan thi cac tiéu chudn vé sinh qua cac biéu mau 5S trén
toan cong ty

Nhic nhé nhan vién vé cac quy dinh lién quan dén 5S thong qua cac cudc hop
hang ngay va co quan quan 1y 5S

Thyc hién cac cong viéc v¢€ sinh nhu lau don van phong va xudng san xuét dé dam

bdo mai truong lam vi€ce sach s€ va an toan

2.2. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH A.LS Viét Nam
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH A.LS Viét Nam

2020-2022 (Pon vi tinh: ty dong)

2020 2021 2022 So sanh (%)
Chi tiéu
Giatri | Giatri Gia tri 2021/2020 2022/2021 BQ
(ty) (ty) (ty) +- % +/- % (%)
1. DT ban hang va CCDV | 1.320.52 347.40 | 126,31 | 284.05 | 117,03 | 121,58
1.667.937 | 1.951.990
9 7 % 4 % %
2.DT thuan vé& BH va 1.202.66 411.98 | 134,26 | 151.85 | 109,40 | 121,20
1.614.653 | 1.766.507
CCDV 8 5 % 4 % %
3. Gia von hang ban 362.27 | 140,16 117,25
902.001 | 1.264.273 | 1.240.088 3 7 -24.185 | 98,09% y
0 0
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4. LN gop vé BH va 116,53 | 176.03 | 150,24 | 132,32
300.667 | 350.380 | 526.419 | 49.713
CCDV % 9 % %
5. DT hoat dong tai chinh | I | | | | | |
6. Chi phi tai chinh | i | 1 i 1 1 ]
7. LN tir hoat dong tai
chinh
8. Chi phi ban hang 119,62 193,86 | 152,28
45.401 54.309 105.284 | 8.908 50.975
% % %
9. Chi phi quan Iy DN 102,15 145,07 | 121,73
72.751 74314 107.811 | 1.563 33.497
% % %
10. LN thuan tir hoat dong 121,50 141,29 | 131,02
182.515 | 221.757 | 313.325 | 39.242 91.568
KD % % %
11. Thu nhap khac g g g g g g g |
12. Chi phi khac g g L L u L | |
13. Loi nhuan khac s U s 1 a 1 1 i
14. Téng LN trudc thué 121,50 141,29 | 131,02
182.515 | 221.757 | 313.325 | 39.242 91.568
% % %
15. Thué TNDN -34.16 339,10 | 121,85
60.778 26.611 90.237 43,78% | 63.627
7 % %
16. Téng LN sau thué 160,30 114,32 | 135,37
121.738 | 195.146 | 223.087 | 73.408 27.941

%

%

%

Nguon: Bio ciao Phong Tai chinh, 2022
Trong khoang thoi gian tir ndm 2020 dén nim 2022, Coéng ty TNHH A.LS Viét

Nam di chtng kién mot loat bién dong déng chu y trong két qua hoat dong kinh doanh

ctia minh. Tir nhitng con sb théng ké dugc ghi nhan, c6 thé thdy su phat trién tich cuc cua

cong ty, nhung ciing c6 nhitng thach thirc can dugce dbi mat. Doanh thu tir ban hang va

cung cép dich vu (CCDV) di ¢6 sy ting trudng 4n tuong tir 1.320.529 ty dong vao nim
2020 1én 1.951.990 ty dong vao nam 2022, tang 121,58%. Dicu nay thé hién sy 6n dinh

va tich cuc trong chién lugc kinh doanh va tiép thi ctia cong ty. Tuy nhién, khong chi c6

doanh thu ma lgi nhuan gop tr ban hang va CCDV ciing da tang manh, tr 300.667 ty

ddng vao nim 2020 1én 526.419 ty déng vao nam 2022, ting 132,32%. Piéu nay cho thiy
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cong ty da quan 1y hiéu qua chi phi va ting cuong hiéu suat hoat dong san xuét kinh
doanh. Tuy nhién, trong khi c6 su tang trudng tich cuc trong doanh thu va lgi nhuan gop,
loi nhuan sau thué cua cong ty d trai qua mot giai doan dao dong. Tir muc 121.738 ty
dong vao nam 2020, loi nhuan sau thué ting 1én 195.146 ty ddng vao nim 2021, nhung
sau d6 lai giam xudng con 223.087 ty dong vao nam 2022. Nhin chung, cac con sb thong
ké cho thdy su phat trién tich cuc cta cong ty trong khoang thoi gian ndi trén, nhung
cling 1am ndi bat nhimg thach thirc ma cong ty can ddi mit. Viée tiép tuc t6i wu héa chi
phi, quan 1y hiéu suat va duy tri su 6n dinh trong hoat dong kinh doanh sé& 14 nhiing yéu t6
quan trong giup cong ty duy tri sy phét trién va bén vimg trong tuong lai.

2.3. Thue trang chat hrong ddi ngii lao dong tai Cong ty TNHH A.LS Viét Nam
2.2.1. Pic diém ddi ngii lao dong
< Nhan sy phan bd theo bd phan, cong viée

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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2021 2022 2023

m Lao ddng trure tfidp m Lao ddng gian tidp

Biéu d6 2.3 Sé lwong lao dong trwee tidp va gidn tiép 2021-2023

S6 luong lao dong truc tiép tai Cong ty tang tir 255 vao ndm 2021 1én 315 vao nam 2022
va dat 352 vao nam 2023. Trong khi d0, sd lugng lao dong gian tiép cling ting nhe tir 45
vao nam 2021 1én 50 vao ndm 2022 va dat 53 vao ndm 2023. Sy gia tang nay phan anh
mot xu huéng mé rong hoat dong kinh doanh cua cong ty va nhu cau ngudn nhan luc

tang cao trong giai doan thoi gian do.

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
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m Lao ddng triec tiép ® Lao dong gian tiép

Biéu dé 2.4 Phdn bé lao dong triee tiép va gidn tiép 2023

Trong tong s lao dong lam viéc tai Cong ty TNHH A.LS Viét Nam, lao dong tryc tiép
chiém ty 18 16n hon, chiém 87%, trong khi lao dong gian tiép chi chiém 13%. Su phan b
nay cho thay dic thi cong ty tap trung vao viéc tuyén dung va quan 1y lao dong truc tiép,
1a nhitng nhan vién tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuat, kiém tra chat lugng, hoic
cac cong viée truc tiép lién quan dén dich vu cung cip cua cong ty. Trong khi do, lao
dong gian tiép c6 thé 13 nhan vién & cac bod phan hd tro nhu ké toan, nhan sy, hodc nha
cung cép dich vu ngoai cong ty. Su phan bd nay giira lao dong tryc tiép va gian tiép giup

cong ty duy tri mot hé théng lao dong linh hoat va hi¢u qua.
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Bing 2.1 Co ciu lao dpng trong cong ty nim 2021 — 2023

Loai 2021 2022 2023

-Lao dong truc tiép 255 315 352
+ Bén AD 5 6 6
+Bén PC 8 10 12
+Bén QA 29 30 32
+Bén PR1 92 110 125

: +Bén PR2 85 115 128
+Bén MD 4 5 5
+Bén PR3 24 30 35
+Bén TE 3 3 3
+Bén MM 5 6 6
-lao dong gian tiép 45 50 53
+Ban giam doc 3 3 3

2 +Tong quan 1y ctia doanh nghiép 7 7 7
+Quan ly 8 9 9
+T06 trudng 10 12 13
+T6 pho 17 19 21

% Nhan sy phan b theo gidi tinh

( Ngudn: nhén s cong ty A.LS)

Bang 2.2 Co ciu lao dong trong Cong ty theo gidi tinh nam 2021 — 2023
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Nam Nam Nu
2021 210 90
2022 285 80
2023 300 105

Trong giai doan tir 2021 dén 2023, mic du tong s6 nhan vién ting, co cdu nam/nit van thé
hién sy mat can dbi, véi sd lugng nam chiém da sb va sb lugng nir tang cham hon. Nam
2023, s lao dong nir béng 1/3 s6 lao dong nam. Sy chénh 1éch gidi tinh co6 thé phan anh
tinh chat cong viéc cua cong ty, do yéu cau su tiép xuc voi moi trudng lam viée vat 1y,
diéu nay co thé tao ra mot s rao can cho phu nit trong viéc tham gia vao céc vi tri cong

viéc cu the.

300
285
210
105
gﬂ ! l
3

2021 2022 202

mMNam mMNir

Biéu do 2.1 Tang truéng lao dong trong Cong ty theo gidi tinh ndam 2021 — 2023
% Nhan su phan b theo d6 tudi

Tir ndm 2021 dén 2023, c6 sy gia ting on dinh trong phan bo nhan sy theo do tudi

tai cong ty. Trong khoang thoi gian nay, s6 luong nhan vién dudi 25 tudi da ting tir
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154 18n 213, thé hién mot xu hudng ting dang ké. Nhom tudi 25-35 va 36-50 tudi
cling ghi nhan su gia ting nhe nhang qua cac nim. Tuy nhién, nhém tudi trén 50
tudi c6 ddu hiéu giam dan tir nam 2021 dén 2023, tir 27 xudng con 18. Xu hudng
tang cta nhan vién dudi 25 tudi 1a két qua cta chinh sach tuyén dung méi hudng
dén viéc thu hat nhan vién tré va nang dong, mang lai su ddi mai va dong lyc cho
cong ty. Dau hiéu ting nhe ctia nhom tudi 25-35 va 36-50 tudi phan anh su on dinh
trong luc lugng lao dong va viéc duy tri nhan su c6 kinh nghiém trong cong viéc.
Trong khi d6, sy giam dan ciia nhém tudi trén 50 tudi do chinh sach tuyén dung
méi huéng dén viée thu hep luc lugng lao dong ¢ nhom tudi ndy dé ting tinh dbi

m&i va su linh hoat trong cong ty.

Bang 2.2 Co cdu lao déng trong Cong ty theo dj tuéi nam 2021 — 2023

Nim Dudi 25 tudi tr 25-35 tudi 36- 50 tudi Trén 50 tudi
2021 154 77 42 27
2022 181 95 68 21
2023 213 110 64 18

Badng 2.2 Co cdu lao déng trong Cong ty theo dj tuéi nam 2021 — 2023

s Dudi 25tbi = 25-35 twdi 36-50 tudi Trén 50 tudi
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Biéu do 2.4 Phdn bo nhan su theo nhém tudi 2023
(Ngudn: Téc gia tu tong hop)

Trong nam 2023, co cdu nhan su theo d6 tudi tai cong ty phan dnh mot xu hudng
r0 rang. Nhan vién dudi 25 tudi chiém ty 1¢ 16n nhét, chiém 53% téng s6 nhan sy, thé
hién sy tdng dang ké so v6i cac nhom do tudi khac. Nhom tudi 25-35 va 36-50 tudi chiém
ty 1& 27% va 16% tuong (mg, thé hién sy on dinh va kinh nghiém trong lyc lugng lao

dong. Trong khi d6, nhom tudi trén 50 tudi chi chiém 4% tong s6 nhén sy.
2.1.2. Thue trang chat lwgng ddi ngii lao dong
2.1.2.1. Chét lrong tri luc

Bang 2.3 Co cdu lao dng trong Cong ty theo trinh dé hoc van nam 2021 — 2023

Nam Trung hoc phé Cao déng bai hoc sau dai hoc
thong

2021 93 158 45 4

2022 106 194 59 6

2023 119 225 52 9

(Nguon: Tdc gid tir tong hop)
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Sau Dai hoc

Bai hoc

225

Cao Ding 194

158

119
Trung hoc Phé thing 106
93

2023 m2022 m2021

Biéu do 2.5 T ang truong nhan sy theo trinh do hoc van 2021-2023

Su phan bd nhén sy theo trinh d6 hoc véan tai cong ty trong nam 2023 cho théy mot xu
hudng 16 rang ddi véi cac nhan vién co trinh d6 cao dang chiém ty 1¢ 16n nhat, dat 56%.
Piéu nay c6 thé 1a do cong ty dang tap trung vao viéc tuyén dung nhan vién c6 trinh do
cao dang dé dam bao su chuyén nghiép va hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, ty 18 nhan vién
c6 trinh d6 cao dang van con thap so véi tiém ning phat trién, c6 thé can phai ting cuong
tuyén dung va phat trién nhan vién trong nhém nay. Nhém nhan vién c6 trinh d6 trung
hoc phd thong chiém ty 16 29%, day c6 thé 1a nhom 16n nhat trong s6 cac nhan vién,
nhung van can sy chi y dé dam bao ho ¢ co hoi tiép can va phat trién trong cong ty. Ty
1& nhan vién c6 trinh do dai hoc va sau dai hoc déu thap, chi 1an luot 12 13% va 2%. Piéu
nay co thé phan anh viéc cong ty khong tap trung nhidu vao viéc tuyén dung nhéan vién co
trinh d6 cao hon, hodc c6 thé do ngudn cung nhéan sy chua dap tng dugce nhu ciu cong ty
trong linh vuc ndy. Dé dam bao su phat trién bén viing, cong ty co thé can xem xét cac

chién lugc tuyén dung va phat trién nhan su phu hop.
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(Nguon: Tdc gid tw tong hop)

s CaoBing = Trung hoc Phé théng = Bai hoc Sau Bai hoc

Biéu dé 2.5 Phdn b6 nhén sy theo trinh do hoc van 2023

Bang 2.3: Trinh do tin hoc nam 2021 — 2023

Nam Trinh d¢ S6 nhan vién
Céan ban 100
2021 Nang cao 120
Thanh thao 80
Can ban 110
2022 Nang cao 130
Thanh thao 125
Cén ban 120
2023 Nang cao 140
Thanh thao 145
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Nguon: Phong Hanh chinh

Bang trén thé hién trinh d6 tin hoc cua nhén vién tr ndm 2021 dén nam 2023 cho
thidy murc d6 phan bd nhan vién theo trinh do tir cin ban dén thanh thao. Trong khoang
thoi gian nay, sé nhan vién c6 trinh d6 nang cao va thanh thao ting dan, cho thay cong ty
dang dau tu vao viéc nang cao trinh do chuyén mon cua nhan vién. Nam 2023, sé nhan
vién & mirc thanh thao vuot troi so voi cac mire do khac, diéu nay c6 thé cho thiy sy tién
trién va phét trién cua cong ty trong viéc dao tao va phat trién k¥ ning cho nhén vién.
Viéc c6 mot lyc lugng lao dong co6 trinh dd tin hoc da dang va cai thién lién tuc 1a mot

yéu t6 quan trong giup cong ty ning cao ning sudt va canh tranh trong méi trudng kinh

doanh ngay nay.
Bang 2.4: Trinh do ngoai ngit nam 2021 — 2023
Nam Trinh do S6 nhén vién
A 226
2021 B 55
C 19
A 264
2022 B 68
C 33
A 294
2023 B 71
C 40

Nguon: Phong Hanh chinh

Dt liéu trinh d¢ ngoai nglr tir nam 2021 dén nam 2023 cho thay su gia tang 6n
dinh cta s6 lugng nhan vién ¢ mdi trinh do. Po6i chiéu véi bang, co thé thay s6 luong
nhan vién & muc do A, B va C déu tang qua cac nam. Trong khi s6 luong nhan vién &

muc d§ A tang tir 226 nam 2021 1én 294 nam 2023, ) luong nhan vién ¢ mic do B va C
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cling c6 su gia tdng tuong tu tr 55 va 19 nam 2021 1én 71 va 40 nam 2023, tuong Gng.
Diéu nay cho thiy su cam két cua cong ty trong viéc phat trién trinh d6 ngoai ngit cua
nhan vién. Sy ting trudng nay c6 thé cho thiy cong ty dang dau tu vao viéc cung cap cac
chuong trinh dao tao va hd tro dé cai thién kha ning giao tiép va lam viéc cua nhan vién
trong moi trudng qudc té ngdy cang phat trién. Pong thoi, su ting truéng 6n dinh nay
cling c6 thé 1a két qua cta viéc tao diéu kién va khich 1¢ cho nhéan vién ning cao trinh do

ngoai ngit ciia minh, déng thdi mang lai loi ich cho sy phat trién ca nhan va chuyén mén.
2.1.2.2. Chit lwong thé luc

Sau khi thuc hién chuong trinh kiém tra strc khoe dinh ky vao nim 2023, cong ty
A.LS da danh gia dugc thuc trang sttc khde cia nhan vién mot cach toan dién va chi tiét.

Két qua cho thiy co su cai thién dang ké trong nhiéu chi tiéu strc khoe chinh.

= Chi s6 BMI (Body Mass Index): Trung binh chi s6 BMI cuia nhan vién da giam tir
26 (nam 2020) xudng con 24.5 (ndm 2023). Piéu nay cho thdy muc cai thién dang
ké trong viéc kiém soat can ning va giit cho nhén vién duy tri mot trong luong co
thé 1y tudng.

» Chi s6 mau duong (Glucose Level): S6 liéu tir kiém tra mau duong cho thiy su cai
thién dang ké trong mirc d6 duong huyét trung binh ciia nhan vién. Trong nim
2020, chi so trung binh 12 110 mg/dL, trong khi vao nam 2023, n6 da giam xubng
chi con 95 mg/dL, mirc d6 binh thudong hon rat nhiéu.

= Huyét 4p (Blood Pressure): Pa sé nhan vién da cho thay sy cai thién trong muc do
huyét 4p. Trong nam 2020, 30% nhan vién c6 muc huyét 4p cao (tic 1a 140/90
mmHg trd 1én), nhung vao nam 2023, ty 1¢ ndy giam xudng chi con 15%, cho thay

mot sy giam dang ké trong nguy co vé huyét ap cao.

Tuy da c6 sy cai thién dang ké trong chi tiéu strc khoe chinh, nhung van con mot s6 nhan

vién tai cong ty A.LS dang phai d6i mit véi cac van dé pho bién nhu:
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= Bénh Pau Lung: V6i nhiéu nhan vién phai ngdi lam viéc trudc may tinh sudt
nhiéu gid mdi ngay, dau lung 12 mot van dé& phd bién. Tham chi sau khi c6 cac
bié€n phdp cai thi¢én nhu tdng cudng tap thé duc va thac déy viéc van dong, mot sb
nhén vién van gip phai tinh trang nay.

= Bénh Tim Mach: Moéi truong lam viéc cang thrfmg va 16i séng it van dong co thé
lam tang nguy co méc cac bénh tim mach, nhu cao huyét ap va dau thét nguc.

= Bénh Dai Thao Puong: Du co su cdi thién vé chi s6 mau duong, nhung van cé
mét s6 nhan vién mic bénh dai thao duong, dac biét la nhirng ngudi co 161 séng it

van dong va ché d6 an udng khong can dbi.
2.1.2.3. Chat lwong tam luc

Dua vao két qua cua cac cudc khao sat va danh gia ndi bo 2023, cong ty A.LS da
ghi nhdn mot tinh hinh tam ly téng thé tich cuc. Tuy nhién, cling c6 mot ty 1¢ nho nhan
vién gip phai cac van dé vé stc khoe tam tri. Theo sb liéu, gan 90% nhan vién cta cong
ty bao cdo rang ho cam thay hanh phuc va hai long trong cong viéc. Diéu nay cho thiy
mot moi trudng 1am viée tich cuc va hd tro di duoc xdy dung, giup nhan vién cam thay
thodi mai va dong vién trong cong viéc hang ngay. Tuy nhién, khoang 10% nhéan vién da
gip phai cac van dé vé sic khoe tAm tri nhu mat ngi, cing thang va lo lang. Cac van d¢
nay c6 thé anh huong dén hiéu suit 1am viéc va chit luong cudc sdng cia ho. Dé giai
quyét vin dé nay, cong ty c6 thé cung cip cac dich vu hd tro tdm 1y nhu tu vin, chim soc
sttc khoe tinh than va cac budi dao tao giam cing thang va quan 1y stress. Ngoai ra, viéc
xay dung mot moi truong lam viée tich cuc va dong vién c6 thé gitip giam thiéu cac van
dé tam 1y va tang cuong sirc khoe tinh than cua nhan vién. Sy hd tro tir cap quan 1y, su
ddng cam tir dong nghiép va cac chuong trinh gii tri va thu gidn ciing c6 thé dong vai trd

quan trong trong viéc nang cao tam luc va stic khoe tinh than tong thé cia nhan vién.

2.1.2.4. Chit lwgng diu ra cong viéc
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Bang 2.4: Thue trang chat lwgng ddi ngii lao dong qua cac chi sé chinh 2021-2023

Tiéu Chi KPI 2021 2022 2023

Ti 1€ nhan vién méi Til¢ tuyén dung 15% 12% 9%

Ti 1€ nhan vién nghi viéc Ti 1€ nghi viéc 8% 6% 6%
Ti 1€ nhan vién qua dao tao Ti € dao tao 71% 74% 82%
Panh gia hiéu suat lam viéc Piém danh gia 8.5 8.6 8.9

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhédn su)

Trong bang KPI, cac tiéu chi dugc phan chia thanh bén nhom chinh: Ti 1& nhan
vién méi, Ty 1€ nhan vién nghi viéc, Ti I¢ nhan vién dugc dao tao, va Panh giad hi¢u suét
lam viéc. Tir ndm 2021 dén ndm 2023, cac tiéu chi ndy da trai qua nhitng thay ddi ddng
cht y. Pau tién, ti 1é nhan vién méi dd giam dan tir 15% xudng con 9% vao nim 2023. Sy
giam nay cho thdy mot qua trinh tuyén dung duoc cai thién, noi ma cong ty chu trong vao
viéc tuyén dung nhan vién c6 ky niang va kinh nghiém phu hop. Diéu nay gitp ting tinh
6n dinh trong doi ngii lao dong va giam rdi ro lién quan dén viéc thay doi nhan sy. Tiép
theo, ti I¢ nhan vién dugc dao tao da tang dang ké tr 71% 1én 82% trong ba ndm. Sy tang
nay phan anh cam két cua cong ty trong viéc phat trién nhan vién va nang cao trinh do
chuyén mén. Qua trinh dio tao khong chi giup nang cao kién thic va k¥ ning ctia nhan
vién ma con tao ra mot moi truong lam vi¢e tich cuc va dong vién. Tuy nhién, c6 mot sb

dién bién tich cuc khac nhung cling dang chu y 1a ti I¢ nhan vién nghi viéc gilt nguyén &
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mirc 6% tir ndm 2022 dén nam 2023. Piéu nay c6 thé cho thay sy 6n dinh va hai long cta
nhan vién trong moi truong lam viéc. Panh gia hiéu suit lam viéc cling da tang tir 8.5 1én
8.9 trong ba nam, thé hién su cai thién trong hiéu suat va chat lugng cong viéc cua nhan
vién. Hiéu suét danh gia trong truong hop nay dugc do trén mot thang diém tir 0 dén 10,
trong do6 10 1a diém cao nhat, thé hién hiéu suat 1am viéc tot nhét. Cong thure hoac tiéu chi

danh gia hi€u suat c6 thé bao gobm nhié€u yeu to, dua trén cac ti€u chi nhu:

=  Pat dugc muc ti€u cong viéc: Banh gia mic d§ hoan thanh cac muc ti€u va
nhiém vu dugc giao

» Chéat luong cong viéc: Panh gid mic d§ hoan thién, do chinh xac va chét
lugng cua cong viéc dugc thyc hién

 Hiéu suit lam viéc: Panh gia kha nang hoan thanh cong viéc trong thoi gian
nhat dinh va su hiéu qua trong sir dung tai nguyén

= Kha ning lam viéc nhém: Panh gia kha ning lam viéc cung dong nghiép,
su ho trg va hop tac trong nhom lam viée

« Kha ning ty quan 1y: Danh gia kha nang ty diéu chinh cong viéc, quan ly
thoi gian va giai quyét van d& mot cach doc 1ap

= Kha ning giao tiép: Panh gia kha nang truyén dat thong tin, lang nghe va

tuong tac voi dong nghiép va cip quan 1y

2.3. Cac nhin t6 tac dong cong tac nang cao chit lwong ddi ngii lao dong tai cong ty

TNHH A. L.S Viét Nam
2.3.1. Nhan td noi bo
2.3.1.1. Quy trinh ndi bo

Cong ty TNHH A.IS Viét Nam da thiét 1ap mot hé théng chinh sach va quy trinh
quan ly nhan sy mang tinh chuyén nghi€p va minh bach. Nhiing chinh séch nay khong

chi ddm bao rang moi hoat dong cuia doi ngii lao dong dién ra mdt cach hiéu qua ma con
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dam bao sy cong bang va ding dan trong moi quyét dinh. Chinh sach va quy trinh nay
bao gdm mot loat cic quy dinh chi tiét vé tuyén dung, dao tao, phat trién, va thing tién
nhan su. Trudc khi mot Gmg vién dugc chap nhan lam viée tai cong ty, quy trinh tuyén
dung dugc thuc hién mot cadch cong béng va minh bach, dam bao réng nhirng nguoi c6 ki
ning va pham chét phu hop nhit dugc lua chon. Sau khi gia nhap cong ty, nhan vién
dugc huong dan va dao tao vé céc quy dinh, tiéu chuan va muc tiéu cia cong ty. Chinh
sach phat trién nhan su cung cp cac co hoi dé nhan vién phat trién k§ ning va nang cao
trinh d6 chuyén mon, tir d6 thic day su tién bo ca nhan va dong gop tich cuc cho sy phat
trién cta cong ty. Dong thoi, quy trinh danh gid hiéu suat lam viéc duoc thiét 14p mot
cach 6 rang, gitp nhan dién va danh gia cong bang nang luc va thanh tich ciia nhan vién.
Nhitng ngudi xuit sic co thé duoc thing chirc va dugc thudng phan thuong ximg dang,

tao dong luc cho moi thanh vién trong td chirc.

% Quy trinh tuyén dung ctia cong ty A.LS

o Xdc dinh nhu cau tuyén dung: Bude dau tién 13 xac dinh rd rang nhu cau vé vi tri
va nganh nghé cu thé ma cong ty dang can tuyén dung Diéu nay bao gdm viéc xac
dinh s6 luong va loai hinh cong viéc can dién vao.

o Qudng cdo va thu thdp hé so: Cong ty stt dung cac kénh quang céo phu hop dé
thong bao vé cac vi tri tuyén dung Sau do, ho thu thap hd so tir tng vién qua céac

phuong tién nhu email, trang web cong ty hodc cac trang web tuyén dung uy tin.

e Sang loc ho so: Bo phan nhan sy tién hanh sang loc ho so dua trén tiéu chi va yéu
cau cong viéc dd dé ra Cac tmg vién phu hop s& dugc liwa chon cho vong phong
van tiép theo

e Phéng van: Cac tng vién dugc moi tham gia phong van ca nhan hodc nhom dé
danh gia k¥ nang, kinh nghiém va phu hop v6i vin hoa t6 chirc Cac b phan lién

quan c6 thé tham gia vao qua trinh phong van
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Kiém tra tai liéu tham khdo: Cong ty c6 thé tién hanh kiém tra tai liéu tham khao
tir cac cong viée trude ddy hodc tir cac ngudn tham khao khac dé xac minh thong
tin va k¥ ndng ctia ing vién

Pé xudt céng viéc va thuwong lwong: Sau khi quyét dinh chon tmg vién phu hop,
cong ty s& dé xuét vi tri va diéu kién 1am viéc cung thuong luong vé mire luong va
cac diéu khoan khéc.

Tiép nhén va tich hop: Cudi cung, sau khi dat duoc thoa thudn, tng vién duogc tiép
nhan vao cong ty va bat diu qua trinh tich hop vao méi trudng lam viéc méi.

Quy trinh danh gia
Thiét Idp muc tiéu va chudn bi: Trudc khi bat dau qua trinh danh gia, nhan vién va
quan ly s€ cung nhau thiét 1ap muc tiéu lam viéc cu thé va rd rang. Cac tiéu chi
danh gia cling dugc xac dinh dé do luong hiéu suét.

Thu thdp théng tin: Quy trinh nay bao gdm viéc thu thap thong tin vé hiéu sut
lam vi¢c cua nhan vién thong qua cac phuong tién nhu danh gia tu danh gia, phan
hoi tir cap trén, dong nghiép hodc khach hang, va cac du 4n di hoan thanh.

Phan tich va danh gia: Cac thong tin thu thap dugc s€ dugc phan tich va danh gia
dua trén cac tiéu chi da xac dinh trudc d6. Quan ly s€ dua ra nhan xét vé diém
manh, diém yéu va co hoi phat trién cta timg nhan vién.

Phan héi va thdo ludn: Sau khi danh gia xong, quan 1y s& cung cap phan hoi chi
tiét va xdy dung ké hoach phat trién cho nhdn vién. Ca hai bén s& thao ludn vé
nhitng diém can cai thién va nhitng muc tiéu cy thé cho thoi gian toi.

Thiét ldp ké hoach phdt trién: Duya trén két qua danh gia va thao luan, quan Iy va
nhan vién s€ cung thiét lap ké hoach phat trién c4 nhan, bao gém viéc xac dinh cac
khéa hoc dao tao, dw an méi dé tham gia, hodc nang cao k¥ ning.

Theo déi va danh gid tién d: Qua trinh danh gia s& duoc theo ddi va danh gia tién

d6 dinh ky dé ddam bao rang nhan vién dang tién trién theo hudng ding va dat
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dugc muc tiéu dé ra. Can c6 sy hd trg va hudng dan tir quan 1y dé giai quyét cac
van dé phat sinh va dat duoc két qua tot nhat.

Quy trinh thang chirc

Danh gia hiéu suat: Trude khi xem xét viée thang chuc, hi¢u suit lam viéc cua
nhan vién s& dugc danh gia boi quan 1y truc tiép. Panh gid nay sé& xem xét cac
thanh tyu, k¥ ning, kién thirc va kha ning 1am viéc ciia nhan vién.

Xdc dinh co hgi thang chirc: Céac co hoi thang chirc co thé duoc xac dinh dya trén
sy phat trién c4 nhan, két qua 1am viéc va nhu cau cta cong ty. Cac vi tri thing
chtrc ¢6 thé 13 vi tri quan 1y cip dudi hodc chuyén sang cac bo phan khac.

Xay dung ké hoach phdt trién: Sau khi xac dinh co hoi thiang chirc, nhan vién va
quan 1y s& cung nhau xay dung ké hoach phat trién ca nhan. Diéu nay c6 thé bao
g@)m viéc hoan thanh cac kho4 hoc dao tao, tham gia vao céc du an dac biét, va
phat trién k¥ nang lanh dao.

Chudn bi va ndp don: Nhan vién quan tdm dén viéc thing chiic s& chuan bi hd so
va ndp don xin thing chirc theo quy trinh dugc quy dinh béi cong ty. HO so nay
thuong bao gdm mdt ban tu gidi thiéu, Iy do mudn thing chirc, va cac thanh tuu
lam viéc.

Phéng vin va danh gia: Nhitng ing vién tiém ning sé dugc moi phong van dé
danh gia k¥ ning, kinh nghiém va phu hop véi vi tri thing chie. Cc phong van c6
thé bao gém ca phong van ca nhan va nhom.

Quyét dinh va théng bdo: Sau khi hoan tit qua trinh danh gid, quyét dinh vé viéc
thang chuc s€ dugc dua ra boi cac by phan co6 lién quan. Ngudi dugce thang chuc
s& nhan duoc thong bao chinh thirc tir quan 1y va s& bat dau cong viéc méi sau thoi

gian chuan bi can thiét.

2.3.1.2. Méi trwong lam viéc
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Moi trudong lam vige tai Cong ty A.LS Viét Nam khong chi 1a noi 1am viéc ma con
12 mot khong gian duoc tao ra dé thic ddy su phat trién c4 nhan va sy thanh cong ctia moi
nhan vién. V&1 muyc tiéu tao ra mét moi trudong cdi mo, sang tao va dong vién, cong ty da
xay dung cac chinh sach va quy trinh quan 1y nhan sy dic biét nhim tao ra mot nén vin

hoa lam viéc tich cuc va dong thuan.

Mot trong nhiing dac diém ndi bat cua moi truong lam viée tai cong ty la su da
dang. Cong ty A.LS Viét Nam coi trong su da dang vé& dan tdc, gidi tinh va nén vin hoa,
va xem do6 la mot nguén loi thé dé tao ra su sang tao va d6i méi. Mdi nhan vién déu duoc
ton trong va danh gia dua trén nang lyc va thanh tuu cd nhan, khong phan biét chue vu.
Quy trinh tuyén dung ctia cong ty duoc thiét 1ap mdt cach can than va minh bach, nhim
dam bao rang chi nhimg tng vién c6 tiém ning cao nhat méi dugc chon lya. Pidu nay
gitip dam bao rang cong ty chi co nhan vién c¢6 k§ ning va niang luc phu hop nhit véi
cong viéc. Pong thoi, quy trinh danh gia hiéu suét 1am viéc va thing chirc ciing duoc
thiét ké dé dam bao su cong bang va minh bach. Nhan vién dugc danh gia dya trén ning
luc va thanh tyu cta ho, va nhitng ai dat dugc ti€u chuan duogc xem xét cho viéc thang
tién. M6i trudng 1am viée thoai mai, sang tao va trao quyén ciing 1a yéu t quan trong
gilip tao ra sy hai 1ong va cam két tir phia nhan vién. Cong ty tao ra cac khu vyc lam viéc
ma, co anh sadng tu nhién va trang thiét bi hién dai, tao diéu kién thuan loi cho su sang tao
va hop tac. TAt ca nhitng yéu t6 nay déu gép phan vao viéc tao ra mot moi truong lam
viéc tich cuc va hd tro, tao diéu kién cho nhan vién tu tin, sang tao va nang dong. biéu
nay khéng chi ting cuong hiéu suat 1am viéc ma con thuc diy sy phat trién c4 nhan va

dong gop tich cuc ctia modi nhan vién vao thanh cong chung ctia cong ty.
2.3.1.3. Chinh sich dao tao va phat trién

Chinh sach dao tao va phat trién nhan luc tai Cong ty A.LS Vi¢t Nam duoc xay
dung v6i muc tiéu cung cap cho nhan vién cac co hoi dé ning cao k¥ ning, kién thirc va

tiém nang ca nhan. Cong ty coi trong viéc dau tu vao dao tao va phat trién nhan sy nhu
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mot cong cu quan trong dé tang cudng strc canh tranh va dam bao su phat trién bén viing.
Céc chinh sach va hoat dong dao tao duogc thiét ké dé phan anh nhu cau va muc tiéu chién
luge cua cong ty. Pau tién, mdi nhan vién méi s& duoc dio tao vé cic quy trinh, chinh
sach va nhi¢m vu cta cong viéc mot cach cu thé dé ho co thé thich ung nhanh chéng va

hiéu qua.
2.3.2. Nhan t6 bén ngoai
2.3.2.1. Thi truwong lao dong

Thi truong lao dong tai Bac Ninh dang ching kién mot sy phat trién dang cha y. Theo s6
lidu tir S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Bac Ninh, tir nam 2021 dén nam 2023,
sd luong doanh nghiép ding ky thanh 1ap va hoat dong tai dia phwong nay di ting manh.
Nam 2021, ¢6 téng cong 420 doanh nghi€p hoat dong tai Bic Ninh, con s6 nay tang lén
480 vao nam 2022 va tiép tuc ting 1én 510 vao nim 2023 (S& Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi tinh Bac Ninh, 2023). Dic biét, nganh cong nghiép dién tir va cong nghé thong tin
van 1a linh vyuc chiém wu thé tai Bic Ninh, v6i hang trim doanh nghiép hoat dong trong
nganh nay (Trung tim Thong tin Kinh té - X4 hoi tinh Bac Ninh, 2023). Ngoai ra, cac
nganh cong nghi¢p khéac nhu 6 t6, ndng lugng, va dich vu cling dang phat trién manh mg,
tao ra nhiéu co hoi viéc 1am méi cho nguoi lao dong. Tuy nhién, sy tdng trudng nhanh
chong cua thi trudng lao dong ciing ddng nghia véi su canh tranh gay git giita cac doanh
nghiép trong viéc tuyén dung va giit chan nhan vién. Theo thong ké, ty 1& tuyén dung
trung binh hang nim giam tir 15% vao nam 2021 xubng con 9% vao nam 2023. Tuong
tu, ty 16 nghi viéc cling giam tir 8% vao nam 2021 xudng con 6% vao ndm 2023 (S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Bac Ninh, 2023). Mic du ¢6 su ting truéong 6n dinh
trong $6 lugng doanh nghiép va co hdi viéc lam, nhung thi truong lao dong & Béc Ninh
van doi mit véi thach thirc vé cung tmg lao dong co trinh do chuyén mon cao va k¥ ning

tuong thich véi yéu cau cong viéc. Pieu nay doi hoi cac doanh nghiép va co quan quan 1y
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phai co cac bién phap phat trién ngudn nhan luc va nang cao chit luong lao dong dé dap

{rmg nhu cau cua thi trudng.
2.3.2.2. Cong nghé va d6i méi

Su phat trién cong nghé da tao ra mot sb thay doi dang ké trong thi truong lao
dong, dac biét 1a & Bic Ninh - mot trung tdm cong nghé¢ hang dau cua Viét Nam. Theo
b4o cdo cta Vién Nghién ctru va Phat trién Cong nghé (2023), cac nganh cong nghiép
nhu dién tr, 6 t0, va cong nghé thong tin dang ap dung cac cong nghé mdi nhu tri tué
nhan tao, ty dong hoa, va IoT (Internet of Things) vao quy trinh san xuét va quan ly. Diéu
nay dan dén nhu cau ngay cang ting vé lao dong ¢ k¥ ning cao va hiéu biét sdu rong vé
cong nghé. Mot nghién ciru ciia Trung tdm Phét trién K§ niang va Giao duc (2022) cho
thiy rang trong 3 ndm qua, ty 18 tuyén dung cho cac vi tri k¥ thuat va cong nghé tai Bic
Ninh da ting lén dang ké. Nam 2021, ty 1€ nay chi dat 20%, nhung ndm 2023, n6 da tdng
1én 35%. Piéu nay phan anh nhu ciu ngay cang ting ca cac doanh nghiép trong viéc tim
kiém nhan vién c6 k¥ ning chuyén mén va sy hiéu biét sau sic vé cong nghé méi. Dé cai
thién chat lugng d6i ngii lao dong, cac cong ty & Bac Ninh dang chu trong vao viéc ap
dung cong nghé va ddi moi trong quan 1y nhan sy va dao tao. Theo bao cdo cua Trung
tam Phat trién K§ ning va Giao duc (2022), mét sb cong ty da ap dung cac phan mém
quan ly nhan sy tién tién dé theo ddi va danh gia hi¢u suét 1am viéc ctia nhan vién mot
cach tu dong va chinh xac. Ngoai ra, cac chuong trinh dao tao va phat trién k¥ nang ciing
duoc thiét ké dua trén nhu cau thuc té cua thi truong lao dong va su phat trién ctia cong

nghé.
2.3.2.3. Piéu kié¢n kinh té xa hoi

Theo bao cao cua Toéng cuc Théng ké (2023), trong nhitng nim gan day, kinh té Viét
Nam da ghi nhan mtrc tang trudng 6n dinh, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuét

va kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p. Ty 1€ tdng truong GDP cua Viét Nam trong ndm
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2022 13 6.5%, tang so v&i nam 2021 1a 2.9% (Tong cuc Thong ké, 2023). Tuy nhién, van
c6 nhitng bién dong va thach thire tir cac yéu t6 kinh té va xa hoi, nhu bién dong gia ca,
tang truéng cham lai ciia mot s6 nganh coéng nghiép, va anh hudng cua dich bénh. Trong
nam 2021, ti 1& that nghiép & Viét Nam 1a 2.48%, ting 1én 2.52% vao nim 2022 (Tong
cuc Théng ké, 2023). Piéu nay dit ra mot sd thach thirc cho doanh nghiép nhu Cong ty
TNHH A.LS Viét Nam trong viéc duy tri va ning cao chét lugng lao dong. Nhung ciing
c6 co hoi, vi moi trudng kinh doanh phat trién va cac chinh sach hd tro tir chinh phu c6
thé tao ra diéu kién thuan loi dé doanh nghiép phat trién. Diéu quan trong 13 cong ty can
ap dung cac bién phap phu hop dé ting cudng tinh than lam viéc va su hai long ctia nhan

vién trong boi canh kinh t€ va xa hdi bién dong.

2.4. Panh gia chung thuc trang chit lwong ddi ngii lao dong tai cong ty TNHH A. LS
Viét Nam

2.4.1. Nhirng diém tich cuc

Dau tién, ting trudng 6n dinh trong sb lwong lao dong truc tiép va gian tiép tai
Cong ty TNHH A.LS Viét Nam 1a mot diém tich cuc quan trong, phan anh sy mo rdng va
phat trién ctia cong ty qua cic nim. Theo biéu d6 2.3, tir nim 2021 dén nam 2023, s
luong lao dong truc tiép da ting tir 255 1én 352, trong khi sd lugng lao dong gian tiép
cling ting tir 45 1én 53 trong cung giai doan. Su ting nay cho thiy su 6n dinh va su gia
tang cua hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Viéc c6 mot ddi ngili lao dong du 16n va da
dang khéng chi gitip cong ty dap tng duoc nhu cau san xuit va cung Gng, ma con tao ra
co hoi cho su d6i méi va mo rong. Su ting trudng nay ciing ¢ thé phan anh su thanh
cong cua cac chinh sach tuyén dung va gitr chan nhan vién, cling nhu chét luong ctia moi
truong 1am viée trong cong ty. Ngoai ra, su ting truong 6n dinh ciing c6 thé tao ra mot
cam giac 6n dinh va tin tuong trong doi ngil lao dong, gitip ho cam thy an tam va tap

trung hon vao cong vi¢c cua minh. Di€u nay c6 thé dan dén su gia tang hi€u suat lam viéc



Luin Vin Group hd trg viét luin vin thac si,chuyén dé,khéa luin tét nghiép, bao cio thuc
tap, Assignment, Essay
Zalo/Sdt 0967 538 624/ 0886 091 915  Website:lamluanvan.net

va su hai long ctia nhan vién, dong thoi gop phan vao sy phat trién bén viing cua cong ty

trong tuong lai.

Thir hai, sy linh hoat trong phan bo nhan sy cho thdy cong ty c6 kha niang quan 1y
nhan sy mot cach hi¢u qua va linh hoat dé dap ung nhu cau cong viéc da dang. Lao dong
truc tiép thuong tham gia vao cac hoat dong san xuat, kiém tra chat luong va dich vu
cung cp, trong khi lao dong gian tiép c6 thé dam nhéan cac vai tro hd tro nhu ké toan,
nhan sy va quan 1y. Su phan bd linh hoat nay khong chi giup cong ty tdi wu hoa su sir
dung nguén lyc lao dong ma con tao diéu kién cho nhan vién phat trién va thang tién
trong cong ty. No cling dong vai trd quan trong trong viéc tao ra mgt moi truong lam viée

tich cuc va da dang, noi ma moi nhan vién déu dugc danh gia va ton trong.

Thi ba, viéc ting cudng do tudi tré trong doi ngii lao dong mang lai nhiéu loi ich
cho cong ty. Trudc hét, nhan vién tré thuong mang lai sy ndng dong, sang tao va dong luc
moi cho to chirc. Ho ¢6 xu hudng thich tmg nhanh chéng véi cong nghé méi va cac moi
truong 1am viée da dang, giup cong ty duy tri sy doi méi va ting cudng su canh tranh.
Ngoai ra, viéc co nhiéu nhén vién tré cling mang lai mot buc tranh nhan sy da dang va
phong phu hon cho cong ty. Diéu nay c6 thé tao ra mot moi truong 1am viée da van hoa,
khuyén khich trao doi v kién va sy sang tao. Tuy nhién, dé tan dung hét tiém nang cua doi
ngli lao dong tré, cong ty can dam béo rﬁng ho nhan dugc su hd trg, ddo tao va phat trién
phtl hop. Pidu nay co thé bao gdm viée cung cap cac chuong trinh dio tao va mentorship

dé giup nhan vién tré phat trién k¥ ning va tiém niang nghé nghiép cia ho.

Thi tu, su ting trudng vé trinh do hoc vAn mang lai nhiéu loi ich cho cong ty.
Trudc hét, nhan vién ¢ trinh d6 hoc van cao thudng cé kién thirc chuyén mén sau rong
va k¥ niang coéng viée tot, tir d6 cung cap nén tang cho sy hiéu qua va chét luong cong
viéc. Ho c6 thé dong goép vao viée giai quyét cac thach thirc ki thuat phuc tap va phat
trién cac giai phap sang tao. Thém vao dé, viéc c6 nhiéu nhan vién co trinh d6 hoc van

cao cling tao ra mot moi truong lam viéc chuyén nghiép va day thach thirc. Biéu nay co



Luin Vin Group hd trg viét luin vin thac si,chuyén dé,khéa luin tét nghiép, bao cio thuc
tap, Assignment, Essay
Zalo/Sdt 0967 538 624/ 0886 091 915  Website:lamluanvan.net

thé thuc déy su canh tranh va sy phat trién c4 nhan ctia nhan vién, tir d6 tao ra mot vong
lap tich cuc gitra sy phat trién c4 nhan va su thanh coéng ctia cong ty. Mic du vay, dé tan
dung hét tiém nang cua doi ngil lao dong c6 trinh d6 hoc van cao, cong ty can dam bao
ring ho nhan dugc sy hd tro va dao tao phu hop dé phat trién ky nang va tiém nang nghé

nghiép cia minh.

Xu hudng giam ty 18 nhan vién méi c6 thé phan anh mot qua trinh tuyén dung chit ché
hon va Iyra chon nhan vién pht hop vé6i yéu cau cong viée ciing nhu van hoa t6 chic cua
cong ty. Bang cach nay, cong ty co thé dam bao rang nhimg nguoi méi tham gia vao doi
ngii lao dong khong chi ¢6 k¥ nang chuyén moén ma con phu hop voi moi truong lam viée
va cAc gia trj ctia cong ty. Ngoai ra, sy giam ti 1& nhan vién modi ciing c6 thé 1a két qua cia
cac chuong trinh va chinh sach hd trg nhan vién méi thich tmg nhanh chéng va hiéu qua
vo1 moi truong lam viéc moi. Viéc cung Cép hudng dan, dao tao va hd trg tir cac nhan
vién c6 kinh nghiém c6 thé gitip nhan vién moi cam thay tu tin va hai long hon trong vai

trd ciia minh, tr d6 gidam nguy co ho ro1 bo cong ty.

Cubi cung, tinh than 1am viéc tich cuc tai Cong ty TNHH A.L.S Vi¢t Nam dang dugc thuc
day boi sy ting trudng va phat trién cta cong ty, tao diéu kién cho sy cam két dén cong
viéc cua nhan vién. Mt moi truong lam viéc tich cuc cling dugc tao ra thong qua céc
chinh sach va hoat dong cua cong ty nhu cac chuong trinh dao tao, su cong nhan va khen
ngoi cong vige tdt, va viéc tao ra mot van hoa lam viée khich 1é su sdng tao va sy dong
gop ctia mdi ca nhan. Nhitng yéu t6 ndy cting nhau tao ra mot méi truong lam viée tich
cuc, noi ma nhan vién cam théy dong vién, hd tro va danh gia cao. Tinh than 1am viéc
tich cyc con phan anh sy cam két ciia nhan vién dén cong viéc. Khi nhan vién cam thay
ho 1a mét phan quan trong cua cong ty va cong viée cua ho duoc danh gia cao, ho c6 xu
huéng lam viéc cham chi hon va déng gop tich cuc hon vao su phat trién ciia cong ty. Sur

cam két nay tao ra mdt chu trinh tich cuc, khién cho mdi truong lam viéc tré nén phong
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phu va dong vién hon.Tinh than 1am viéc tich cyc: Su ting trudng va phat trién cia cong

ty tao ra mot tinh than lam viéc tich cuc va su cam két dén cong viéc ctia nhan vién.
2.4.2. Nhitng mat han ché

Su thiéu can ddi gidi tinh 12 mot trong nhitng mat han ché dang chu ¥ tai Cong ty
TNHH A.LS Viét Nam. Dir liéu cho thiy sé luong nhan vién nam chiém da sé so véi
nhan vién ni, tao ra mgt sy khong can doi trong moi truong lam viéc. Sy thiéu can doi

nay co thé dan dén cac van dé lién quan dén da dang va binh dang gidi trong cong ty.

Kha ning tiép can cong viéc ctia phu nit ciing 1a mot van dé ddng quan ngai. Mic
du 6 su gia ting nhe vé sb lugng nhan vién nit, nhung ty 16 nay van thip so véi sb lugng
nam. Diéu nay co thé phan anh mot sb rao can trong viéc tiép can cong viéc cua phu nir,
dac biét trong cac linh vuc noi yéu cau sy tiép xuc vo1 moi truong lam viée vat ly hodc

yéu cau su linh hoat cao.

Sy thiéu s6t trong nhom tudi trén 50 tudi cling gay ra mot loat cac van dé. Su giam
dan cua s6 luong nhdn vién trong nhom nay co thé tao ra mot thiéu sot vé kinh nghiém va
sy 6n dinh trong cong ty. Nhitng nhan vién trong nhom tudi nay thuong mang lai sy on
dinh va kinh nghiém quy bau, va viéc giam dan s6 luong ho c6 thé anh hudng dén sy phat

trién va sy On dinh cia cong ty.

Thiéu sd lugng nhan vién c6 trinh d cao hon la mdt van dé khéc can duoc cha y.
Ty 1& nhan vién co trinh do dai hoc va sau dai hoc van con thép, va diéu nay co thé anh
hudéng dén sy phat trién va nang cao chit luong cong viéc. Cong ty c6 thé gip kho khin
trong viéc thiic ddy su phat trién va d6i méi néu thiéu sy du tu vao nhém nhén vién cé

trinh d¢ cao hon.

Mic du ty 1é nhan vién dugc ddo tao da ting, nhung van chua dat mirc mong

muon. DPiéu nay cé theé gy ra sy thi€u soét trong nang lyc va kién thic cua nhan vién, anh
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huéng dén kha niang thich nghi va phat trién cia cong ty trong moi truong kinh doanh

ngay cang canh tranh.

2.4.3. Nguyén nhan cuia han ché

% Su thiéu can ddi gidi tinh

e Quy trinh tuyén dung khong can nhac: Mot trong nhiing nguyén nhan chinh dan
dén su thiéu can d6i gidi tinh trong doi ngii lao dong co thé 1a do quy trinh tuyén
dung khong dugc thiét ké mot cach can nhiac. Néu quy trinh nay uu tién (mg vién
nam hon 13 nit, s& dé dang din dén sy thiéu can d6i gidi tinh.

e Thach thirc trong viéc thu hit ing vién nir: Cac linh vuc cong viéc yéu cau sy tiép
xuc vt 1y hodc 1am viéc theo ca dém thudng gip nhiéu thach thirc trong viée thu
hat va giir chan Gng vién nit. Piéu nay co thé dan dén sy thiéu can ddi gidi tinh
trong doi ngii lao dong ctia cong ty.

e Thiéu su linh hoat trong chinh sach lao dong: Mot s6 chinh sach lao dong cua
cong ty c6 thé khong linh hoat di & dap tmg nhu cau cua phu nir, dic biét 1a
nhiing nguoi ¢ trach nhiém gia dinh. Viéc khong c6 su linh hoat nay c6 thé lam
tang su thiéu can ddi gidi tinh trong ddi ngii lao dong.

e Thiéu hd tro va tién ich: Néu cong ty khong cung cdp du hd tro va tién ich cho
phu nit, nhu chuong trinh cham séc tré em hodc chinh sach lam viéc linh hoat, sé
tao ra mot moi truong lam viéc khong thuan 1gi cho phu nir. Diéu nay co thé dan

dén sy thiéu can d6i gi6i tinh trong doi ngii lao dong.

Nhitng nguyén nhan nay khong chi anh huong dén su can doi gidi tinh trong doi
ngii lao dong ma con co thé anh hudng ti€u cuc dén sy da dang va sy phat trién bén viing
cua cong ty. Do do, viéc giai quy€t va cai thién cac van dé nay la rat can thiét dé xay

dung mot moi trudong 1am viée cong bang va da dang tai Cong ty TNHH A.LS Viét Nam.

% Sy thiéu s6t trong nhom tudi trén 50
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e Chinh sach tuyén dung khong hudéng dén d6 tudi: Cong ty thiéu chinh sach tuyén
dung cu thé huéng dén ngudi lao dong trén 50 tudi, din dén su giam dan cua
nhom tudi ndy trong doi ngil lao dong.

e Thiéu sy danh gia va dong vién: Cong ty khong c6 chinh sach danh gia va dong
vién dic biét danh cho nhom tudi trén 50, ddn dén su thiéu hing tha va cam két
cua ho.

% Thiéu s6 lugng nhén vién c6 trinh d cao hon

e Quy trinh tuyén dung chua hiéu qua:

Quy trinh tuyén dung déng vai trd quan trong trong viéc thu hit va giir chan nhan
vién c6 trinh d6 cao. Tuy nhién, néu quy trinh nay khong dugc thiét ké mot cach hicu
qua, s& gy ra su thiéu hut nhan vién c6 trinh do cao. Cong ty co thé ddi dién véi cac van

dé nhu:

=> Thiéu phuong tién va kénh thong tin: Cong ty c6 thé khong st dung dung cach cac
phuong tién va kénh thong tin dé tiép cin duoc Gng vién c6 trinh d6 cao.

=> Quy trinh tuyén dung khong linh hoat: Néu quy trinh tuyén dung qué ctmg nhic va
khong linh hoat, c6 thé loai trir Gng vién c6 tiém ning nhung khéng dap tng du
tiéu chuan cta cong ty.

=> Thiéu chién luoc tuyén dung dai han: Cong ty can phat trién mot chién luoc tuyén
dung dai han dé dam bao rang nhiing tng vién co trinh dd cao s& nhan thic dugc
gia tri ctia cong ty va mudn tham gia vao doi ngii 1am viéc.

=> Thiéu dau tu vao phat trién nhan vién:Dé giit chan va phat trién nhan vién c6 trinh
do cao, viéc dau tu vao phat trién nang luc va kién thtrc cua ho 13 cuc ky quan
trong. Tuy nhién, néu cong ty khong c6 chinh sach du tu du vao viée ndy, s& dan
dén sy thiéu s6t nhan vién c6 trinh do cao. Mot s nguyén nhan cu thé bao gdm:

=> Thiéu chuong trinh dao tao phu hop: Cong ty c6 thé khong cung cap di chuong

trinh dao tao dé phat trién k¥ ndng va nang lyc ciia nhan vién.
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-> Thiéu co hoi thang tién: Néu nhan vién khong thdy c6 co hoi thing tién va phat
trién su nghiép trong cong ty, ho c6 thé s& tim kiém co hoi khac & noi khac.

= Thiéu sy cong bang trong co hoi phat trién: Cong ty can dam bao rang moi nhan
vién, bao gém ca nhitng ngudi cé trinh d6 cao, déu c6 co hdi cong bang dé phat
trién va thing tién.

% Ti 1€ nhan vién dugc dao tao chua dat mirc mong muon
Thiéu ké hoach dao tao cu thé:

Quy trinh dao tao cu thé 1a yéu td quan trong dé dam béo réng nhan vién dat dugc muc
tiéu dao tao dé ra. Tuy nhién, néu cong ty khong co ké hoach dao tao cu thé, co thé gay ra

su thi€u sot trong viéc dat dugc muc ti€u dao tao. Cac van deé cu thé bao gom:

e Thiéu phan cong rd rang: Cong ty c6 thé khong phan cong rd rang nhiém vu, muc
tiéu va ké hoach dao tao cho tung nhan vién.

e Thiéu sy danh gia va theo doi: Néu khong c6 sy danh gia va theo ddi dinh ky vé
tién d6 dao tao, nhan vién co thé khong biét minh dang tién trién nhu thé nao va
can diéu chinh nhu thé nao.

e Thiéu tai liéu hd tro: Cong ty can cung cap du tai liéu hd tro va ngudn tu lidu dé

nhan vién c6 thé hoc va &p dung kién thirc mot cach hiéu qua.
Thi€u tai trg va nguon luc:

e Dio tao nhan vién doi hoi su dau tu vé tai trg va ngudn luc tir phia cong ty. Néu
cong ty khong c6 du tai tro va ngudn luc, s& gay ra su thiéu sot trong viée to chirc
cac hoat dong dao tao. Cac van dé cu thé bao gém:

e Thiéu ngan sach: Cong ty ¢ thé khong danh du ngan sach cho viéc dao tao nhan

vién, dic biét 1a trong nhitng thoi ky khé khin kinh té.
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e Thiéu su uvu tién: Néu cong ty khong coi trong viéc dau tu vao dao tao nhéan vién,
ho c6 thé dit uu tién cao hon cho cac hoat dong khac nhu marketing, nghién ciru
phat trién san phém, gay ra su thiéu hut trong nguén luc dao tao.

e Thiéu co s vat chat: Pbi v6i nhitng khoa ddo tao yéu cau co s vat chat nhu may
tinh, phong hoc, néu cong ty khong dau tu vao co s vat chit, s& lam giam hiéu

qua cua qua trinh dao tao.

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU LAO PONG
TAI CONG TY A.LS VIET NAM

3.1. Pinh huéng phat trién

3.1. Pinh hwéng phat trién
Téi wu héa quy trinh tuyén dung:

- Xay dung mot quy trinh tuyén dung chit ch& va cong bang, khong phan biét giGi
tinh, tudi tac, hodc trinh d6 hoc van
- Tang cuong quang ba vi thé cong ty véi cac yéu t6 thu hit Gng vién, bao gom cac

chinh sach hap dan va moi trudng lam viée tich cuc
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Phat trién chuong trinh dao tao:

- Xay dung ké hoach dao tao cu thé va c6 hé thdng, pht hop véi nhu cau cua timg
bd phéan va vi tri cong viéc
- Pau tu vao viéc cap nhat kién thic va k§ ning moi, dong thoi tao diéu kién cho

nhan vién tu phat trién va hoc hoi
Tang cuong ho trg va tién ich cho nhan vién:

- Xay dung chinh sach hd trg phu nit trong cong viée va gia dinh, bao gdm chuong
trinh cham soc tré em va cac bién phép linh hoat vé thoi gian lam viéc
- Cai thién co s& vat chit va tién ich nhu phong nghi, phong an, va cac dich vu khéc

dé tao ra mot moi trudong lam viée thoai mai va tién nghi
Khuyén khich sy da dang trong déi ngii lao dong:
- Thuc day su da dang vé gi6i tinh, tudi tac, va trinh d6 hoc vén trong cong ty bang
cach ap dung chinh sach tuyén dung cong bang va da dang

- Tao ra cac chuong trinh va hoat dong giao luu, gan két nham tao co hoi cho cac

nhan vién khac nhau két noi va ho trg 1an nhau
Tao diéu kién thuan loi cho nhém tudi trén 50:

- Xay dung céac chinh sach va chuong trinh dong vién, ddnh gia, va phat trién nghé
nghiép danh riéng cho nhom tudi trén 50
- Khuyén khich sy chia sé kién thirc va kinh nghiém giira cac thé hé nhan vién dé

tao ra mgt moi truong hoc tap va phat trién chung

Pau tu vao nang cao trinh do hoc van:
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- Tang cuong chién luoc tuyén dung va phat trién nhan vién c6 trinh d¢ cao hon,
dic biét 1a voi cac vi tri chii chét trong cong ty
- Xay dung chinh sach hd tro hoc van va phét trién c4 nhan nhu hoc bong, chuong

trinh hoc tiéng Anh, hoac khoa dao tao chuyén sau
Danh gia va theo ddi hiéu suit lao dong:

- Thiét 1ap hé thdng danh gia hiéu suit cong bang va minh bach, tir 46 tao dong luc
cho nhan vién cai thién va phat trién ban than
- Theo ddi va danh gia hiéu suat lao dong dinh ky, tir 46 dua ra cac bién phap diéu

chinh va cai thién
Tao mot moi trudng lam viée tich cyc:

- Xay dung van hoa doanh nghiép tich cuc va doi ngii lanh dao céi mé, dong thoi

khuyén khich sy tham gia va dong gop ctia moi nhan vién

- Tao ra cac chuong trinh va sy kién gan két nhan vién, tao ni€m vui va su hai long trong

cong viéc
3.2. Giai phap ning cao chit lwong ddi ngii lao dong tai Cong ty A.LS Viét Nam

3.2.1. Giai phép nang cao Tri luc cho doi ngii lao dong

Duya vao thyc trang vé chat luong tri luc cua doi ngli lao dong tai Cong ty A.L.S
Viét Nam nhu da phan anh qua bang co cau lao dong theo trinh do hoc van va sb liéu vé
trinh do tin hoc, trinh d¢ ngoai ngfr, viéc nang cao tri luc cho nhan vién tré thanh mét vu
tién cép bach. Tt bang co cAu lao dong theo trinh do hoc vén, ¢6 thé nhan théy rﬁng ty 1€
nhan vién c¢o trinh dd cao drflng va dai hoc, sau dai hoc van con thép $0 voi tiém nang phat
trién. Piéu nay c6 thé can duoc cin nhic trong viéc tuyén dung va phat trién nhan su,

bang cach ting cuong cac chwong trinh dao tao va hd trg hoc van dé khuyén khich nhan
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vién nang cao trinh d§. Bén canh do, tu s6 liéu veé trinh dd tin hoc va trinh d6 ngoai ngfr,
c6 thé thay su tién trién tich cuc trong viéc dao tao va phét trién k§ ning cho nhan vién.
Tuy nhién, viéc ting cudng hon nita cac chuong trinh dao tao va hd trg s& gitip dam bao
rang moi nhan vién déu c6 co hoi tiép can va nam bat cac k§ ning mdi nhat trong linh

vuc cong nghé thong tin va ngoai ngir.

Trong pham vi giai phap ning cao tri lyc cho d6i ngii lao dong, cong ty co6 thé thyc hién

cac bién phap sau:

s Tang cuong chuong trinh dao tao ndi bo: Xay dung cac khoa hoc va chuong trinh
dao tao chuyén sdu vé cac linh vuc ky thuat, cong nghé thong tin, quan 1y, va
ngoai ngit dé ning cao trinh d6 chuyén mén va sy hiéu biét cua nhan vién. Dé
nang cao tri luc cho doi ngii lao dong, viéc tang cuong chuong trinh dao tao ndi bod
13 mot giai phap quan trong va hiéu qua. Cong ty A.LS Viét Nam c6 thé xay dung
cac khoa hoc va chuong trinh dao tao da dang, tap trung vao céc linh vuc chu chot
nhu k¥ thuat, cong nghé thong tin, quan 1y va ngoai ngir. Pau tién, viéc phat trién
cac khoa hoc chuyén sau vé ky thuat s& giup nhan vién nam viing va phat trién cac
k¥ ning chuyén mon can thiét trong cong viéc hang ngay. Piéu nay co6 thé bao
gdm céac khoa hoc vé cong nghé méi, phuong phap 1am viée hiéu qua va quy trinh
tiéu chuan. Thir hai, viéc cung cap chuong trinh dio tao vé cong nghé thong tin s&
gitip nhan vién tiép can va sir dung cac cong cu va hé thong céng nghé méi nhat
trong coéng viéc ciia ho. Viéc ndm bat va ap dung cac cong nghé tién tién nay s&
giip tang cuong hiéu suét lam viéc va nang suét cong vi¢c. Ngoai ra, viéc dau tu
vao cac chuong trinh dao tao quan 1y s& gitip phat trién k¥ nang lanh dao va quan
1y ctia cac nhan vién. Piéu nay c6 thé bao gdbm cac khoa hoc vé quan 1y du an, ki
ning giao tiép va lanh dao, va cac chién luge quan 1y hiéu qua. Cudi cung, viée
cung cap chuong trinh dao tao vé ngoai ngit s& giup nhan vién cai thién kha ning

giao ti€p va lam viéc trong moi truong quoc t€. Vigc nam bat va st dung ngoai
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R/
L X4

nglt mQt cach thanh thao s€ md ra co hdi moi va tao diéu kién thuan loi cho su
phat trién c4 nhan va chuyén mén cua ho.

Khuyén khich hoc tip va phat trién c4 nhan: Tao diéu kién va khich 18 nhan vién
tham gia cac khoa hoc bén ngoai, hdi thao, va chuong trinh ddi ma&i dé ho co6 thé
cap nhat kién thirc va k¥ ning méi nhét trong nganh. Dé nang cao tri luc cho doi
ngi lao dong, viéc khuyén khich hoc tap va phat trién c4 nhan 1a mot phuong phap
quan trong. Cong ty A.L.S Viét Nam c6 thé tao diéu kién thuan loi va khich 1é nhan
vién tham gia cac khoa hoc bén ngoai, hdi thdo va chuong trinh doi moi. Viéc
tham gia cac khéa hoc bén ngoai va hoi thao s& gitip nhan vién tiép cin cac ngudn
thong tin méi nhat va cac xu hudng méi trong nganh. Ho c6 thé hoc dugc nhimng
k¥ niang méi, cip nhat kién thirc va mé rong mang ludi quan hé, tir d6 nang cao
kha ning 1am viéc va phat trién sy nghiép ctia minh. Ngoai ra, viéc tham gia cac
chuong trinh d6i méi ciing rit quan trong. Pay 1a co hoi dé nhan vién thir nghiém
va dp dung nhiing y tuéng va cong nghé madi vao cong viéc hang ngay. Viéc
khuyén khich sy d6i méi s& tao ra mot méi trudng lam viée sang tao va ning dong,
gitip kich thich sy sang tao va ddi méi trong cong ty. T6 chirc cac hoat dong nay
khong chi gitip nhan vién phat trién k¥ ning va kién thirc c4 nhan ma con thiic day
su phat trién toan dién cta cong ty. Chinh sach khuyén khich hoc tap va phat trién
ca nhan s& lam tang sy cam két va hai 1ong ciia nhan vién, dong thoi giit cho ho
ludn cam thay duoc danh gia va cha trong dén sy phat trién ca nhan.

Xay dung moi truong lam viéc tich cuc: Tao ra mgt moi truong lam viée khuyén
khich sy hoc hoéi va sang tao, noi ma nhan vién dugc khich 1€ va ting ho trong vi¢c
phat trién ban than va su nghiép. Dé ning cao tri lyc cho ddi ngii lao dong, viée
xay dung mot mdi truong lam viée tich cuc 1a cyc ky quan trong. Cong ty A.L.S
Viét Nam c6 thé tao ra mot méi truong lam viéc khuyén khich sy hoc hoéi va sang
tao, noi ma nhan vién dugc khich I¢ va ing hd trong vi¢c phat trién ban than va su

nghiép. Mgt méi truong lam viée tich cuc s€ thiic day su sang tao va d61 mai, tu
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d6 tao ra nhitng giai phap mdi va hiéu qua trong cong viéc. Nhan vién s& cam thay
tu tin dé dua ra ¥ kién va dong gép ¥ tudng cua minh ma khong so bi chi trich.
Pong thoi, ho ciling s& duge khich 1& dé tham gia cac hoat dong hoc tap va phat
trién c4 nhan. Moi truong lam viéc tich cuc cling tao diéu kién cho su phat trién
ban than va sy nghiép cia nhan vién. Ho co thé nhan dugc su hd tro va dong vién
tir d6ng nghiép va cip trén trong viéc xay dung ké hoach phat trién c nhan va tién
xa hon trong su nghiép ctia minh. Diéu nay sé& giup ting cuong long cam két va sy
hai long ctia nhan vién, déng thoi gitr cho ho ludn c6 dong lyc va niém dam mé
trong cong viéc hang ngay.

Pau tu vao cong nghé tién tién: Cung cip cac cong cu va tai nguyén dé nhan vién
c6 thé ndm bat va ap dung cong nghé méi nhéat vao coéng viée cua ho, tir d6 ning
cao hiéu suit lam vi€c va su canh tranh ctia cong ty. bé nang cao tri luc cho ddi
ngil lao dong, viéc dau tu vao cong nghé tién tién 1 mot phuong phap hiéu qua.
Cong ty A.LS Viét Nam c6 thé cung cdp cac cong cu va tai nguyén dé nhan vién
c6 thé nam bat va ap dung cong nghé mai nhat vao cong viée cta ho. Viée sir dung
cong nghé tién tién giup nhan vién thuc hién coéng viéc mot cach hiéu qua hon va
nhanh chéng hon. Pong thoi, né ciing gitp téi wu hoa quy trinh 1am viéc va ting
cuong kha ning canh tranh cta cong ty trén thi trudng. Bén canh d6, viée dau tu
vao cong nghé tién tién con gitp thic ddy sy phat trién ca nhan ctia nhan vién. Ho
s& ¢6 co hoi hoc hoi va tiép can véi nhimg cong nghé moi nhit, tir d6 nang cao
trinh d6 chuyén mén va mo rong kién thire trong linh vuc cong nghé thong tin. T6
chirc cac khoa dao tao va hoi thao vé cong nghé mai cling 1a mot cach dé khuyén
khich sy hoc héi va phét trién cua nhan vién. Diéu nay giup ho ludn cdp nhat
thong tin va k§ nang méi, tir 46 gép phan vao sy thanh cong va phit trién clia cong

ty.

3.2.2. Giai phap nang cao Thé lyc cho d6i ngii lao dong
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Dua vao thuc trang strc khoe ctia nhan vién, Cong ty A.LS da nhan ra rang mic du
c6 su cai thién dang ké trong nhiéu chi tiéu strc khoe chinh, nhung van con mot sb van dé
can dugc giai quyét dé nang cao thé luc cho ddi ngii lao dong. Trudc hét, cong ty c6 thé
thiét 1ap chinh sach hd tro nhan vién trong viéc cai thién tu thé 1am viéc va thuc day viéc
van dong trong gid lam viéc. Viéc sir dung ban lam vi¢c dung, ghé chan khong hoac ghé
ergonomics ciing ¢ thé giup giam cing thang cho ¢t sdng va giam nguy co dau lung.
Dé hd tro nhin vién giam nguy co mic bénh tim mach, cong ty cé thé td chic cac budi
tap thé duc dinh ky hodc cac chuong trinh thiic day 16i séng lanh manh. Pong thoi, viéc
cung cap cac khoa hoc giam cing thang cling gitip nhan vién giam bt ap luc va cai thién
strc khoe tim mach. D6i véi nhitng nhan vién mac mén tinh khac, cong ty c6 thé to chirc
cac budi tu van dinh dudng va hd trg ché d6 an uéng lanh manh. Ngoai ra, viéc thiét lap
chuong trinh tap thé duc va thiic day viéc van dong hang ngay ciing gitip kiém soat can

ning va duy tri mic dudng huyét 6n dinh.

3.2.3. Giai phép nang cao Tam luc cho doi ngii lao dong

Khoang 10% nhan vién trong cong ty A.LS gip phai cac vin d& nhu mét ngu, cing
thang va lo lang, c6 thé gay anh huong dén hiéu suat lam viéc va chat luong cudc séng

cua ho. Bé giai quyét van dé€ nay, cong ty co thé trién khai cac bi¢n phéap cu thé nhu sau:

Pau tién, cong ty co thé cung cap cac dich vu hd tro tim 1y nhu tur van ca nhan va
nhém, chim séc stc khoe tinh than va cic budi dao tao giam cing thiang va quan ly
stress. Bang cach nay, nhan vién s& c6 ngudn hd trg chuyén mon va tu van can thiét dé
gitip ho xtr Iy va giam bét cac van dé tdm 1y dang gip phai. Cac budi tu van va dao tao co
thé tap trung vao k¥ ning quan 1y stress, k§ ning giai quyét van dé va ky ning tu chim

soc dé giup nhan vién cam thay ty tin va sin long d6i mit voi cac thach thic tam ly.
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Ngoai ra, viéc xay dung mot moéi trudong lam viéce tich cuc va dong vién ciing 1a
mot giai phap hiéu qua. Sy hd tro tir cap quan 1y, sy ddng cam tir ddng nghiép va céac
chuong trinh gidi tri va thu gidn cé thé giup tao ra mot moi truong lam viée thoai mai va
dong vién. Piéu nay s& gitp giam thiéu cac van dé tam 1y va ting cudng stc khoe tinh
than téng thé ctia nhan vién. Cong ty c6 thé t6 chirc cac hoat dong nhom, sy kién vui
choi, thé duc va cac budi gap g& xa hoi dé tao co hoi giao luu va két ndi giita cac nhan

vién, tir d6 tao ra sy hd tro va dong vién cho nhau.
3.2.4. Giai phap nang cao Chat luong dau ra cong viéc cho d6i ngii lao dong
Pé nang cao chat lwong dau ra cong viéc cho doi ngii lao dong, cong ty A.LS can
thuc hién cac bién phap cu thé tai ca cap quan 1y va lao dong san xuat truc tiép.
% Cép Quan Ly:

e Tang cuong quan ly nhan su:

Xay dung chuong trinh dao tao 1anh dao: Cong ty nén to chirc cac khoa dao tao lanh dao
dé phat trién k¥ ning quan 1y cta cip quan 1y cip cao va cip trung. Pao tao ndy nén tap

trung vao viée xtr Iy xung dot, quan Iy nhoém va phat trién niang lyc 1anh dao.

Tao moi trudng 1am viéc dong vién: Cap quan 1y nén duoc khuyén khich twong tac tich
cuc va tao mdi quan hé¢ t6t hon véi nhan vién. Su dong vién va ung hd tir quan 1y co thé

tao ra sy hai long va dong vién cho nhan vién.
e Quan ly danh gia hi¢u suat lam viéc:

Thiét 1ap hé thong danh gia hiéu suat 1am viéc: Cong ty can xdy dung mot hé thong danh
gia hi¢u suét 1am viéc cu thé va cong bé'mg. Quan ly can dugc dao tao dé thuc hién danh

gid nay mot cach chinh xac va xay dung phan hai tich cuc cho nhan vién.
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e Khuyén khich phat trién c4 nhan:

X4y dung chuong trinh dao tao ndi bo: Cong ty c6 thé cung cap cac khoéa hoc va chuong

trinh dao tao ndi bd dé€ phat trién k¥ nang va kién thirc moéi cho nhan vién cap quan ly.

Khuyén khich tham gia cac sy kién va hoi thao bén ngoai: Cip quan 1y ciing nén duoc
khuyén khich tham gia céc su kién va hdi thdo bén ngoai dé cap nhat kién thuc va ky

ning méi nhét trong nganh.
% Lao Dong San Xuét Tryc Tiép:
e Dio tao va phat trién k§ ning:

Mo rong chuong trinh ddo tao: Cong ty nén mo rong cac chuong trinh dao tao dé cung

cap kién thirc va k¥ ndng mdi cho nhéan vién lao dong san xuat tryc tiép.

Tang cudng ddo tao k§ ning céng viéc: Cong ty can tip trung vao viée cung cap dio tao

vé k¥ nang va quy trinh lam viéc cu thé dé tang hi¢u suat va chat lugng cong viéc.
e Tao moai truong lam vi¢e tich cuc:

Xay dung moi truong lam viéc tich cyc: Cong ty can tao ra mot moi truong lam viéce
khuyén khich sy hoc hoi va sang tao, noi ma nhan vién lao dong san xuat truc tiép dugc

khich 1& va ting ho trong viéc phat trién ban than va su nghiép.

Tang cudng giao tiép va hop tac: Cong ty ciing nén ting cuong giao tiép va hop tac giita
cac nhom lao dong san Xuét truc tiép dé tao ra mot moi truong lam vi¢c hi¢u qua va déng

doi.

e Danh gia hi¢u suat lam viéc:
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Xay dung hé thong danh gia: Cong ty can xdy dung mot hé thong dénh gia hidu suat 1am

viéc cu thé va cong bang dé danh gia hi¢u suat cua nhan vién lao dong san xuat tryc ti€p.

Cung cap phan hdi: Cong ty nén cung cip phan hoi xay dung va hd trg cho nhan vién lao

dong san xut truc tiép dé gitp ho cai thién hi¢u suét lam viéc.
3.3. Giai phap ning cao tdi wu héa quy trinh tuyén dung
Can cir dwa gidi phdp (thwe trang, né can thiét, né khd thi hodc tiv co sé Iy ludn)

Thuyc trang hién tai thuong cho thay quy trinh tuyén dung khong hiéu qua, dan dén
viéc tuyén dung nhan vién khong phu hop véi yéu cau cong viéc. Diéu nay c6 thé do
thiéu su chuan bi k§ ludng trong qua trinh 1ap ké hoach tuyén dung, sir dung cac phuong
phap danh gia img vién khong chinh xac, hoac viéc khong tan dung tdi da cac nguén luc
va cong nghé méi trong quy trinh tuyén dung. Viéc t6i wu héa quy trinh tuyén dung la can
thiét @& dam bao rang coéng ty c¢6 du nhan luc chat lugng va phu hop véi nhu ciu cong
viéc. Bang cach nay, s& giam thiéu su lang phi vé thoi gian, cong sirc va tai nguyén cia ca
cong ty va ung vién. Ngoai ra, viéc t6i wu hoa quy trinh tuyén dung ciing gitp tao ra mot
moi truong 1am viée chuyén nghiép va hip dan, thu hat dugc nhitng Gmg vién co chét
lwong cao va tiém nang phat trién trong twong lai. V&i sy phat trién ciia cong nghé va cac
cong cu ho tro tuyén dung hién dai, viéc tdi wu hoa quy trinh tuyén dung tr& nén kha thi
hon bao gid hét. Cong ty c6 thé sir dung cac phin mém quan Iy tuyén dung, cong nghé tri
tué nhan tao, va cac dich vu tu van chuyén nghiép dé t6i uu héa timg budc trong quy
trinh tuyén dung, tir viéc xac dinh nhu cau tuyén dung, thu hut ing vién, danh gia va chon

lya, dén qua trinh onboarding va hoa nhap nhan vién méi vao td chue.
N¢i dung giai phap

Pé giai quyét van dé ndy, téi vu hoa quy trinh tuyén dung tré nén can thiét. Mot

trong nhiing cach hi¢u qua dé thuc hién di€u nay la tan dung cac cong nghé madi va céac
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phan mém quan 1y tuyén dung. Cong ty c6 thé sir dung cac hé thong quan 1y Gng vién
(ATS) dé tu dong hoa cac budc trong quy trinh tuyén dung, tir viéc ding tin tuyén dung,
loc mg vién dén 1én lich phong van va thu thap phan hoi tir img vién. Cac cong nghé tri
tué nhan tao (Al) ciing c¢6 thé duoc ap dung dé phan tich hd so ing vién va dy doan kha
ning thanh cong ciia ho trong cong viéc. Ngoai ra, viée tdi wu hoa quy trinh tuyén dung
cling doi hoi sy ting cuong hop tac giita cac bd phan trong to chirc. Viée thiét 1ap mot
quy trinh tuyén dung lién mach va hiéu qua doi hoi sy hop tic chit ché gitta b phan
nhan sy, cac bo phan chiic nang va bo phan quan ly. Béng cach nay, moi thong tin vé nhu
cau tuyén dung, tién do tuyén dung va yéu cau cong viéc déu dugc trao d6i mot cach
minh bach va nhanh chéng, gitp tiét kiém thoi gian va nguon Iyc. Pau tu vao viée dao
tao va phat trién k¥ ning cho cic nhan vién tham gia quy trinh tuyén dung cling 1a mot
phan quan trong cia giai phap. Pam bao rang cic nhan vién lién quan dén tuyén dung
dugc cung cip ddy du kién thirc va k¥ ning can thiét dé dam nhan cong viéc mot cach
hiéu qua va chuyén nghiép. Dong thoi, viée xay dung mot quy trinh danh gia va lua chon
g vién chit ché va minh bach ciing 1a mot phan quan trong cua giai phap nay, gitp dam
bao rang chi nhitng tmg vién c6 du ning luc va phi hop véi yéu cau cong viéc méi dugc

tuyén dung.
Két qua ky vong dat dwoc sau khi thue hién gidi phdp

Viéce thuc hién giai phap t6i vu hoa quy trinh tuyén dung hira hen mang lai nhiéu
loi ich dang ké cho t6 chirc, nhan vién va Gmg vién. Pau tién, viéc ting cudng chit luong
d6i ngii lao dong théng qua viéc chon lya tmg vién phu hop nhét s& lam ting hiéu suit

lam viéc va tao ra mot moi truong lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua.

Thir hai, viéc ap dung cong nghé va tu dong héa trong quy trinh tuyén dung sé gitp tiét

ki€ém thoi gian va nguon luc cho t6 chirc. Pi€u nay mang lai g1 ich r0 rang v€ mat tai
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chinh va ting cudng kha ning hoat dong ctia bd phan nhan su. Ngoai ra, quy trinh tuyén
dung t6i wu héa ciing s& cung cip trai nghiém tot hon cho tng vién, giup thu hut nhitng
g vién c6 chat luong cao hon va ting cuong do hap dan cua t6 chirc trong mat img vién
tiém ning. Mot loi ich khéc 1a ting cudng hai 1ong va cam két ctia nhan vién d6i vai to
chuc. Viéc ap dung mot quy trinh tuyén dung chuyén nghi€p va minh bach s€ tao ra mot
moi truong lam viéce tich cuc va khich 1€, giip nhan vién mdi hoa nhdp va dong gop ngay
tir nhitng ngay dau tién. Cudi cung, viéc xdy dung mot doi ngii lao dong 6n dinh va cd
chat luong sé& tao ra mot nén tang virng chic cho su phat trién bén vitng cia to chirc trong
tuong lai. Piéu nay gitp to chirc duy tri va phat trién vi thé canh tranh ctia minh trén thi

truong lao dong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Trong qua trinh nghién ctru va phan tich vé chit luong doi ngii lao dong, tac gia da
dua ra mot loat két luan va kién nghi nham cai thién hiéu sudt va chat lugng lao dong
trong mot td chirc. Tir cac thuc trang va van dé d3 duoc xéc dinh, tac gia da dé xuét mot
sO giai phap cu thé. Pau tién, tac gid nhan thay rang qua trinh tuyén dung va lya chon
nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc xay dung mot doi ngii lao dong chit luong.
Pé dam bao rang chi nhitng tng vién c¢é k§ nang va ning lyc phu hop nhét duoc chon
Iwra, tac gia dé xuat ting cuong qua trinh tuyén dung thong qua viéc str dung cong nghé va
phong van can than. Tiép theo, viéc dao tao va phat trién nhan vién duoc xem 1a chia
khoa dé nang cao chat lugng d6i ngii lao dong. Tac gia khuyén khich to chuc tao diéu
kién va co hoi cho nhin vién phat trién k¥ ning va ning cao trinh d6 chuyén mon thong
qua cac chuong trinh ddo tao va phat trién c4 nhan. Xay dung mot méi truong lam viéc
tich cuc ciing 1a mot yéu t6 quan trong. Tac gia dé xuat viéc thuc day su dong long, ton
trong va hd tro gifra cac thanh vién trong t6 chtre, nham tao ra mot moi truong lam viéc
lanh manh va khuyén khich su sang tao va déng gop tich cuc tir moi ngudi. Quan 1y hiéu
suat va phan hoi dong vai tro quan trong trong viéc dam bao rang mdi nhan vién déu dat
duogc tiém ning tdi da cua minh. Viéc thuc hién quy trinh quan 1y hiéu suat hiéu qua sé
gitip ting cudng hiéu sudt va dong vién nhan vién. Cubi ciing, viéc tao ra cac chinh sach
va phuc loi hap dan ciing 13 mot cach dé thu hut va gitr chan nhan vién tai nang. Téac gia
dé xudt cung cip cac ché do phuc loi linh hoat va co hoi phat trién su nghiép, tir d6 ting
cuong su hai long va cam két ciia nhan vién. Tém lai, viéc quan ly va phat trién doi ngi
lao dong doi hoi su dau tu k§ ludng va chién lugc. Bang viéc thuc hién cac kién nghi
trén, tdc gia tin réng t6 chirc s& co dugc mot doi ngil lao dong virng manh, hiéu qua va

san sang dbi mat v4i cac thach thie trong twong lai.
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