Tong hop va tém tat 1y thuyét
Tham dinh tin dung
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THAM PINH TiN DUNG

1. Co s6 ly thuyét
1.1. Tin dung
1.1.1. Binh nghia chung

Tin dung la mot pham tru kinh té hang hoa, 1a hinh thirc van dong cua vén cho vay,
phan anh moi quan h¢ kinh té giita chu thé sé hiru va cha thé sir dung d6i voi
ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té, 1a mot sy chuyén nhuong quyén su dung
mot luong gia tri hay hién vat theo nhiing diéu kién cam két ma hai bén da thoa
thuan trén nguyén tic c6 hoan tra ca von va lai.

1.1.2. Phan loai tin dung

Duya vao d6i tuong khach hang cta ngan hang, tin dung dugc chia thanh:

Tin dung doanh nghiép: phuc vu cho cac khach hang doanh nghiép, dap ung cac
nhu cu vén trong san xuat kinh doanh, xuét nhap khau, du an dau tu, .

Tin dung cd nhan: phuc vu cho nhu cau doi song nhu: mua nha, mua xe, du hoc,
tiéu dung ....

Duya véo thoi gian chuyén nhuong von cé thé chia thanh:

Tin dung ngén han: 1a loai tin dung c6 thoi han tdi da mot nam.

Tin dung trung han: 13 loai tin dung c6 thdi han tir trén 1 nam dén 5 ndam. Muc dich
st dung von cua khach hang 1a tai tro dau tu vao tai san ¢6 dinh.

Tin dung dai han: 1a loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam, muc dich st dung von
cua khach hang la tai tro dau tu vao cac du an dau tu.

Duya vao tinh chat dam bao cia cac khoan vay, khi cdp tin dung cho khach hang
ngan hang, tin dung bao gom:

Tin dung khong c6 bao dam: 1a loai tin dung ma ngan hang khéng yéu cau khach
hang khi vay vOn phai c6 tai san thé chap hodc cam c6 hodc c6 bdo lanh cua nguoi
khac ma ngan hang chi dya vao uy tin cua khach hang dé quyét dinh cho vay.

Tin dung c6 dam bdo: 1a loai tin dung dua trén co s& cac bao dam cho khoan vay
nhu thé chap, cam c6 hodc bao lanh cua bén thir ba.

Duya vao hinh thtrc cép tin dung, bao gdm céc hinh thirc sau:



Cho vay: 12 hinh thirc cip tin dung theo d6 bén cho vay giao hodc cam két giao cho
khach hang mdt khoan tién dé€ sir dung vao muc dich x4c dinh trong mot thoi gian
nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tac ¢6 hoan tra ca goc va lai.

Bao thanh toan: 1a hinh thirc cap tin dung cho bén ban hang hodc bén mua hiang
thong qua viéc mua lai co bao luu quyén truy doi cac khoan phai thu hodc cac
khoan phai tra phat sinh tir viéc mua, ban hang hoa, cung tng dich vu theo hop
d6ng mua, ban hang hoa, cung tng dich vu.

Bao lanh ngan hang: 13 hinh thirc cip tin dung theo d6 to chirc tin dung cam két véi
bén nhan bao 1anh vé viéc to chic tin dung s& thuc hién nghia vu tai chinh thay cho
khach hang khi khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong dﬁy da nghia vu
da cam két, khach hang phai nhan no va hoan tra cho t6 chuc tin dung theo thoa
thuan.

Chiét khau: 13 viéc mua c6 ky han hodc mua c6 bao luu quyén truy doi cac cong cu
chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac cua nguoi thu huong trude khi dén han thanh
toan.

1.2.  Tham dinh tin dung 7
1.2.1. PBinh nghia chung tham dinh tin dung

Tham dinh tin dung 13 qua trinh danh gia kha nang tai chinh va muac d¢ rui ro cua
khach hang trudc khi ngan hang hodc t6 chuc tin dung quyét dinh cap khoan vay.
Qua trinh ndy bao gdm viéc phan tich cac yéu to nhu tinh hinh tai chinh, lich st tin
dung, thu nhép, kha nang tra no, tai san dam bao (néu o) va muc dich st dung vén
vay. Muc tiéu ctia tham dinh tin dung la xac dinh murc d6 an toan cua khoan vay,
dam bao ngan hang co thé thu hdi vén dung han va han ché rii ro no xau. Mot quy
trinh tham dinh tin dung hiu qua khong chi giip ngan hang quan ly rui ro ma con
dam bao sy phat trién bén viing cua hé théng tai chinh va hd trg khach hang tiép
can ngudn von mot cach hop 1y.

1.2.2. Muc dich

Tham dinh tin dung 12 mot budc quan trong trong quy trinh cap tin dung ctia ngén
hang, nham danh gia mic do rii ro va kha ning tra no ciia khach hang trudc khi
quyét dinh phé duyét khoan vay. Muc dich cdt 16i caa thdm dinh tin dung 1a dam
bao rang ngudn von ctia ngan hang dugc sir dung mot cach an toan va hiéu qua,
d6ng thoi han ché nguy co mat vén do khach hang khong c6 kha ning thanh toan.
Thong qua viéc phan tich k¥ ludng cac yéu to nhu tinh hinh tai chinh, dong tién,
lich st tin dung, tai san dam bao va phuong an su dung vbn, ngan hang c6 thé dua
ra quyét dinh cap tin dung mot cach hop 1y, giam thiéu ti da rui ro ng xau.



Bén canh d6, tham dinh tin dung khong chi mang lai loi ich cho ngan hang ma con
gitip khach hang c6 co hdi tiép can nguon v6n phu hop véi nhu cau thuc té va kha
nang tai chinh ctia ho. Mot qua trinh thAm dinh hiéu quéa giup ngan hang xac dinh
dugc nhitng khach hang c6 tiém nang tai chinh tét, tir d6 khuyén khich sy phat
trién ctia cac doanh nghiép va ca nhan vay vén, dong thoi dam bao sy minh bach
va cong bang trong hoat dong tin dung. Ngoai ra, tham dinh tin dung ciing dong vai
tro quan trong trong viéc tuan thu cac quy dinh phap ly cua Ngan hang Nha nudc
va cac to chic tai chinh qudc té, gop phan nang cao uy tin va vi thé ctia ngan hang
trén thi truong.

Hon nita, trong bdi canh nén kinh té ngdy cang phtrc tap v6i nhiu bién dong, rui ro
tin dung ngdy cang gia ting, doi hoi cac ngan hang phai c6 hé thong tham dinh chat
ch¢€ va linh hoat. Viéc trng dung cong ngh¢ vao qua trinh tham dinh, chéng han nhu
phan tich dit liéu 16n (Big Data), tri tué nhan tao (AI) hay cic mo hinh chim diém
tin dung tu dong, giup tang tinh chinh xac va hi¢u qua trong danh gia khach hang.

Piéu nay khong chi giup ngén hang nang cao chat luwong danh myc cho vay ma con
gop phan vao sy phat trién bén viing cua hé théng tai chinh va nén kinh té noi
chung.

Nhu vay, tham dinh tin dung la mot cong cu quan trong gitp ngan hang dua ra
quyét dinh cap tin dung mot cach an toan, dam bao quyén loi cua ca ngan hang va
khach hang, dong thoi dong gop vao su On dinh va phat trién cta nén kinh té. Mot
quy trinh tham dinh chat ché, khoa hoc khong chi gitp ngan hang t6i uvu hoa loi
nhuin ma con tao ra moi truong tai chinh lanh manh, gép phan vao su phat trién
bén vitng cua hé thdng ngan hang va thi truong tin dyung.

1.2.3. Qui trinh ‘
1.2.3.1. Tham dinh ho so phap 1y

Tham dinh ho so phap 1y trong quy trinh thim dinh tin dung

Kiém tra tinh hop phap, hop 1€ cua cac gidy t0, van ban trong danh muyc hé so phap
1y 12 budc quan trong nham dam bao doanh nghiép vay von hoat dong hop phap va
c6 du tu cach phap nhan. Ngoai ra, can kiém tra thém cac van dé sau:

« Vin ban quy dinh quyén han, trach nhiém cta cac bén trong hop dong lién
doanh ddi v0i cac doanh nghiép lién doanh, nham xac dinh rd nghia vu tai
chinh, quyén so hitu von va trach nhiém phap 1y ctia doanh nghiép trong
quan h¢ hop tac.

. ]E)1eu 1¢ doanh nghiép, ddc biét 1a cac diéu khoan quy dinh vé co céu t6 chc,
quyén va nghia vu cta cac cb dong, hoi dong quan tri, ban giam déc, ciing
nhu cic quy dinh lién quan dén viéc huy dong von va phan chia lgi nhuén.



¢ Quyét dinh bd nhiém giam déc (tong giam ddc), ké toan truong hodc ngudi
quan ly tai chinh, cung voi gidy td x4c nhan tu cach phap ly cua nguoi dai
dién theo phap luat, nham dam bao céc ca nhan nay c6 du thim quyén diéu
hanh doanh nghi¢p.

e Thot gian hoat dong cuia doanh nghiép, dé xac dinh thdi han hiéu luc caa
doanh nghiép theo ding ky kinh doanh, tranh cac rai ro lién quan dén viéc
doanh nghiép sip hét han hoat dong hodc khong con du diéu kién kinh
doanh theo quy dinh phap luat.

Viéc tham dinh ho so phap 1y gitp ngan hang danh gia dugc murc d6 minh bach,
hop phap cua doanh nghiép, tir d6 lam co s& cho quyét dinh cap tin dung, han ché
rui ro phap 1y trong qua trinh cho vay.

1.2.3.2. Tham dinh ho so vay v6n va ho so dam bao vay tién

Trong qua trinh tham dinh tin dung, viéc kiém tra hd so vay von va ho so dam bao
tién vay 1a budc quan trong nham danh gia tinh minh bach va kha ning tra ng cia
khach hang. Trudc tién, can kiém tra tinh xac thuc cua timg loai hd so theo danh
muc hd so khoan vay va danh muc hd so dam bao tién vay, dam bdo cac tai li¢u
duogc cung cép 1a hop 16, day du va chinh xac.

Dbi véi phuong an san xuit kinh doanh hodc du an dau tu, ngan hang phai danh
gia ky ludng vé kha nang tra ng vay, ngudn tra ng, thong qua viéc phan tich cac
yéu to nhu doanh thu dy kién, chi phi van hanh, lgi nhuén ky vong, ciing nhu cac
rii ro c6 thé anh huong dén dong tién cta doanh nghiép. Noi dung nay can dugc
thuc hién theo quy trinh phan tich va tham dinh phuong 4n vay vén hodc du an dau
tu dé xac dinh tinh kha thi cta dy 4n va murc do rui ro tin dung.

Ngoai ra, ngan hang ciing can kiém tra sy phu hop giita nganh nghé ghi trong diang
ky kinh doanh vé&i nganh nghé thuc té cua doanh nghiép, ciing nhu tinh hop 1y cta
phuong 4n dau tu so véi linh vuc hoat dong. Piéu nay gitip dam bao doanh nghiép
vay von dé dau tu vao nhitng linh vuc ma ho ¢ chuyén mén, tranh tinh trang sir
dung vén sai muc dich. Pong thoi, viéc danh gia xu hudng phat trién ctia nganh
trong twong lai gitip ngan hang c6 cai nhin dai han vé kha ning sinh 101 va tinh bén
vitng ctia doanh nghiép, tir 46 dua ra quyét dinh cap tin dung hop 1y.
1.2.3.3. Tham dinh muc dich vay von

Trong quy trinh thAm dinh tin dung, viéc kiém tra muyc dich vay von 1a yéu t6 quan
trong nham dam bao khoan vay duoc s dung ding muc dich va phu hop véi quy

dinh phap luét. Trudc tién, ngan hang can xac minh sy phu hop gitra muyc dich vay
von cua phuong 4n dau tu voi ndi dung dang ky kinh doanh cuia doanh nghiép.



Viéc nay giup dam bao doanh nghiép st dung vdn vao cac hoat dong nim trong
pham vi nganh nghé€ dugc phép kinh doanh, tranh rui ro stt dung von sai muc dich.

Bén canh d6, ngan hang phai kiém tra tinh hop phap cua muc dich vay vbn, bang
cach ddi chiéu nhu cau vay voi danh muc hang hoa cdm luu thong va dich vu
thwong mai bi cAm theo quy dinh ctua Chinh phu. Piéu nay giup han ché rui ro
phap 1y va ddm bao ngan hang khong tai tro cho cac hoat dong vi pham phap luat,
nhu buon ban hang gia, hang cAm hodc dich vu trai phép.

DPdi véi cac khoan vay bé“mg ngoai t¢, can dic biét kiém tra xem muc dich vay von
¢6 tuan tha quy dinh vé quan ly ngoai héi hién hanh hay khong. Viéc su dung vbn
vay ngoai t¢ phai phu hop v6i nhu céu thanh toan quoc té hop phap hodc phuc vu
cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan dén Xuat nhap khau. Piéu ‘nay giup dam bao
doanh nghiép khong vi pham cac quy dinh vé quan ly ngoai t¢, dong thoi gitp ngan
hang kiém so4t tot hon rui ro ty gia va dong tién ctia khoan vay.

1.2.3.4. Tham dinh phuong 4n san xuét kinh doanh

Trong qué trinh tham dinh tin dung, viéc danh gia phuong an san xuét kinh doanh
cua doanh nghi¢p dong vai tro quan trong trong vi¢c xac dinh tinh kha thi cua du
an va kha ning hoan tra ng vay. Trudc tién, can tim hiéu gia ca va tinh hinh cung
cau trén thi truong ddi véi san pham hodc dich vu ma doanh nghiép duy kién kinh
doanh, nham danh gid murc do canh tranh va tiém nang ti€u thy.

Ngoai ra, ngan hang cin phén tich thi truong dau vao va dau ra thong qua viéc
khao sat cac nha cung cap thiét bi, nguyen vat liéu dau vao cung nhu cac doanh
nghiép tiéu thy san pham tuong tu. Picu ‘nay giip danh gia tinh 6n dinh cua ngudn
cung, kha niang kiém soat chi phi san xuat, ciing nhu tiém niang mo rong thi trudng
tiéu thy.

Dé co cai nhin khach quan va da chiéu, viéc thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac
nhau 13 can thiét. Cac kénh tham khao bao gébm phuong tién thong tin dai ching
(bdo chi, dai phat thanh, Internet...), dit li€u tir co quan quan 1y nha nudc va doanh
nghiép, cling nhu cac bao cdo, nghién ctru chuyén nganh va hoi thao chuyén dé vé
linh vuc lién quan. Ngoai ra, viéc so sanh vé6i cac phuong 4n san xuat kinh doanh
hodc dy 4n dau tu cung loai ciing gitip ngan hang c6 co sé danh gia mic d6 kha thi
va rui ro cua du an.

Nhin chung, viéc thAm dinh phuong an san xuét kinh doanh giup ngan hang danh
gia dugc tiém ning phat trién cua doanh nghiép, kha ning canh tranh trén thi
truong va dam bao ngudn von vay duoc sir dung hiéu qua.



2. Thyc trang ngan hang
2.1.  Gioi thiéu chung vé ngan hang ACB

Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau (ACB) 13 mot trong nhitng ngan hang

ACB

thuong mai c6 phan tién phong va uy tin tai Viét Nam, dugc thanh lap vao ngay 4
thang 6 nam 1993. Trong hon 30 nam phat trién, ACB d3 xay duyng mot mang ludi
chi nhanh va phong giao dich rong khap cung d6i ngii nhan vién chuyén nghiép,
dong thoi khong ngung dau tu vao cong ngh¢ hién dai dé nang cao chit luong dich
vu. Ngan hang cung cip da dang cac san pham va dich vu tai chinh cho ca khach
hang ca nhan va doanh nghiép, tir huy dong vbn, cho vay tiéu dung dén cac giai
phap ngan hang s6 nhu ACB Online va ACB Mobile, gop phan thuc day qua trinh
chuyén doi sd trong nganh. Voi chién luoc phat trién bén viing, chl trong quan tri
rui ro va cai tlen lién tuc, ACB da ghi ddu an qua nhiéu giai thuong uy tin trong
nuéc va qubc té, khang dinh vi the 1a mot trong nhiing d6i tac tai chinh tin cay va
dong gop tich cuc vao sy phat trién cta hé thong tai chinh Viét Nam.

2.2.  Céc hoat dong tin dung ctia ngdn hang ACB
2.2.1. Tin dung danh cho khach hang c4 nhan

ACB phat trién nhiéu goi tin dung hudng dén khach hang ca nhén, dap Gng cac nhu
cau tlr tiéu dung, mua sim, dau tu dén mo rong kinh doanh. Cac khoan vay danh
cho khéach hang c4 nhan tai ACB thuong co diéu kién linh hoat, tha tuc don gian va
thoi gian xét duyét nhanh chéng, giup khach hang tiép cin ngudn vén d& dang.

Vay mua nha, dat va xay dung/sira chita nha

S& hiru nha ¢ 1a nhu cau thiét yéu cta nhiéu khach hang ca nhan, dic biét trong bdi
canh gid bat dong san lién tuc tdng cao. Nham ho trg khach hang hién thyc hoa
muc ti€éu nay, ACB trién khai g6i vay mua nha véi nhitng ddc diém noi bat:

o Han murc vay cao, c6 thé 1én toi 80% gia tri tai san thé chap (tai san thé chap
c6 thé 1a chinh can nha dy dinh mua hodc bat dong san khac).

e Thoi gian vay linh hoat, kéo dai 1€n t&1 25 nam, giap khach hang giam éap luc
tai chinh.

o Phuong thtic tra no linh hoat, c¢6 thé chon tra 13i theo du no ban dau hoic du
no giam dan.



« L3 suét canh tranh, thuong duoc ap dung theo 1ai suit c¢b dinh trong 1 -3
nam dau va sau do6 diéu chinh theo thi truong.

o HOo tro vay cho nhiéu muc dich lién quan dén bat dong san, nhu vay mua dat
nén, vay xay dung/stra chira nha..

Vay tiéu dung tin chap

Vay tiéu dung tin chip tai ACB 1a hinh thirc vay khong can tai san dam bao, danh
cho khach hang c6 thu nhap 6n dinh va uy tin tin dung t6t. Khoan vay nay hd trg
khach hang trang trai cac chi phi ca nhan nhu mua sam, du lich, hoc tap, chira bénh
ma khong can chimg minh muc dich st dung vén cu thé. Cac dic diém chinh gom:

o Khoan vay t6i da 1én dén 500 triéu ddng, dap tmg hau hét nhu cau chi tiéu ca
nhan.

o Thoi gian vay linh hoat tir 12 - 60 thang.
o Ho so don gian, giai ngan nhanh trong vong 24 - 48 gio.

o Khong can tai san thé chép, chi cin chirng minh thu nhap hoic sao ké luong
3 - 6 thang gan nhat.

Vay kinh doanh cé nhan

Goi vay nay danh cho cac ca nhan hodc h¢ kinh doanh c6 nhu cau mo rong san
Xuét, mua sam may moc, trang thiét bi hodc bo sung von luu dong. Pac diém:

« Han muc vay 1én dén 5 ty dong tuy theo mo hinh kinh doanh va tai san thé
chap.

o Thoi gian vay t6i da 7 nam, giap doanh nghiép c4 nhan co thoi gian xoay
vong von.

o Ap dung cho cac nganh nghé kinh doanh hop phap, tir ban 1é, san xuat, dich
vu dén nong nghiép.

Thé tin dung ACB

ACB cung cap nhleu loai thé tin dung phu hop voi nhu cau chi tiéu, mua sam, du
lich va dau tu. Mot sb dong thé tiéu biéu:

e ACB Visa Platinum: Han muc Ién dén 1 ty dong, nhiéu wu dai khi s dung
dich vu cao cap.

o ACB MasterCard Gold: Hoan tién khi mua sdm, mién 13i 1én dén 55 ngay.



« ACB JCB Ultimate: H) trg thanh toan toan ciu, nhiéu wu dii 4m thyuc, du
lich.

2.2.2. Tin dung doanh nghié¢p

ACB 1a ddi tac tai chinh quan trong cua nhiéu doanh nghiép, cung clp cac khoan
vay giup doanh nghiép mo rong san xuat, dau tu dai han va tdi vu hoa dong tién.

Vay von luu dong

o Muc dich: B6 sung von ngin han cho doanh nghiép dé mua nguyén liéu, tra
luong nhéan vién, m& rong kinh doanh.

o Han murc: Linh hoat theo nhu cau doanh nghiép, co thé 1én t6i 70% gia tri tai
san dam bao.

e Thoi gian vay: Ngan han, tdi da 12 thang.
Vay dau tu tai san ¢ dinh

e HO trg doanh nghiép mua sim trang thiét bi, xdy dung nha xuéng, mé rong
quy mo san xuat.

o Thoi gian vay 1én dén 15 nam, phu hop vdi cac dy an dai han.
Tai trg thuong mai qudc té

o Phat hanh L/C (Thu tin dung), bao lanh thanh toan cho doanh nghi¢p xudt
nhap khau.

o Chiét khau bo ching tir, gitip doanh nghiép nhan von nhanh hon.

Bao thanh toan (Factoring): Ung trudc tién tir cac hoa don ban hang chua dén han
thanh toan, gitip doanh nghi¢p c6 dong tién nhanh chong.

Bao lanh ngan hang: Ho trg doanh nghiép trong cac giao dich lon, dam bao thuc
hién hop dong dung cam ket.

2.3.  Qui trinh thyuc té tham dinh tin dung tai ngan hang ACB
2.3.1. Tham dinh h6 so phap ly
Doanh nghiép

Khi doanh nghi¢p vay von tai Ngan hang TMCP A Chau (ACB), can chuan bi mot
bd hé so day da dé phuc vu qué trinh tham dinh tin dung. HO so nay thuong bao
gom cac gidy to lién quan dén phép 1y, tai chinh, va phuong 4n vay vén. Cu thé:

A . Ho so phép 1y caa doanh nghiép



Gidy phép diang ky kinh doanh.

Piéu 1¢ cong ty.

Quyét dinh bd nhiém Giam déc/Tong Giam dbc, ké toan trudng (néu co).
Gidy chtng nhan dang ky mau dau, ma s thué.

Gidy to tiy than cua nguoi dai dién phap luat va chu s httu doanh nghiép
(CMND/CCCD/H9 chiéu).

. HO so tai chinh

B4o cao tai chinh 2-3 nim gin nhat (bao gdm bang can ddi ké toan, bao cdo
ket qua kinh doanh, bao cdo luu chuyén tién t¢).

B4o cdo thué (thué GTGT, tl‘lué thu nhép doanh nghiép, thué thu nhap ca
nhan) trong 6 thang — 1 nam gan nhat.

Sao ké tai khoan ngan hang cua doanh nghi€p trong vong 6-12 thang gan
nhat.

Hop déng kinh t& d3 va dang thuc hién (néu c6) dé ching minh doanh thu,
dong tién.

Céc khoan ng vay hién tai (né€u c0)

. H6 so phuong an vay von

Muc dich vay von (vay dé md rong san xuat, mua thiét bi, bo sung von luu
dong, v.v.).

K& hoach sr dung von chi tiét.
Du bdo tai chinh, ké hoach tra no.

Bao c4o kha ndng sinh 161 cua du an dau tu (n€u vay theo dy an).

. HO so tai san dam bao (néu co)

Gidy to ching minh quyen sO' hitu tai san thé chap (Gidy ching nhan quyén
str dung dat, s6 do, sd hong, gidy to xe, chimg khoan, v.v.).

Hop dong mua ban, hoa don ching tir lién quan dén tai san dam bao (néu
co).

Bién ban dinh gia tai san (néu co).

. Cac gidy to khac theo yéu cau cia ACB



o Cam két bao lanh cua cong ty me (néu doanh nghiép 13 cong ty con).
e Van ban chap thuan ctia Hoi dong quan tri vé viéc vay von (ddi véi cong ty
cO phan).

o Hop ddng lao dong ctia d6i ngii quan 1y chi chdt (néu can).
Céa nhan
Khi ¢4 nhan vay von tai Ngan hang TMCP A Chau (ACB), khach hang can chuén
bi mot bo ho so day du d€ ngan hang tham dinh va xet duyét khoan vay. H6 so cu
theé s€ tuy thudc vao loai hinh vay (tin chap hodc thé chap), nhung nhin chung bao
gom céc giay to sau:

1. HO so phap 1y c4 nhan
o CMND/CCCD/h6 chiéu (ban sao cong ching, con hiéu lyc).
e S ho khéu hoac giéy xac nhan tam tra (néu ho khau ngoai dia phuong).

o Gidy ding ky két hon (néu da 1ap gia dinh) hodc gidy x4c nhan tinh trang
hon nhan (néu ddc than).

2. Ho so chirg minh thu nhap

Khach hang can chimg minh kha ning tai chinh dé dam bao tra ng. Cach ching
minh phu thudc vao ngudn thu nhap:

+ Néu la ngudi di lam huong luong:
 Hop dong lao dong (ban sao cd cong chimg hodc ban chinh dé dbi chiéu).
o Sao ké tai khoan luong 3-6 thang gan nhit (néu nhan luong qua ngan hang).
 Bang luong c6 xac nhdn cta cong ty (néu nhan luong tién mit).
+ Néu la chu doanh nghiép/ho kinh doanh:
o Gidy phép dang ky kinh doanh.
o Bio cdo tai chinh hodc s6 sach thu/chi trong 6-12 thang gan nhit.
e Sao ke tai khoan ngan hang cua doanh nghi¢p/ho kinh doanh.
o Hop dong mua ban, hoa don dau vao/dau ra (néu co).
+ Néu c6 ngudn thu nhap khac:
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o Hop ddng cho thué nha, xe, tai san khac (néu co thu nhap tir cho thud).
o Gidy chtng nhan s& hitu c¢6 phan/co phiéu, so tiét kiém (néu co).

3. Ho so vay von & muc dich sir dung von
o Don dé nghi vay von theo mau cua ACB.
« Phuong an sir dung von (vay tiéu ding, mua nha, mua xe, kinh doanh, v.v.).
o Hop ddng mua ban (néu vay mua nha, mua xe).

4. H6 so tai san dam bao (néu vay thé chap)

+ Néu thé chap bang bat dong san:

o Gidy chung nhan quyén sir dung dit (s6 do, sd hong).
« Hop dong mua ban nha/dat (néu moi mua).

o Gidy x4c nhén tinh trang phap 1y cta tai san (khong tranh chap, thé chip noi
khac).

» Néu thé chip bang 6 to:
o Giay dang ky xe.
 Hop dong mua ban xe (néu méi mua).
+ Néu thé chap bang sb tiét kiém, ching khoan:
o SO tiét kiém, gidy xac nhan s du tai khoan.
o Chimg tir s¢ hitu co phiéu, trai phiéu.
5. Cac gidy to khéc (tuy theo yéu cu cia ACB)
o Bao lanh tir ngudi than (néu can).
o Gidy xac nhan cong tac (d6i v6i mot sd nganh nghé dic thu).
Luu y quan trong:

Vay tin chap khong yéu cau tai san dam bao nhung phai c6 lich sur tin dung t6t va
thu nhp 6n dinh.

Vay thé chap thuong duoc duyét nhanh hon néu co tai san dam bao co gia tri cao.
Neu c6 no xau hodc thu nhap khong 6n dinh, ngan hang c6 thé tir chdi hodc yéu

cau dong vay.

2.3.2. Tham dinh hd so vay vdn va ho so dam bao vay tién
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Doanh nghiép:

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git cia nganh tai chinh — ngan hang, quy
trinh thAm dinh tin dung cia ACB danh cho doanh nghiép dugc xay dung bai ban
nham dam bao tinh minh bach va an toan cho cac khoan vay. Khi doanh nghiép c6
nhu ciu vay von, cac hd so can chuan bi bao gom gidy to 'phap ly nhu Gidy ching
nhan dang ky kinh doanh, gidy chimg nhan dang ky thué va cac vin ban phap ly
lién quan; ho so tai chinh nhu bao céo tai chinh d& dugc kiém toan trong 2 nam gan
nhit, bao cio thué va cac chimg tir lién quan ching minh dong tién va kha ning
thanh toan no; cung voi hd so hoat dong kinh doanh nhu so yéu 1y lich ctia ban
lanh dao va cac hop dong kinh té, hop tac kinh doanh c6 lién quan. Ddi véi cac
khoan vay c6 tai san dam bao, doanh nghiép cin bo sung cac gidy to chirmg nhan
quyén so hiru dat dai, nha xuong, tai san cb dinh hodc gidy to ching minh quyén
s dung céc loai tai san cé gia tri, kém theo bién ban tham dinh gia tai san do don
vi tham dinh ddc 1ap hodc phong dinh gia ctia ngan hang thuc hién. Qua trinh tham
dinh bat dau bang viéc tiép nhan va phén loai hd so theo tinh chat phap 1y, tai chinh
va cac thong tin lién quan dén tai san dam bao, sau d6 phong tin dung tién hanh
kiém tra tinh hop 1é cuia cac gidy to, d6i chiéu thong tin giira cac hd so nham phat
hién cac diém bat thudong hodc thiéu sot. Tiép theo, ACB thyc hién phan tich cac
chi s tai chinh nhu doanh thu, lgi nhudn, ty 1é no trén von va danh gia dong tién
hoat dong, tir d6 xac dinh mwrc d0 rui ro tin dung ciia doanh nghiép. DPdi v6i khoan
vay co tai san dam bao, ngan hang tién hanh x4c minh hién trang va phap 1y cua tai
san, két hop véi tham dinh thuc dia va dinh gia chuyén sau nham xac dinh gia tri
thuc cua tai san d6. Cac két qua tir qua trinh kiém tra, phan tich va dinh gia duoc
téng hop thanh bao cao tham dinh tin dung chi tiét, sau d6 duoc trinh 1én Ban Quan
ly tin dung dé dua ra quyét dinh cudi cing vé viéc phé duyét khoan vay, qua do
khong chi bao vé quyén loi cua ngan hang ma con tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép tiép can ngudn vén can thiét dé phat trién bén ving trén thi truong
day canh tranh.

Ca nhan:

Pbi véi ca nhan, quy trinh tham dinh tin dung tai ngan hang ACB dugc thyc hién
mot cach bai ban nham dam bao an toan cho nguén von cho vay va dong thoi tao
diéu kién thuan loi cho khach hang tiép cin ngudn tai chinh. Khi nop ho so vay
vbn, ca nhan can chuan bi ddy du cac gidy to bao gdm chting minh nhan than
(CMND/CCCD/H9 chiéu), gidy to chimg minh thu nhap nhu s6 luong, hop dong
lao dong, bang k& giao dich tai khoan ngan hang va bao cao thué thu nhép ca nhan;
d6i véi truong hop _vay c0 tai san dam bao, khach hang can bo sung thém céc glay
td chimg nhan quyén sé hiru tai san nhu gidy chimg nhén s¢ hiru nha hoac xe. H6
so sau d6 duoc phong tin dung tiép nhan va kiém tra tinh hop 18, ddi chiéu thong
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tin ca nhan, xac minh tinh trang thu nhép va lich sir giao dich tai chinh dé danh gia
kha nang thanh toan ng cua khach hang. Qua trinh nay con bao gdm viéc phan tich
diém tin dung va muc do rui ro dya trén cdc chi so tai chinh ca nhan, tu do tong
hop thanh bao cao chi tiét va trinh 1én Ban Quan 1y tin dung dé dua ra quyet dinh
cudi cung vé viéc phé duyét khoan vay. Qua do, ACB khong chi bao v€ quyén loi
cua ngan hang ma con giup ca nhan c6 co hoi vay vbn véi didu kién phu hop, dam
bao On dinh tai chinh cho khach hang.

2.3.3. Tham dinh muyc dich vay von
Doanh nghiép:

Trong quy trinh tham dinh myc dich vay vén cho doanh nghiép, ACB luén dit muc
tiéu danh gid mot cach toan dién va chi tiét vé muc dich st dung nguén von duge
dé xuit. Doanh nghiép can cung cip hd so ké hoach kinh doanh rd rang, bao gdm
cac van ban trinh bay chi tiét muc dich vay von, du an dau tu, ké hoach mé rong
san xudt, cai tién cong nghé hodc cac nhu cau tai chinh cu thé khac. Cac chuyén gia
tin dung ciia ACB sé tién hanh ra soat va phan tich cac théng tin ndy, tir viéc danh
gi4 tinh kha thi, loi nhuan du kién cua du 4n cho dén viéc so sanh voi tinh hinh tai
chinh hién tai cua doanh nghiép. Pong thoi, quy trinh ciing bao gom viéc xac dinh
va danh gia cac rui ro tiém an lién quan dén muc dich vay Von nham dua ra céc
khuyén nghi kiém soét rui ro va dam bao hiéu qua su dung ngudn von. Két qua cua
qua trinh tham dinh s& duoc tong hop va trinh 1€n Ban Quan ly tin dung dé co
quyet dinh cudi cing, giup doanh nghiép tiép cn ngudn vén véi didu kién vay uu
dai, ddng thoi dam bao an toan cho ngan hang trong viéc quan 1y rui ro tin dung.

Ca nhan:

Péi voi muc dich vay vbn cla ca nhén, quy trinh tham dinh cua ngan hang ACB
dugc xdy dung nham dam bao rang khoan vay dugc st dung mot cach hop ly va
phu hop vo1 néng lyc tai chinh cua khach hang. Ban dau, khach hang can cung cap
day du cac gidy to ca nhan nhu CMND/CCCD, gidy to chirng minh thu nhap 6n
dinh (vi du nhu hop dong lao dong, bang lwong, va lich su giao dich tai khoan ngan
hang) cting nhu cac tai liéu lién quan dén muc dich vay von, chang han nhu hop
d6ng mua ban nha, hop dong mua xe hodc ké hoach dau tu kinh doanh nhé. Sau
d6, phong tin dung ciia ACB sé& tién hanh kiém tra, ddi chiéu va xdc minh céc
thong tin c4 nhan, thu nhap va myc dich vay vén dugc néu trong hd so. Qué trinh
thAm dinh bao gdm phan tich diém tin dung, danh gid mtc do 6n dinh cta ngudn
thu nhap va xac dinh céc rai ro lién quan, nham dam bao rang muyc dich vay von
ctia khach hang 1a kha thi va phu hop véi diéu kién tai chinh hién tai. Két qua cta
qua trinh nay duoc tong hop thanh bdo céo chi tiét va trinh 1én Ban Quan 1y tin
dung dé dua ra quyét dinh cudi cung vé viéc phé duyét khoan vay, qua d6 khong
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chi bdo v€ quyén lgi cua ngan hang ma con gitp khach hang c¢6 co hdi vay von voi
diéu kién vu dai, ho trg dac Iuc cho viéc thuc hién muc ti€u ca nhan mot cach bén
ving.

2.3.4. Tham dinh phuong 4n san xuét kinh doanh
Doanh ngiép:

Trong truong hop doanh nghiép trinh bay phuong an san xuét kinh doanh, quy
trinh thdm dinh cta ngan hang ACB tap trung vao viéc danh gia tinh kha thi va
hiéu qua kinh té ctia du 4n. Phuong an can duoc trinh bay chi tiét voi cac sd lidu vé
quy md san xuat, chién lugc marketing, phan tich thi truong ciing nhu ké hoach
hoat dong va du béo tai chinh cu thé, bao gém doanh thu, chi phi, dong tién va loi
nhuan. Ngan hang s& ra soat cac chi tiéu nay, d6i chiéu véi tinh hinh hoat dong
thue té ctia doanh nghiép va xu hudng phat trién nganh dé xac dinh kha ning sinh
101 va mirc do rai ro cua du 4n. Pdng thoi, qua trinh thdm dinh con xem xét cac
bién phap tGng pho véi rui ro, chién luge dau tu von va kha ning duy tri hoat dong
6n dinh trong dai han, nham dam bao rang phuong an san xuat kinh doanh khong
chi mang lai hiéu qua kinh té ma con dam bao kha ning tra no cho khoan vay. Két
qua cua toan bd qua trinh nay duoc tong hop thanh bao cao chi tiét va trinh Ién Ban
Quan ly tin dung dé dua ra quyét dinh cudi cung, tir d6 giup doanh nghiép tiép can
ngudn von véi didu kién vay wu dai, dong thoi bao vé quyén loi ciia ngan hang
trong viéc quan ly rui ro tin dung.

Ca nhan:

Pbi v6i ca nhan ¢ ¥ dinh vay von dé thuc hién phuong an san xuat kinh doanh,
quy trinh tham dinh ctia ACB dugc xdy dung nham danh gia toan dién ca vé ning
luc ca nhan va tinh kha thi ctia du 4n kinh doanh. Nguoi vay can chuan bi ho so
gdm cac gidy to ching minh nhan thin (CMND/CCCD), hd so c4 nhan thé hién
kinh nghiém quan 1y, nang luc chuyén mén ciing nhu ban ké hoach kinh doanh chi
tiét, trong do6 trinh bay phan tich thi truong, du bdo doanh thu, chi phi, lg1 nhuéan va
ké hoach trién khai san xuét. Sau khi tiép nhan ho so, phong tin dung ctia ACB tién
hanh kiém tra tinh hop 18 cua cac tai lidu, ddi chiéu thong tin c4 nhan vdi cac sb
lidu kinh doanh dy kién, dong thoi phan tich cac chi sd tai chinh va rui ro lién quan
dén dy 4n. Qua trinh thdm dinh khong chi danh gia kha ning thanh toan dya trén
thu nhap c4 nhan ma con xem xét tinh kha thi cia mo hinh kinh doanh, tiém ning
sinh 101 cling nhu cac bién phap kiém so4t rui ro. Két qua cta quy trinh duoc tong
hop thanh bao cao chi tiét va trinh 1én Ban Quan ly tin dung dé dua ra quyét dinh
cudi cung, gitip nguoi vay c6 co hoi tiép can nguon vbn vé6i diéu kién wu dii, dong
tho1 dam bdo an toan va hiéu qua trong viéc trién khai dy 4n kinh doanh ctia minh.
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3. Két luan

Trong qua trinh hoc tap va nghién ciru mén Ngan hang thuong mai, dac biét 1a chu
dé tham dinh tin dung, em nhan thay day 13 mot trong nhiing nghiép vu cot 16i va
cd vai trd vd cung quan trong trong hoat dong tin dung cua cac ngan hang thuong
mai noi chung va ngan hang ACB ndi riéng. Quy trinh tham dinh tin dung khong
chi 1a budc tién dé gitip ngan hang kiém soat rui ro tin dung, ma con la co so dé lya
chon nhitng khach hang ¢ tiém ning phat trién, ttr 0 phan bd ngudn vén mot cach
hiéu qua va an toan. Viéc danh gia day du cac yéu t6 nhu nang lyc tai chinh, muc
dich vay vdn, phuong an s dung von, tai san dam bao va uy tin cua khach hang
gitip ngan hang dua ra quyét dinh cho vay mot cach hop 1y, han ché tdi da ng xau
va dam bao hi€u qua hoat dong kinh doanh.

Péi v6i khach hang doanh nghiép, thim dinh tin dung déng vai tro quan trong
trong viéc lya chon cac du an kha thi, tao dong luc phat trién san xuat kinh doanh,
mo rong quy mo va ning cao stc canh tranh trén thi truong. Trong khi d6, dbi véi
khach hang ca nhan, quy trinh nay giup xac dinh chinh xac kha nang tra ng va myc
dich st dung von, tir @6 dua ra chinh sach cho vay phu hop voi timg d01 tuong. Voi
su phét trién manh mé cia cong nghé va cac yéu cdu ngdy cang cao Ve minh bach
tai chinh, quy trinh tham dinh tin dung ciing khong ngumg dugc cai tién nham ting
cudng d6 chinh xac, rat ngan thoi gian xir Iy hd so va nang cao trai nghiém khach
hang.

Thong qua viéc tim hiéu chu dé nay, em hiéu & hon vé vai trd, ¥ nghia ciling nhu
cach thirc van hanh cua nghiép vu tham dinh tin dung trong thuc tién ngan hang.
Pay khong chi 1a kién thirc chuyén nganh can thiét cho sinh vién tai chinh — ngan
hang, ma con 1a nén tang quan trong dé em c6 thé ap dung trong cong viéc twong
lai, ddc biét khi lam viéc trong méi truong ngan hang hodc cac to chic tai chinh.
Tham dinh tin dung vi vay khong chi la mét quy trinh k¥ thuat ma con la nghe
thuat trong viéc danh gia va ra quyét dinh — noi doi hoi su két hop gitra kién thuc
chuyén mén, k¥ ning phan tich va tu duy dao dirc nghé nghiép.

Trong tong két, quy trinh tham dinh tin dung danh cho c4 nhan tai ACB khong chi
giap danh gia mét cach khach quan nang luc tai chinh va kha nang thanh toan cua
ngudi vay ma con kiém tra can than tinh kha thi ctia du an kinh doanh. Viéc chuin
bi day du cac gidy to chirng minh ca nhan va ké hoach kinh doanh chi tiét dong vai
tro then chét, giup phong tin dung ctia ACB c6 dugc cai nhin toan dién vé riii ro va
tiém ning sinh 10i. Qua do, ngan hang c6 thé dua ra quyet dinh cho vay moét cach
hi¢u qua, vira bao vé quyén loi cia minh, vira tao diéu kién thuan loi cho nguoi
vay phat trién dy 4n mot cach bén viing.
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