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HP zajistilo optimalizaci vykonu aplikaci pro
telekomunikaéniho operatora Vodafone

Reseni HP Application Performance Management umoziiuje

optimalizovat spravu i vykon podnikovych aplikaci
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PRAHA, 27. zafi 2012 — Spole¢nost HP oznamila rozsifeni spoluprace
s telekomunikacnim operatorem Vodafone, ktery si vybral feSeni HP_Application
Performance Management (APM) pro zlepSeni vykonu aplikaci a odezvy

zakaznikd.

HP bylo rovnéz zafazeno na vedouci pozici v nedavné zpravé organizace Ovum
»Solution Guide: Application Performance Management”; umistilo se na Spici
srovnani Ovum APM Rainbow Map." Ovum zdraznila 3pi¢kové funkce fedeni HP
APM zejména v oblasti testovani aplikaéniho vykonu a prediktivni analyzy.

Vodafone Irsko — nejvétsi irsky poskytovatel komunikaénich sluzeb — a J9
Technologies (channel partner HP) vyuzivaji softwarové moduly HP APM

k proaktivnimu sledovani vykonu své IT infrastruktury a aplikaCnich feSeni, mezi
néz patfi hlavné cloudové a mobilni technologie.

LAPM se rychle rozrista a ma obrovsky potencial diky pfechodu organizaci na
nové technologie z oblasti webovych sluZeb, cloudu, mobilnich feseni &i
virtualizace,“ fekl Michael Azoff, hlavni analytik spole¢nosti Ovum pro oblast
softwaru. ,HP méa bohatou historii v oblasti poskytovani podnikovych sluZzeb a APM
zde pfedstavuje stéZejni feseni. Uspéch Feseni HP spodivé zejména v tom, Ze
dokaze identifikovat stavajici trendy a na trh rychle uvést Spic¢kové produkty.”
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Vodafone zvysil kvalitu IT sluzeb a snizil naklady

Vodafone v Irsku vyuZivéa Spi¢kové IT néstroje pro zajisté€ni provozu kritickych
podnikovych sluzeb — od navrhu az po dodani zakaznikim — pro vice nez 2,35
milionu ,odbératel(“ v mobilnich i fixnich (pevnych) sitich. IT oddéleni Vodafonu ale
donedavna vyuzivalo rizné nastroje a postupy, takze ztracelo zbyte€né mnoho
Casu spravou infrastruktury na ukor vyvoje novych sluzeb.

K optimalizaci IT provozu si Vodafone vybral softwarové moduly HP APM pro
sledovani vykonu aplikaci v tradi€nim, mobilnim, virtudlnim i cloudovém prostfedi.
Po 18 mésicich od uvedeni do provozu dosahl Vodafone:

e Navratnosti investice o0 300 %.

e Rocnich Uspor 769 237 dolaru, véetné odstoupeni od vyuzivani monitorovacich
nastroja tretich stran.

e ZvysSeni spokojenosti zakaznikl o 65 %.

e Zvyseni kvality sluzeb napfi¢ celym svym produktovym portfoliem o 125 %.

»,Nase IT oddéleni byvalo oznacovano za zkostnatélé, reaktivni a pfilis
technologicky zaméfené,” fekl Shane Gaffney, vedouci IT oddéleni irské pobocky
Vodafonu. ,Reseni HP APM ném umoznilo transformovat nase IT a pfesunout se
Z pouhé provozni udrzby systému k proaktivni spravé vykonu aplikaci.”

J9 Technologies zlepsila spravu a spolehlivost aplikaci

Spole¢nost J9 Technologies je znama predevsim jako poskytovatel
specializovanych IT sluzeb velkym zakaznikim v Severni Americe. Nabizené
sluzby zahrnuji vyvoj aplikaci, jejich implementaci, hostovani a poskytovani
softwarovych feSeni jako sluzeb (Software as a Service, SaaS). Aby J9
Technologies dokazala maximalizovat efektivitu svych IT sluZzeb a déle vylepsit
vykon aplikaci i jejich dostupnost zakaznikiim, potfebovala software, ktery zajisti
hloubkovou diagnostiku aplikaci, Spi¢kovou spravu IT prostfedi a sledovani chyb.

Jako nejvhodnéjsi feSeni si J9 Technologies vybrala HP APM. Umoziuije ji
dosahnout lepsi spoluprace tym pro zakaznické operace a vyvoj aplikaci, a
naplno vyuzivat nastroji DevOps®, které vyrazn& usnadiuji testovani aplikaci a
identifikaci klicovych vykonnostnich parametr(, sledovanych v rdmci komplexniho
monitoringu. Operacni tymy tak mohou rychle odhalit a vyfesit potiZze spojené

s vykonem aplikaci, vyhnout se diky tomu nakladnému pferuSovani provozu sluzeb
a snizit vydaje na udrzbu IT infrastruktury.

,Klic¢em k obchodnimu tuspéchu J9 Technologies je proaktivni pristup k
technologiim, diky némuz mohou na$i zakaznici vyuzit maximum pfileZitosti v
mobilnich, cloudovych ¢i DevOps prostfedich,” fekl Clay Roach, president a
generalni feditel J9 Technologies. ,Nastroje HP APM umoZziiuji nasim zakaznikim
rychle se pfizplsobit technologickym zménam a pomahaji jim pfedchéazet moznym
potizim s vykonem ¢i dostupnosti aplikaci.*”

HP APM tvofi kli€¢ovou komponentu feSeni HP_IT Performance Suite — softwarové

platformy nové generace pro optimalizaci vykonu aplikaci v organizacich, ktera
umoznuje IT oddélenim zvysSit vykon a efektivitu IT provozu.
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»,Organizace stéle Castéji pfechazeji na dynamické infrastruktury zaloZzené na
virtualizacnich, cloudovych a mobilnich technologiich. Souéasné ale musi mit
jJistotu, Ze vykon aplikaci negativné neovlivni celkovy provoz firmy,* Fekl Matt
Morgan, vice president a generalni rfeditel pro produktovy marketing HP Software.
»,Diky HP APM maji organizace moznost nahlizet na kaZdou operaci a mohou tak
pribézné optimalizovat provozni naklady, stejné jako zajistit maximalni vykon
aplikaci za v8ech okolnosti.”

Dalsi informace o feSeni HP APM jsou k dispozici na webu www.hp.com/go/APM a
prostfednictvim webcastu ,How t Predictive Analytics to Man

Mobile Applications” (,Jak pouZzivat prediktivni analyzy pro spravu cloudu a
mobilnich aplikaci®).

O spole¢nosti HP
HP vytvafi nové pfilezitosti pro uplatnéni technologii, které vyznamné ovlivriu;ji
jednotlivce, firmy, statni spravu a celou spole¢nost. Portfolio nejvétsi technologické

firmy svéta, které zahrnuje Spi¢kové produkty z oblasti tiskovych feSeni, osobni
vypocetni techniky, softwaru, sluZeb a IT infrastruktury, je peclivé vyvijeno pro
feSeni problém zakaznikl. Vice informaci o spole€nosti HP (NYSE: HPQ) je k
dispozici na webu www.hp.cz.

1. Zprava spoleénosti Ovum ,Solution Guide: Application Performance Management,“ Doc. No.
ITO17003964, ze dne 25. kvétna 2012.

2. DevOps predstavuje sadu nastrojd nabizejicich uzké propojeni vyvojovych, testovacich,
technologickych a provoznich tymu. DevOps pomaha sjednotit IT technologie prostifednictvim
béznych standardl a automatizaénich postupt, diky Eemuz zajistuje neustaly pfistup k aplikacim a
sluzbam, které se dokazou maximalné pfizpusobit pozadavkim organizaci.

Tato tiskova zprava obsahuje vyhledova prohlaseni, ktera obnaseji rizika, nejistoty a pfedpoklady. Pokud se takova
rizika i nejistoty proméni ve skute€nost, nebo se pfedpoklady HP ukaZou jako nespravné, vysledky spole¢nosti HP a
jejich konsolidovanych dcefinych spole¢nosti se mohou zasadné lisit od toho, co vyslovné nebo implicitné vyplyva z
takovych vyhledovych prohlaseni a pfedpokladll. Za vyhledova prohlaseni mohou byt pokladana v§echna prohlaseni,
ktera nejsou historickymi fakty, napfiklad prohlaseni ohledné pland, strategii a cili vedeni spole¢nosti pro budouci
kroky; jakakoli prohlaseni ohledné o¢ekavaného vyvoje, vykonnosti nebo podilu na trhu s ohledem na produkty a
sluzby; ocekavané provozni a finanéni vysledky, jakakoli prohlaseni o o€ekavani nebo pfesvédéeni a jakakoli
prohlaSeni o domnénkach, na nichz se zaklada cokoli z uvedeného. Mezi zmifiovana rizika, nejistoty a predpoklady
patfi uskute¢riovani a pInéni kontraktd ze strany HP a jejich zakazniku, dodavatelt a partnerd; Uspésnost ocekavanych
vysledkU; vliv makroekonomickych a geopolitickych trendt a udalosti; tlaky konkurenénich firem na HP; rozvoj novych
produktlt a sluzeb a zlepSovani stavajicich vyrobkl a sluzeb pro spinéni aktualnich potfeb zakazniku; reakce na nové
vznikajici technologicka trendy; realizace kontraktt HP a jejich dodavatell, zakaznik( a partner(; ochrana dusevniho
vlastnictvi a majetku HP, véetné duSevniho vlastnictvi souvisejiciho s licencemi tfetich stran; integrace a ostatni rizika
spojena s obchodnimi procesy a investi¢nimi transakcemi; pfijimani a udrzeni klicovych zaméstnancu, pfedpoklady
tykajici se dichodového zabezpeceni a dal$ich naklady souvisejici s odchodem zaméstnancli; oéekavani a
predpoklady tykajici se naéasovani a nasazeni programi pro dal$i sniZovani naklad, plany restrukturalizace a jejich
integrace; dusledky nevyfizenych pohledavek, vySetfovani, a spord; a dalsi rizika, jez jsou popsana ve vyro¢ni zpravé
HP na formulafi 10-Q za fiskalni Etvrtleti, které skongilo 30. dubna 2012, a v dalSich oznamenich spole¢nosti HP
podanych americké Komisi pro cenné papiry a burzu (SEC), véetné vyroéni zpravy HP na formulafi 10-K za fiskalni rok
kongici 31. fijna 2011. HP na sebe nebere Zadny zavazek a nema v umyslu tato vyhledova prohlaseni aktualizovat.

Copyright © 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Zde uvedené informace podléhaji zménam bez
upozornéni. Jediné zaruky k produktdm a sluzbam HP jsou vyslovné uvedeny v zarucnich prohlasenich, jez jsou
dodavana s prislusnymi produkty a sluzbami. Zadné zde uvedené informace by nemély byt povaZovany za dal$i
zaruku. HP nezodpovida za pfipadné technické nebo redakéni chyby nebo opomenuti.
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