VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem pfi:
e poskytovani konzultaci a jinych individualnich sluzeb,
e prodeji fyzickych obrazl a jiného nabizeného zbozi,

e poskytovani digitalniho obsahu, zejména e-knih.

Nabidka jednotlivych Produktl a Sluzeb je zvefejnéna na webovych strankach
https://danielagalaskova.webinson.cz.

1. ZAKLADNi USTANOVENI
1.1. Poskytovatel
Daniela Galaskova

ICO: 88895939

Sidlo: Nebahovy 102, 384 01 Nebahovy
Telefon: +420 605 875 275

E-mail: lacosta.c@seznam.cz

1.2. Uzivatel

UZivatelem je osoba, ktera s Poskytovatelem uzavira smlouvu o dodani Produktu nebo
poskytnuti Sluzby.

1.3. Spotrebitel

Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

1.4. Produkt

Produktem se rozumi zejména:
e fyzicky obraz nebo jiné zbozi nabizené Poskytovatelem,
e e-kniha nebo jiny digitalni obsah.

1.5. Digitalni obsah

Digitalnim obsahem se rozumi data vytvofena a dodavana v digitalni podobé&, zejména
e-kniha nebo jiny elektronicky material.

1.6. Sluzba

Sluzbou se rozumi zejména individualni konzultace nebo jina individualni sluzba nabizena
Poskytovatelem.

1.7. Objednavka

Objednavkou se rozumi navrh Uzivatele na uzavieni smlouvy ucinény jakymkoli dohodnutym
zpUsobem.

Objednavku Ize u€init zejména:
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e e-mailem,
e prostfednictvim Messengeru nebo jiné socialni sité,
e telefonicky,

e pfipadné jinym zpUsobem individualni komunikace, na kterém se Poskytovatel s
Uzivatelem dohodnou.

Objednavka nemusi byt u€inéna prostfednictvim elektronického objednavkového formulare.
1.8. Cena

Cenou se rozumi cena Produktu nebo Sluzby uvedena na Webu nebo individualné sjednana
mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

2. INFORMACE O PRODUKTECH A SLUZBACH

2.1. Informace o jednotlivych Produktech a Sluzbach, jejich vlastnostech, rozsahu, cené a
pfipadné zplsobu a dobé dodani jsou uvedeny na Webu nebo jsou Uzivateli sdéleny
individualné pfed uzavienim smlouvy.

2.2. U fyzickych obrazi mize byt vzhledem k jejich povaze a ruénimu zpracovani vysledné
provedeni pfiméfené odliSné od fotografii nebo obrazovych nahledu uvedenych na Webu.

2.3. Pokud je konkrétni Produkt nebo Sluzba poskytovan podle individualni dohody, je
rozhodujici obsah této dohody.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Uzivatel muze Produkt nebo Sluzbu objednat prostfednictvim e-mailu, Messengeru,
socialnich siti, telefonu nebo jinym individualné dohodnutym zpisobem.

3.2. V objednavce by mél Uzivatel uvést alespon své jméno a kontaktni udaj a dostatecné
urcit, o jaky Produkt nebo Sluzbu ma zajem. U fyzického zboZi uvede také udaje potfebné
pro jeho dodani.

3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel objednavku UZivatele pfijme a
strany se shodnou na jejim podstatném obsahu, zejména na pfedmétu pinéni a cené.

3.4. Prijeti objednavky maze Poskytovatel potvrdit zejména e-mailem nebo prostfednictvim
komunikac¢niho kanalu, kterym byla objednavka ucinéna.

3.5. Poskytovatel muze pred pfijetim objednavky pozadovat dopInéni nebo upfesnéni udaju
potfebnych k uzavieni a splnéni smlouvy.

3.6. Po uzavieni smlouvy poskytne Poskytovatel UZivateli potvrzeni smlouvy a pfislusné
informace v textové podobé, zejména e-mailem, pokud jiz nebyly Uzivateli poskytnuty timto
zpUusobem.

3.7. Smlouva je uzavirana v eském jazyce a je archivovana v elektronické podobé.
Poskytovatel ji mGze archivovat v rozsahu potfebném pro plnéni smlouvy a spinéni pravnich
povinnosti.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY



4.1. Aktualni ceny Produktd a Sluzeb jsou uvedeny na Webu nebo jsou individualné sdéleny
UZivateli pfed uzavienim smlouvy.

4.2. Pro Uzivatele je zavazna cena sjednana pfi uzavieni smlouvy.

4.3. Cenu Ize uhradit zejména bankovnim pfevodem, pfipadné jinym zpusobem, ktery
Poskytovatel s Uzivatelem pfedem dohodne.

4.4. Platebni udaje a termin splatnosti budou UzZivateli sdéleny pfi potvrzeni objednavky,
pokud nebyly dohodnuty jinak.

4.5. Neni-li sjednano jinak, je cena splatna pfed poskytnutim SluZzby nebo pfed dodanim
Produktu.

4.6. Po prijeti platby mize Poskytovatel zaslat UzZivateli fakturu v elektronické podobé na
jeho e-mailovou adresu.

5. POSKYTOVANi KONZULTACI A JINYCH SLUZEB

5.1. Konzultace mohou probihat online nebo osobné podle dohody mezi Poskytovatelem a
UzZivatelem.

5.2. Konkrétni termin, délka, forma a cena konzultace jsou sjednany individualné nebo jsou
uvedeny v nabidce na Webu.

5.3. Pokud je konzultace poskytovana online, probiha prostfednictvim dohodnutého
komunikacniho nastroje, napfiklad videohovoru, pfipadné jinym dohodnutym zpGsobem.

5.4. Uzivatel muzZe pozadat o zménu terminu konzultace nejpozdéji 24 hodin pfed sjednanym
terminem. Poskytovatel muze ze zavaznych dlvod(, zejména v pfipadé nemoci nebo jiné
nepfedvidatelné udalosti, umoznit zménu terminu i pozdéji.

5.5. Pokud se Uzivatel bez pfedchozi dohody na konzultaci nedostavi nebo se nepfipoji,
muze sjednany termin bez nahrady propadnout. Tim nejsou dotéena zakonna prava
Spotfebitele.

5.6. Konzultace maji charakter individualniho poradenstvi. Poskytovatel neodpovida za
konkrétni vysledek, kterého UzZivatel na zakladé konzultace dosahne, pokud takovy vysledek
nebyl vyslovné sjednan.

5.7. Pokud je pfedmétem konzultace téma souvisejici se zdravim, nenahrazuje konzultace
Iékafskou, psychologickou ani jinou zdravotni péci, neni-li Poskytovatel k jejimu poskytovani
opravnén podle zvlastnich pravnich predpisu.

6. DODANIi FYZICKYCH PRODUKTU — OBRAZU

6.1. ZpUsob dodani obrazu je sjednan individualné podle konkrétni objednavky, zejména
zaslanim prostfednictvim pfepravce nebo osobnim pfedanim.

6.2. Naklady na dopravu, pokud nejsou zahrnuty v ceng, nese UZivatel. Jejich vySe bude
UZivateli sdélena pred uzavienim smlouvy.

6.3. Neni-li sjednano jinak, bude obraz dodan bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité
stanovené pravnimi predpisy.

6.4. Pokud je obraz vytvoren nebo upraven podle konkrétnich pozadavkl Uzivatele, bude
tato skute€nost pfedem individualné dohodnuta.



6.5. Uzivatel nabyva vlastnické pravo k obrazu jeho pfevzetim a Uplnym zaplacenim ceny.
7. DODANI E-KNIHY A JINEHO DIGITALNIHO OBSAHU

7.1. E-kniha nebo jiny digitalni obsah bude UZivateli dodan elektronicky, zejména zaslanim
na e-mailovou adresu, pfipadné prostfednictvim odkazu ke staZzeni nebo jinym dohodnutym
elektronickym zpusobem.

7.2. Digitalni obsah bude zpravidla dodan po pfijeti platby, neni-li sjednano jinak.

7.3. Uzivatel je povinen mit funk&ni zafizeni, software a pfipojeni k internetu umoznujici
pfijeti a otevieni digitalniho obsahu.

7.4. Digitalni obsah je ur€en pouze pro osobni potfebu Uzivatele. Bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele jej neni dovoleno dale prodavat, poskytovat tfetim osobam, zvefejfiovat,
rozmnozovat nebo jinak $ifit, s vyjimkou pfipadu dovolenych pravnimi predpisy.

7.5. Pokud si Spotfebitel pfeje, aby mu byl digitalni obsah dodan pfed uplynutim 14denni
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, Poskytovatel si pfed zahajenim pinéni vyzada jeho
pfedchozi vyslovny souhlas s takovym zahajenim pInéni a sou¢asné jej pouci o tom, Ze
udélenim souhlasu za zakonnych podminek zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy.

7.6. Souhlas podle pfedchoziho odstavce musi byt udélen aktivnim jednanim Uzivatele.
Samotné uvedeni této skute€nosti v téchto obchodnich podminkach takovy souhlas
nenahrazuje.

7.7. Pokud Spotfebitel takovy souhlas neposkytne, bude digitalni obsah dodan az po uplynuti
zakonné Ihuty pro odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak v souladu se zakonem.

8. ODPOVEDNOST A AUTORSKA PRAVA

8.1. VeSkery obsah Webu, e-knihy a dalSi digitalni materialy poskytované Poskytovatelem
mohou byt chranény autorskym pravem.

8.2. UzZivatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele digitalni obsah nebo
jeho Casti kopirovat, zvefejiiovat, prodavat, poskytovat tfetim osobam nebo jinak §ifit, s
vyjimkou pfipadd, kdy to dovoluje zakon.

8.3. Zakoupenim obrazu UZivatel nabyva vlastnické pravo k danému fyzickému exemplafi,
nikoli automaticky autorska majetkova prava k uméleckému dilu.

8.4. Neni-li vyslovné sjednano jinak, Poskytovatel neodpovida za to, jaké konkrétni vysledky
Uzivatel dosahne vyuzitim informaci, doporuceni nebo obsahu Produktu ¢i Sluzeb.

9. ODSTOUPENi OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

9.1. Pokud je smlouva uzaviena distanénim zpusobem a Uzivatel je Spotfebitelem, ma
zpravidla pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ve Ihtté 14 dnu, pokud zakon
nestanovi vyjimku.

9.2. U smlouvy o poskytnuti Sluzby bézi Ihuta zpravidla ode dne uzavieni smlouvy.

9.3. U smlouvy o dodani fyzického zbozi bézi Ihita zpravidla ode dne prevzeti zbozi
Spotiebitelem nebo jim uréenou tfeti osobou.



9.4. Spotrebitel mize od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim, ze kterého
je zfejmé, ze od smlouvy odstupuje. Odstoupeni Ize zaslat zejména na e-mail Poskytovatele:
info@danielagalaskova.cz.

9.5. Spotrebitel muze pouzit také vzorovy formular pro odstoupeni, ktery je uveden na konci
téchto obchodnich podminek.

9.6. Sluzby

Spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy o poskytnuti Sluzby po jejim Uplném poskytnuti,
pokud bylo s poskytovanim Sluzby zapoc¢ato pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni na zakladé
jeho pfedchoziho vyslovného souhlasu a byl pfedem poucen, Ze uplnym poskytnutim Sluzby
pravo odstoupit zanika.

Pokud Spotfebitel vyslovné pozada o zahajeni poskytovani Sluzby pfed uplynutim 14denni
IhGty a Sluzba je$té nebude zcela poskytnuta, mize mit pfi odstoupeni povinnost uhradit
pomérnou ¢ast ceny za plnéni, které mu bylo do okamziku odstoupeni poskytnuto, v rozsahu
stanoveném zakonem.

9.7. Digitalni obsah

U smlouvy o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici, Spotfebitel
nema pravo odstoupit, pokud bylo s dodanim digitalniho obsahu zapoc&ato pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni na zakladé jeho pfedchoziho vyslovného souhlasu, byl pouéen o zaniku
prava odstoupit a byly splnény dalSi zakonné podminky.

9.8. Zbozi vyrobené na zakazku

Pravo na odstoupeni se nemusi vztahovat na zbozi vyrobené podle pozadavkl Spotfebitele
nebo pfizplisobené jeho osobnim potfebam, pokud jsou spinény zakonné podminky této
vyjimky.

9.9. Pokud Spotfebitel od smlouvy platné odstoupi, Poskytovatel vrati pfijaté penézni
prostfedky v rozsahu stanoveném zakonem, zpravidla nejpozdéiji do 14 dnl od odstoupeni.

U smlouvy o dodani zbozi mize Poskytovatel s vracenim penéz pockat do doby, nez mu
Spotiebitel zbozi pfeda nebo prokaze jeho odeslani, podle zakonnych podminek.

10. REKLAMACE A PRAVA Z VADNEHO PLNENi

10.1. Poskytovatel odpovida za to, Ze Produkt nebo Sluzba odpovida smlouvé a zakonnym
pozadavkim.

10.2. Reklamaci maze Uzivatel uplatnit e-mailem na info@danielagalaskova.cz nebo jinym
dohodnutym zpusobem.

10.3. V reklamaci UzZivatel, pokud mozZno uvede své jméno, popis vady a zpusob, jakym se
vada projevuje, pfipadné pfilozi fotografii nebo jiny podklad umoziujici posouzeni vady.

10.4. Prava Spotfebitele z vadného plInéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

10.5. U fyzického obrazu se za vadu nepovaZzuji vlastnosti odpovidajici povaze ruéné
vytvofeného umeéleckého dila, pokud byly pfedem uvedeny nebo pokud odpovidaji jeho
obvyklé povaze.
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10.6. U digitalniho obsahu odpovida Poskytovatel za jeho vady v rozsahu stanoveném
pravnimi pfedpisy. Uzivatel je povinen poskytnout pfiméfenou soucinnost potfebnou k
posouzeni vady, pokud je to nezbytné.

11. STIZNOSTI A MIMOSOUDNIi RESENi SPORU

11.1. Stiznosti mUze Uzivatel zasilat na e-mail info@danielagalaskova.cz.

11.2. Pokud je UZivatel Spotfebitelem a mezi stranami vznikne spotiebitelsky spor, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize Spotfebitel vyuzit mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce, pokud jsou spinény podminky pro
takové fizeni.

Podrobné informace jsou dostupné na webovych strankach Ceské obchodni inspekce.
12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu
»Zasady ochrany osobnich udaju, ktery je zvefejnén na Webu.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

13.2. Tim nejsou dot&ena prava Spotfebitele, ktera mu poskytuji konkrétni ustanoveni
pravnich predpisu.

13.3. Smlouva je uzavirana na dobu potfebnou ke splnéni prav a povinnosti stran, neni-li u
konkrétniho Produktu nebo Sluzby sjednano jinak.

13.4. Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukaze jako neplatné nebo
neucinné, nema tato skuteénost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

13.5. Pro konkrétni smlouvu je rozhodujici znéni téchto obchodnich podminek ucinné v
okamziku jejiho uzavfeni, neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

13.6. Tyto obchodni podminky jsou uéinné od 14.8.2026

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY
Adresat:

Daniela Galaskova

Nebahovy 102

384 01 Nebahovy

e-mail: info@danielagalaskova.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o:
[doplite Produkt/Sluzbu]
Datum objednani / uzavieni smlouvy:

[doplnte]
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Jméno a pfijmeni Spotfebitele:

[doplnte]

Adresa Spotrebitele:

[doplite]

E-mail:

[doplnte]

Datum:

[doplrite]

Podpis Spotfebitele (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):

[doplnite]



