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ของทีร่ะลกึสโมสรฟตุบอลบรุรัีมย ์ ยไูนเต็ด. ใน การประชมุวชิาการเสนอ
ผลงานวจัิยระดบับณัฑติศกึษาระดบันานาชาต ิ ครัง้ที ่ 5 (หนา้ 297-309). 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ ในพระบรม
ราชปูถมัภ.์ 

▪​ ประภาพร แกว้มกุดา, ปิยธดิา เพยีรลปุระสทิธิ,์ ธฤตวนั เจรญิพร, & 
ภมูพัิฒน ์มิง่มาลยัรักษ์. (2559). ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดในมมุมอง
ของลกูคา้ (7 C’s) ภายใตบ้รบิทความตอ้งการศกึษาตอ่ในระดบับณัฑติ
ศกึษา. ใน การประชมุวชิาการเสนอ ผลงานวจัิยระดบับณัฑติศกึษาระดบั
นานาชาต ิครัง้ที ่5 (หนา้ 217-234). บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏั
วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ.์ 

▪​ Chareanporn, T., Mingmalairaks, P., & Piyanuch, P. (2016). An 
assessment of front office attendants’ competency in hotel 
business in Chiangrai special economic zone: An exploratory 
study. In Proceedings of the Tourism and Hospitality International 
Conference (THIC 2016) (pp. 51-56). Prince of Songkla 
University, Surat Thani Campus. 

▪​ ธฤตวนั เจรญิพร, ณัฐพันธุ ์ กองบวัใหม,่ & ภมูพัิฒณ ์ มิง่มาลยัรักษ์. 
(2559). การประเมนิศกัยภาพพนักงานสว่นหนา้ในธรุกจิโรงแรมเขตพืน้ที่
ชายแดน จังหวดัเชยีงราย: การศกึษาเชงิสำรวจ. ใน รายงานเอกสารการ
ประชมุวชิาการระดบัชาต ิ 2016 GRAD RESEARCH @DPU (หนา้ 
1-10). กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย.์ 

▪​ Kongbuamai, N., Chareanporn, T., & Mingmalairaks, P. (2016). 
The effects of Thai-Lao friendship bridge on local tourism sector 
in Chiangkhong, Chiangrai, Thailand. In Proceedings of the Fifth 



 
International Conference on Advancement of Development 
Administration 2016-Social Sciences and Interdisciplinary Studies 
(The 5th ICADA 2016-SSIS). National Institute of Development 
Administration, Thailand. 

▪​ ธฤตวนั เจรญิพร. (2556). การประเมนิศกัยภาพของพนักงานสว่นหนา้ใน
ธรุกจิโรงแรม: การศกึษาเชงิสำรวจ. ใน รายงานเอกสารการประชมุวชิาการ
ระดบัชาต ิ การประชมุวชิาการเวทวีจัิยมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ ครัง้
ที ่ 7 “ความเขม้แข็งทางวชิาการสู ่ ASEAN” (หนา้ 424-442). ชลบรุ:ี 
มหาวทิยาลยับรูพา. 

 
การรบัรอง 

▪​ Certificate in GSTC Sustainable Tourism Training Program 
(STTP) by Global Sustainable Tourism Council (GSTC) 

▪​ Certificate in Human Factors for Aviation Personnel by the Civil 
Aviation Training Center, Thailand 

▪​ นักประเมนิแหลง่ทอ่งเทีย่วตามแนวทางของGSTC (GSTC 
Destination Assessment Program) โดยองคก์ารบรหิารการพัฒนา
พืน้ทีพ่เิศษเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื องคก์ารมหาชน (อพท.) 

▪​ ผูป้ระเมนิสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับรว่มของอาเซยีนดา้นการ
ทอ่งเทีย่วระดบัชาต ิ (แผนกแมบ่า้น) โดยกระทรวงการทอ่งเทีย่วและ
กฬีา 

​   
งานวทิยากรและการบรรยายภายนอก 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “ขบัรถอยา่งไร ไดใ้จผูใ้ชบ้รกิาร” การ
อบรมพนักงานขบัรถหน่วยงานราชการในจังหวดัเชยีงราย สำนักงานขนสง่
จังหวดัเชยีงราย ณ โรงแรมลกัษวรรณ จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “บรกิารอยา่งไรใหไ้ดค้ณุภาพ” บรษัิทบญุ
รอดฟารม์ จำกดั ณ ศนูยก์ฬีาและสนัทนาการ สงิหป์ารค์ จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “พัฒนาธรุกจิทีพั่กขนาดเล็กอยา่งไร เพือ่
รองรับนักทอ่งเทีย่ว ในยคุประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC)” สำหรับผู ้



 
ประกอบการการทอ่งเทีย่ว ณ หอ้งประชมุเอนกประสงค ์ อาคารE3 
มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “คณุภาพการบรกิารและการสรา้งความประทบัใจให ้
กบัลกูคา้” บรษัิทบญุรอดฟารม์ จำกดั ณ ศนูยก์ฬีาและสนัทนาการ สงิหป์ารค์ 
จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การบรกิารและการสรา้งความประทบัใจ
ใหก้บัลกูคา้” ณ รา้นอาหารคาเฟ่ดนิดนิ จังหวดัเชยีงใหม ่

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “เตรยีมความพรอ้มสำหรับการทำงาน” 
คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชฏักเชยีงราย  

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร” รุน่ที1่-2 ณ อาคารM- 
Square มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “การบรหิารจัดการธรุกจิเพือ่รองรับเขตพัฒนา
เศรษฐกจิพเิศษ จังหวดัเชยีงราย” ณ มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “บรกิารจากใจ (Smile@Heart)” รุน่ที1่
และ2 หอ้งประชมุชัน้3 ณ อาคารผูป่้วยใน โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแมฟ้่า
หลวง 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิารหวัขอ้ “การใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพี 
(Personality Plus)” หอ้งประชมุ ชัน้3 ณ อาคารผูป่้วยใน โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ ภาพลกัษณบ์คุลกิภาพทีด่ ี สูค่วามสำเร็จ
ในงานบรกิาร “Smart Personality Image” แกผู่ป้ระกอบการโรงแรมใน
จังหวดัเชยีงราย ณ ศนูยก์ารเรยีนรูว้ทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั
แมฟ้่าหลวง 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “ความหมาย ความสำคญัของการพัฒนา
บคุลกิภาพ และการวเิคราะหต์นเองเพือ่ความสำเร็จ” คณะวทิยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การสือ่สาร การเลอืกใชถ้อ้ยคำ ภาษา 
น้ำเสยีง และการใช ้ ภาษากายประกอบการพดูทีเ่หมาะสม” คณะวทิยาการ
จัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรม หวัขอ้ “การเสรมิสรา้งบคุลกิภาพและทกัษะการพดูในโอกาส
ตา่งๆ” โครงการเสรมิสรา้งความรว่มมอืกบัประเทศอาเซยีน+๖ และ GMS เพือ่



 
รองรับการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ จัดโดย สำนักงานจังหวดั กลุม่งาน
ยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพือ่การพัฒนาจังหวดั   ณ โรงแรมเอ็ม บตูกิ จังหวดั
เชยีงราย 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “บคุลกิภาพและการเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ีด่”ี และ
วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิารหวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพอยา่งมสีไตล”์ 
โครงการพัฒนาบคุลากร หลกัสตูร “เทคนคิการเป็นพธิกีรแบบมอือาชพี” ศนูย์
การเรยีนรูก้ารพัฒนาสตรแีละครอบครัว จังหวดัเชยีงราย ณ โรงแรมเชยีงราย
แกรนดร์มู จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรบรรยายเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “Building your brand and 
reputation” โครงการอบรม สาขาการจัดการสมัมนาและการประชมุ 
(Seminar and Conference Management) ใหก้บัผูบ้รหิาร หวัหนา้ 
เจา้หนา้ทีข่องภาครัฐ แขวงอดุมไชย สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 
ณ สถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานนานาชาต ิอำเภอเชยีงแสน จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรบรรยายเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การแตง่กายและแตง่หนา้เพือ่เสรมิ
บคุลกิภาพ” โครงการอบรมเชงิปฏบิตักิารดา้นการพัฒนาบคุลกิภาพทีด่สีูค่วาม
สำเร็จในงานบรกิาร “Smart Personality Image” แกบ่คุคลทัว่ไป ณ ศนูยฝึ์ก
ปฏบิตักิารอาหารและเครือ่งดืม่ มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาศกัยภาพเยาวชน ดา้น
บคุลกิภาพ ความเป็นผูน้ำ และการนำเสนอในกลุม่เยาวชนตน้แบบจังหวดั
เชยีงราย (Pre Idol)” รุน่ที ่3 โครงการ TO BE NUMBER ONE ณ โรงแรม
ลกัษวรรณ รสีอรท์ จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “การบรกิารอยา่งยัง่ยนื บรกิารใหไ้ดใ้จ” และ “การยก
ระดบัมาตรฐานการบรกิารในธรุกจิการบรกิารเพือ่รองรับการทอ่งเทีย่ว” 
โครงการอบรมสมัมนาผูป้ระกอบกจิการโรงแรม น้ำมนั กา๊ซปิโตรเลยีมสำหรับ
รถยนตแ์ละยาสบู ประจำปี พ.ศ. 2562 โดยองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดั
เชยีงราย ณ โรงแรมเฮอรเิทจ จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิารฝึกอาชพี หวัขอ้ “การจัดเลีย้งอาหารแบบตา่งๆ” 
และ “การจัดดอกไมเ้พือ่ใชใ้นการตกแตง่งานเลีย้ง” โครงการอบรมกลุม่
พัฒนาสตร ี โดยเทศบาลตำบลเวยีงเชยีงของ ณ โรงแรมน้ำโขงรเิวอรไ์ซด ์
อำเภอเชยีงของ จังหวดัเชยีงราย 



 
▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพ การแตง่กาย การวางตวั และ
ทกัษะการสรา้งความสมัพันธ”์ ณ วทิยาลยันานาชาต ิ มหาวทิยาลยัพายพั 
จังหวดัเชยีงใหม ่

▪​ วทิยากรอบรม หวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพการใหบ้รกิาร” โครงการพัฒนา
ศกัยภาพการดำเนนิงานและจัดทำแผนกลยทุธ ์สถาบนันวตักรรมและถา่ยทอด
เทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัพะเยา ณ โรงแรม De Hug Hotel & Residence 
จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การจัดทำภาชนะอาหารจากใบตองและ
วสัดธุรรมชาต ิ และการจัดดอกไมเ้พือ่ตกแตง่สถานทีส่ำหรับจำหน่ายสนิคา้” 
โครงการอบรมเพือ่พัฒนาชมุชนในพืน้ทีเ่พือ่งานสสีนัแหง่ดอยตงุครัง้ที ่6 โดย 
สำนักงานประสานงานโครงการพัฒนาดอยตงุ (พืน้ทีท่รงงาน) อนัเนือ่งมาจาก
พระราชดำร ิ มลูนธิแิมฟ้่าหลวง ในพระบรมราชปูถมัภณ์ หอ้งประชมุคลบั 31 
ดอยตงุลอดจ ์อ.แมฟ้่าหลวง จ.เชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพเพือ่การเสรมิสรา้ง
ภาพลกัษณอ์งคก์ร (Personality development for organizational image 
creation)” โครงการบม่เพาะธรุกจิวทิยาศาสตร ์ เทคโนโลย ี และนวตักรรม 
ภายใตโ้ครงการอทุยานวทิยาศาสตรภ์าคเหนอื มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง ณ 
บรษัิท เอาทซ์อรท์ซฟิาย จำกดั กรงุเทพมหานคร 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “กลยทุธพั์ฒนาธรุกจิในกลุม่อาหาร/ กลุม่
ธรุกจิสมนุไพร และกลุม่ธรุกจิผา้ทอดว้ยภมูปัิญญาทอ้งถิน่” โดยสถาบนั
พัฒนาผูป้ระกอบการคา้ยคุใหม ่ กระทรวงพาณชิย ์ รว่มกบัมหาวทิยาลยัแมฟ้่า
หลวง ณ โรงแรมทคีการเ์ดนท ์ รเิวอรฟ์รอนด ์ อำเภอเชยีงของ จังหวดั
เชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “SERVICE MIND สูก่ารบรกิารทีเ่ป็น
เลศิ” และ “การพัฒนาบคุลกิภาพเพือ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร” โครงการ 
INTRODUCTION TO MCH MFU STAFF รุน่ที2่-3 ณ อาคารศนูยก์าร
แพทย ์โรงพยาบาลศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การออกแบบประสบการณก์ารบรกิาร 
(Service Experience Design)” รุน่ที1่และ2 ณ หอ้งประชมุ หอ้ง X-ray ชัน้
1 อาคารศนูยก์ารแพทย ์โรงพยาบาลศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 
จังหวดัเชยีงราย 



 
▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพ ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
และการปฏบิตังิานสูค่วามเป็นเลศิ” โครงการพัฒนาการเรยีนการสอน งานวจัิย 
และการปฏบิตังิานสูค่วามเป็นเลศิ คณะเภสชัศาสตร ์ มหาวทิยาลยัพะเยา ณ 
ศนูยว์ปัิสสนาไรเ่ชญิตะวนั จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรการประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่สรา้งความเขา้ใจและรับฟังความคดิเห็น
ในการขบัเคลือ่นจังหวดัเชยีงรายใหเ้ป็นเครอืขา่ยเมอืงรา้งสรรคข์องยเูนสโก 
โครงการกจิกรรมการพัฒนาศกัยภาพของเชยีงรายในการผลกัดนัสูเ่มอืง
สรา้งสรรค ์ โดยมหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวงรว่มกบัองคก์ารบรหิารการพัฒนา
พืน้ทีพ่เิศษเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) (อพท.) จำนวน 3 
กลุม่ ณ โรงแรมแกรนดว์สิตา้เชยีงราย จังหวดัเชยีงราย  

▪​ วทิยากรการประชมุเชงิปฏบิตักิารหวัขอ้ "การนำเสนอความคดิเห็นขอ้มลู 
และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผูเ้ขา้รว่มประชมุ"โครงการกจิกรรมการพัฒนา
ศกัยภาพของเชยีงรายในการผลกัดนัสูเ่มอืงสรา้งสรรค ์ โดยมหาวทิยาลยัแม่
ฟ้าหลวงรว่มกบัองคก์ารบรหิารการพัฒนาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่ง
ยัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) (อพท.) ณ โรงแรมเลอเมอรเิดยีน จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิารหวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพผูน้ำและผูรั้บใช”้ 
โดยครสิจักรภาคที2่ เชยีงราย สภาครสิจักรในประเทศไทย ณ หอ้งปฏบิตักิาร
อาหารและเครือ่งดืม่ อาคาร M- Square (E-ParK) ชัน้ 4 มหาวทิยาลยัแมฟ้่า
หลวง 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาศกัยภาพจากภายในจติใจสู่
ภายนอก” โครงการ กจิกรรมคา่ยพัฒนาศกัยภาพเยาวชนตน้แบบเกง่และด ี
TO BE NUMBER ONE จังหวดัเชยีงราย (PRE IDOL) ณ โรงแรมคง
การเ์ดน้ท ์ววิ รสีอรท์ จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรประเมนิผลสมัทธิใ์นการยกระดบัความยัง่ยนืในแหลง่ทอ่งเทีย่ว
ตน้แบบตามเกณฑก์ารทอ่งเทีย่วยัง่ยนืโลก (GSTC) ณ โรงแรมสยามเบรช์อร ์
รสีอรท์ พัทยา  

▪​ วทิยากรการอบรมโครงการพัฒนาพฤตกิรรมบรกิาร ทกัษะการสือ่สาร และการ
ทำงานเป็นทมี (จำนวน 4 รุน่) กลุม่การพยาบาล ณ หอ้งประชมุเสม พริง้พวง
แกว้ ชัน้4 โรงพยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห ์จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิารหวัขอ้ “นวตักรรมการบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่ว
เชงิสขุภาพวถินี้ำพรุอ้นในวถิใีหม”่ โครงการสง่เสรมิและพัฒนาตอ่ยอดสนิคา้



 
และบรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพวถินี้ำพรุอ้นโดยชมุชนใน
กลุม่จังหวดัอารยธรรมลา้นนา ณ สำนักงานเทศบาลตำบลบา้นดู ่ อำเภอเมอืง 
จังหวดัเชยีงราย (แหลง่ทอ่งเทีย่วน้ำพรอ้นโป่งพระบาท) 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพเพือ่เสรมิสรา้ง
ภาพลกัษณแ์ละความมัน่ใจในการแสดออก” และ “การแตง่หนา้พืน้ฐานและ
เทคนคิการแตง่หนา้ทีเ่หมาะสมกบัวยั” โครงการ TO BE NUMBER ONE 
จังหวดัเชยีงราย กจิกรรมคา่ยเยาวชนตน้แบบเกง่และด ี (PRE IDOL) ณ 
โรงแรมคงการเ์ดน้ท ์ววิ รสีอรท์ จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิารหลกัสตูร "นักสือ่ความหมายในชมุชนชาตพัินธุ ์
การเป็นเจา้บา้นทีด่ ีการใหบ้รกิารนักทอ่งเทีย่วตามมาตรฐานสากล " โครงการ
พัฒนากลุม่ทอ่งเทีย่วอารยะธรรมลา้นนาและกลุม่ชาตพัินธุภ์าคเหนอื โดย
สำนักงานวฒันธรรมจังหวดัเชยีงราย ณ อาคารE4 มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ "การพัฒนาและยกระดบัแหลง่ทอ่งเทีย่วและบรกิารใน
ชมุชน เพือ่สรา้งcontent" โครงการยกระดบัเศรษฐกจิและสงัคมรายตำบล
แบบบรูณาการ ตำบลจันจวา้ใต ้ณ เทศบาลตำบลจันจวา้ อำเภอแมจั่น จังหวดั
เชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพเพือ่เสรมิสรา้ง
ภาพลกัษณแ์ละความมัน่ใจในการแสดออก” โครงการ TO BE NUMBER 
ONE จังหวดัเชยีงราย กจิกรรมคา่ยเยาวชนตน้แบบเกง่และด ี (PRE IDOL) 
รุน่6  ณ โรงแรมคงการเ์ดน้ท ์ววิ รสีอรท์ จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรประจำกลุม่ การอบรมรว่มเรยีนรู ้ หลกัสตูร “คณาจารยน์เิทศและผู ้
นเิทศ CWIE และผูป้ฏบิตังิาน CWIE ในสถาบนัอดุมศกึษาและสถาน
ประกอบการ” ระหวา่งวนัที ่ 18-20 พฤษภาคม 2565 ผา่นแอปพลเิคชัน่ 
ZOOM 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาคณุภาพพฤตกิรรมบรกิาร” 
คลนิกิทนัตกรรม ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง ณ โรงแรมเชยีง
ของ ทคี การเ์ดน รเิวอรฟ์รอนด ์ออนเซน็ จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพและการปฏบิตังิาน
สูค่วามเป็นเลศิ” บรษัิทอแีลนโค (ประเทศไทย) จำกดั ณ โรงแรมวอลดอรฟ์ 
แอสโทเรยี (Waldorf Astoria Bangkok Hotel) กรงุเทพมหานคร 



 
▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “Service Design in Hospital for 

Patient Experience Excellence: การออกแบบบรกิารสำหรับโรงพยาบาล
เพือ่ประสบการณผ์ูป่้วยทีเ่ป็นเลศิ” สำหรับกลุม่หวัหนา้งาน ณ หอ้งประชมุเสม 
พริง้พวงแกว้ โรงพยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห ์จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “พฤตกิรรมบรกิารเป็นเลศิ (Excellent 
Service Behavior) และการออกแบบประสบการณผ์ูป่้วยอยา่งมอือาชพี 
(CRH Service Excellence)” สำหรับกลุม่ผูป้ฏบิตังิาน ณ หอ้งประชมุเสม 
พริง้พวงแกว้ โรงพยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห ์จังหวดัเชยีงราย 

▪​ 44. วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “Service Design for Dental Clinic: 
Exceptional Patient Experience Design: การออกแบบบรกิารสำหรับ
คลนิกิทนัตกรรม: การออกแบบประสบการณผ์ูป่้วยทีย่อดเยีย่ม” สำหรับกลุม่ผู ้
ปฏบิตังิานสว่นหนา้ ณ คลนิกิทนัตกรรม ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัแมฟ้่า
หลวง  

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “Service Mind and Service Design for 
Exceptional Healthcare Business: จติบรกิารและการออกแบบบรกิาร
สำหรับธรุกจิสขุภาพทีเ่ป็นเลศิ” ณ คณะสาธารณะสขุศาสตร ์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การจัดการอาหารและการตกแตง่สำหรับ
งานเลีย้ง” ณ คณะสาธารณะสขุศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพ แตง่หนา้และการ
ออกแบบทรงผมเพือ่สมัภาษณง์าน” ณ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัพะเยา 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพผูน้ำองคก์รสูค่วามสำเร็จ” 
โครงการประชมุและสมันาทางวชิาการสนันบิาตเิทศบาลจังหวดัระยอง ณ 
โรงแรมเวยีงอนิทร ์จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “ESB (Excellent Service Behavior) & 
Communication Skills” โครงการปฐมนเิทศขา้ราชการใหม ่ หลกัสตูรการ
เป็นขา้ราชการทีด่ ี ณ หอ้งประชมุชัน้9A อาคารศนูยแ์พทยศาสตรศ์กึษา โรง
พยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห ์จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “Social Entrepreneurships Skills for 
Sustainable Social Development” โครงการ Lead Youth Conference 



 
2022 ภายใตก้ารสนับสนุนหลกัจากเอกอคัรราชทตูสหรัฐอเมรกิา ประจำ
ประเทศไทย ณ โรงเรยีนองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเชยีงราย   

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “ทกัษะการเป็นผูน้ำสูค่วามสำเร็จ และการ
พัฒนาบคุลกิภาพเพือ่เสรมิสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร” การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค
เขต 1 (ภาคเหนอื) โครงการพัฒนาเพิม่ทกัษะการบรหิารงานของผูจั้ดการ การ
ไฟฟ้ายอ่ย ณ โรงแรมเอ็มบทูคี จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “สรา้งความสขุในการทำงานรว่มกนัดว้ย
แนวคดิแบบ Growth Mindset” การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอำเภอเกาะคา จังหวดั
ลำปาง ณ หอ้งประชมุจติตบ์วัคำ โรงแรมบษุยน์้ำทอง จังหวดัลำปาง 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “จติวทิยาการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
(Psychology of Excellent Service)” การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 1 (ภาค
เหนอื) รุน่ที ่ 1 สำหรับพนักงานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ณ โรงแรม
เบลลว์ลิลา่ รสีอรท์ จังหวดัเชยีงใหม ่

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “จติวทิยาการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
(Psychology of Excellent Service)” การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 1 (ภาค
เหนอื) รุน่ที ่ 2 สำหรับพนักงานดา้นมเิตอร ์ณ โรงแรมอลัไพน ์กอลฟ์ รสีอรท์ 
จังหวดัเชยีงใหม ่

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “จติวทิยาการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
(Psychology of Excellent Service)” การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 1 (ภาค
เหนอื) รุน่ที ่ 3 สำหรับพนักงงานสว่นหนา้ (Front Office) ณ โรงแรมอลัไพน ์
กอลฟ์ รสีอรท์ จังหวดัเชยีงใหม ่

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “ความรูด้า้นนวตักรรมการบรกิารโดยอาศยั
การมสีว่นรว่มของชมุชน ดว้ยกระบวนการการคดิเชงิออกแบบ (Design 
thinking)” สำหรับกลุม่ชาตพัินธุไ์ตหยา่ สำนักงานพัฒนาชมุชนจังหวดั
เชยีงราย ณ เทศบาลตำบลหว้ยไคร ้จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “ทกัษะการบรกิารลกูคา้เพือ่สรา้งความ
ประทบัใจ (Service Skills for Customer Impression Creation)” ณ โรง
พยาบาลมหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การออกแบบและการจัดการประสบการณ์
ผูป่้วย สำหรับบคุลากรทางการแพทย ์ (Patient Experience Design and 
Management for Healthcare Professionals)” จำนวน 2 รุน่ ณ หอ้งประชมุ



 
ประจวบ ภริมยภ์กัด ี ชัน้6 โรงพยาบาลศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัแมฟ้่า
หลวง จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร โครงการพัฒนาพฤตกิรรมบรกิารสูค่วามเป็นเลศิ 
โรงพยาบาลตากใบ หวัขอ้ “การออกแบบและจัดการประสบการณผ์ูป่้วย
สำหรับบคุลากรทางการแพทย ์ (Patient Experience Design and 
Management for Healthcare Professionals)” จำนวน 2 รุน่ ณ หอ้งประชมุ
เทศบาลเมอืงตากใบ จังหวดันราธวิาส 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “Service Excellent Design: การออก
แบบการบรกิารทีมุ่ง่สูค้วามเป็นเลศิ” โครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการใหบ้รกิาร
อยา่งมอือาชพี โดยสว่นการเจา้หนา้ที ่ มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง ณ หอ้ง
ประชมุคำมอกหลวง อาคาร M-Square มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “Growth Mindset: พฤตกิรรมการบรกิาร
ทีเ่ป็นเลศิและทกัษะการสือ่สารเพือ่การสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร” สำหรับ
พนักงานสายปฏบิตักิารศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ณ หอ้งประชมุคำมอก
หลวง อาคาร M-Square มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “Personality Development, grooming, gesture 
and interpersonal relationship” โครงการเตรยีมความพรอ้มสำหรับ
นักศกึษาสหกจิศกึษา ณ วทิยาลยันานาชาต ิ มหาวทิยาลยัพายพั จังหวดั
เชยีงใหม ่

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “จติวทิยาสำหรับการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ และ
มารยาทในการใหบ้รกิาร” สำหรับพนักงานบรษัิท ชาฉุยฟง จำกดั ณ หอ้ง
ประชมุโรงงานชาฉุยฟง ไรช่าฉุยฟง อำเภอแมจั่น จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “กา้วสูโ่ลกการทำงานดว้ยบคุลกิภาพทีโ่ดดเดน่: 
Personality Development for Future Career Success” สถาบนัการ
อาชวีศกึษาภาคเหนอื 1 ณ วทิยาลยัอาชวีศกึษาลำปาง จังหวดัลำปาง 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หลกัสตูรเทคนคิการพัฒนาบคุลกิภาพ หวัขอ้ 
“การพัฒนาบคุลกิภาพ: ดดูใีนแบบทีเ่ป็น” ณ หอ้งเชยีงแสน 1 อาคารอำนวย
การชัน้ 2 สถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานนานาชาต ิจังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพเพือ่เสรมิสรา้ง
ภาพลกัษณแ์ละความมัน่ใจในการแสดงออก” โครงการ TO BE NUMBER 
ONE จังหวดัเชยีงราย กจิกรรมคา่ยเยาวชนตน้แบบเกง่และด ี(PRE IDOL) ปี



 
2567 โดยศนูยอ์ำนวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิจังหวดัเชยีงราย 
(ศอ.ปส.จ.ชร.) รว่มกบัสำนักงานสาธารณสขุจังหวดัเชยีงราย ณ โรงแรม
เชยีงรายแกรนดร์มู จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “จติวทิยาการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ และมารยาทในการให ้
บรกิาร” ณ คลนิกิความงาม Dr.Poompat Clinic จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “การออกแบบและการจัดการประสบการณผ์ูป่้วย
สำหรับบคุลากรทางการแพทยม์อือาชพี” สำหรับนักศกึษาหลกัสตูร
ประกาศนยีบตัรผูช้ว่ยพยาบาล ณ หอ้งประชมุพวงชมพ-ูพูร่ะหง ชัน้5 อาคาร 
M-Square มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาภาพลกัษณแ์ละบคุลกิภาพสู่
องคก์รแหง่ความเป็นเลศิ” บรษัิทอแีลนโค (ประเทศไทย) จำกดั ณ หอ้ง
ประชมุบอรด์ บรษัิทอแีลนโค (ประเทศไทย) จำกดั อาคารภรัิชทาวเวอรแ์อท
เอ็มควาเทยีร ์กรงุเทพมหานคร 

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การแตง่หนา้-ทำผม ในการใหบ้รกิาร
ทางการแพทยเ์พือ่สรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร” ณ คลนิกิความงาม Dr.Poompat 
Clinic จังหวดัเชยีงราย 

▪​ วทิยากรบรรยาย หวัขอ้ “Commercial Arts and Cultural Management by 
Service Design Concept” การจัดการศลิปะและวฒันธรรมเชงิพาณชิย ์ดว้ย
แนวคดิการออกแบบบรกิาร สำหรับนักศกึษารายวชิา Arts and Cultural 
Management มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (รปูแบบออนไลน)์  

▪​ วทิยากรอบรมเชงิปฏบิตักิาร หวัขอ้ “การพัฒนาบคุลกิภาพอยา่งมอือาชพีกบั
การทํางานดา้นสขุภาพและความงาม”  สาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ครือ่งสําอาง 
คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัพะเยา 

 
 


