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	מטרת הנוהל​לספק כלים ברורים ומיידיים להתנהלות במצבים בהם עובד נפגע פיזית או נפשית, במטרה להבטיח תגובה אנושית, מקצועית ומתואמת היטב עם כלל הגורמים בארגון. 
	1. זיהוי ודיווח ראשוני 
	מתי להפעיל את הנוהל? 
	איך לדווח? 

	2. אחריות ותיאום פנימי 
	3. פנייה למשפחה (אם נדרש) 
	4. תמיכה מיידית לעובד/ה 
	כלים זמינים: 
	דוגמה לניסוח מול עובד: 

	5. איסוף נתונים ומעקב 
	6. שימור פרטיות ודיסקרטיות 

