________________________________________________ 
                                                                       Наименование продавца (организации или ИП)
                                                             Адрес: _________________________________________
 ________________________________________________

                                                              Потребитель (Ф.И.О.):______________________________
________________________________________________
                                                             Проживающий по адресу: _________________________
 ________________________________________________
                                                    Телефон: _______________________________________

[bookmark: _xflkyep5x48t]Заявление о возврате денежных средств за цифровой продукт[footnoteRef:0] [0:   Цифровой продукт должен быть приобретен после 18.12.2024] 


«_____» _____________ 20___ г. мной был приобретен цифровой продукт, включающий в себя _______________________________________________________________________________
 (описать цифровой продукт – например, подписка на сайте, доступ к онлайн-курсу, доступ к онлайн-игре, доступ к чату GPT, аудиокнига, онлайн-кинотеатр и прочее).
Мной произведена оплата цифрового продукта в размере __________________ / абонентская плата за цифровой продукт составила _________________________________________  (заполнить необходимое). Оплата произведена в полном объеме, что подтверждается  ______________________________ (указать чек, иной документ об оплате). 
В последующем я пришел (пришла) к выводу о том, что в цифровом продукте не нуждаюсь, в связи с чем имею право отказаться от него в течение 7 дней с даты передачи в случае единовременной оплаты / в любое время в случае оплаты периодических абонентских платежей. 

Мое право на отказ от цифрового продукта подтверждается ст. 48 Единых правил в области защиты прав потребителей, утв. Декретом Высшего Государственного Совета Союзного государства N 6, в соответствии с которой потребитель вправе отказаться от цифрового продукта надлежащего качества и потребовать возврата уплаченной за указанный цифровой продукт денежной суммы в течение семи дней, не считая дня его покупки, если более длительный срок не объявлен продавцом (агрегатором).
Если цифровой продукт предполагает организацию непрерывного доступа потребителя к такому продукту и периодическое внесение (списание) абонентской платы, возврату подлежит часть абонентской платы, пропорциональная оставшемуся оплаченному периоду.

В соответствии с вышеизложенным уведомляю вас об отказе от цифрового продукта и прошу вернуть уплаченные за него денежные средства в размере ________________ (___________________) рублей / 

Денежные средства прошу вернуть в срок 7 дней с даты получения данного заявления путем _____________________________________________________________________________. 
В случае отказа в удовлетворении требования в добровольном порядке в установленный выше срок буду вынужден(а) обратиться с исковым заявлением в суд за защитой своих прав и законных интересов.

Приложения (в копиях):
Документы, подтверждающие приобретение и оплату цифрового сертификата: ___________________________________________________________________________________________


«____»______________20___ г.                                      ______________ / ________________ 

