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INTRODUCCION

Se concibe el personal como el activo mas importante con el que cuenta la entidad y, por lo
tanto, como el gran factor critico de éxito que facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados, puesto que, al contribuir con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de
la misién estatal, garantiza los derechos y da respuesta a las demandas de los ciudadanos.

Consciente de la importancia del talento humano y por ende de su bienestar, la entidad
plantea la continuidad del programa de bienestar integral, contenido en el “PLAN
ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO’”, donde se plantea las estrategias a desarrollar
durante la vigencia 2023, con el que se pretende lograr mayor satisfaccion de sus servidores
publicos, tomando como insumo el modelo del Programa Nacional de Bienestar 2023
-2026 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Asi las cosas, con el fin de contribuir a un entorno laboral apropiado y un mejoramiento en la
calidad de vida y la proteccidn y servicios sociales, se presenta el programa de Bienestar e
Incentivos Institucionales vigencia 2025, propuesto para los servidores publicos de la
Alcaldia de Armenia, el cual tendra vigencia desde el 1 de febrero de 2025 hasta el 31 de
enero de 2026 con vinculacion de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion y
provisionales, que tiene por objetivo la calidad de vida laboral y exaltacién de la labor del
servidor, en busqueda de aumentar el sentido de pertenencia, motivacion que gestione un
cambio cultural en el servidor publico.

Aunado a lo anterior, los cambios normativos que experimenta el Estado Colombiano ubican
hoy dia a las oficinas de Talento Humano en el nivel estratégico, lo que conlleva al
fortalecimiento y modernizacion Institucional del talento humano; y es en este sentido los
programas de bienestar se convierten en un componente esencial del desarrollo armonico e
integral del servidor publico con miras a impactar positivamente la mejora continua de los
servicios esenciales del Estado.

El Programa de Bienestar e Incentivos Institucionales, formulado por el Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional-DAFI, tiene como objetivo generar actividades
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores y sus familias, para
ello tiene como una de sus tareas la estructuracion, implementacion y ejecucion de los
planes
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de bienestar con periodicidad anual, optimizandose recursos financieros y humanos en el
disefio de nuevas estrategias de intervencion, con las que se pretende impactar diversos
componentes de las diferentes dimensiones institucionales traidas por MIPG, garantizando
un ambiente favorable en el desarrollo diario de las actividades laborales, en pro de facilitar
el cumplimiento efectivo de los objetivos y metas institucionales.

El programa de Bienestar e Incentivos, formulado por el Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional-DAFI, se elabordé dentro de los lineamientos de la Politica de
Gestidn Estratégica del Talento humano de la entidad, la cual consiste en:
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POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La Administracion del Municipio de Armenia se compromete a gestionar las diferentes
etapas del ciclo vital laboral de sus funcionarios publicos, a través de la ejecucién de las
rutas de valor propuestas por El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que pretenden
generar un ambiente laboral enmarcado en la satisfaccion del empleado de la mano con una
gestion del cambio en la ejecucion de sus funciones orientada a brindar una atencion
humanizada al ciudadano bajo criterios de calidad y oportunidad en el servicio.
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DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES Y JUSTIFICACION

El Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales vigencia 2025 del Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional, es concebido con base en el analisis del
consolidado de encuestas de expectativa sobre Planes de Bienestar del afo 2024, lo
indicado en la Dimension de Talento Humano del MIPG y en el “PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO”.

Cabe aclarar que los planes de bienestar, por tradicion abarcaban en su gran mayoria
actividades de proteccion y servicios sociales, dejando de lado el tema de calidad de vida
laboral, en razén a ello el diagndstico realizado tiene como base principal actividades
enfocadas a mejorar la calidad de vida del servidor publico y su grupo familiar.

A continuacion, puede observarse las actividades mas votadas por los funcionarios que se
describen en la encuesta realizada durante la vigencia 2024, aplicada a los funcionarios de
la administracion, donde se pueden identificar las actividades de mayor aceptacion entre los
empleados; esto con el fin de tener un insumo para construir el plan de Bienestar e
Incentivos Institucionales vigencia 2025, y que corresponde a actividades que se clasifican
en el area de proteccion y servicios sociales.

ACTIVIDADES MAS VOTADAS CONFORME A LA ENCUESTA DE BIENESTAR 2024

ACTIVIDADES EN FECHAS ESPECIALES:

ACTIVIDADES VOTOS 2024
Dia del servidor publico 102
Dia de la Secretaria 45
Cumpleanos de cada empleado 90
Tradiciones navidefias 79
Incentivos 89
Dia del Bombero 21
Dia del Agente de Transito 20

ACTIVIDADES DEPORTIVAS:

ACTIVIDADES VOTOS 2024
Gimnasio 77
Caminatas 81
Campeonato de futbol 24
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ACTIVIDADES LUDICAS:

ACTIVIDADES VOTOS 2024
Etiqueta y Protocolo Empresarial 48

ACTIVIDADES FAMILIARES:

ACTIVIDADES VOTOS 2024
Curso de Inglés 74

ACTIVIDADES PARA LOS HIJOS, NIETOS Y SOBRINOS:

ACTIVIDADES VOTOS 2024
Dia de Halloween 54
Vacaciones Recreativas 35
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La ley 1567 de 1998, en su articulo 24 insta a las administraciones a dar prioridad a las
condiciones y calidad de vida laboral; en este mismo sentido finalizando el afo 2024, el
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional, realiz6 una encuesta de
percepcion tomando como muestra a de los 400 funcionarios de planta de la Administracion
Municipal; los cuales fueron notificados para la elaboracion de las encuestas tanto de
ENCUESTA DE NECESIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR y ENCUESTA DE
PERCEPCION PROGRAMAS TALENTO HUMANO en forma presencial; lo cual arrojé los

siguientes porcentajes:

NOMBRE DEL PROGRAMA

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Plan Anual de Bienestar 86,7%
Sistema.de Gestion de Seguridad y Salud en 55 3%
el Trabajo |

Plan Institucional de Capacitacion 82.6 %
Promedio entre los tres programas 74.8%
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Analizando lo anterior, se observa que los funcionarios tienen un nivel de satisfaccion del
74.8% con relacion a las actividades ofrecidas por la entidad en los programas de bienestar
social, Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan Institucional de
Capacitacion.

Por otra parte, se evidencia que el Departamento Administrativo De Fortalecimiento
Institucional (DAFI) en términos generales cumple con el 92.3% de satisfaccion de los
funcionarios publicos de la administracién municipal.

En este orden de ideas, para la Administracion Municipal de Armenia resulta esencial
enfocar el bienestar de los servidores publicos desde los dos aspectos tanto la calidad de
vida laboral como la proteccion de servicios sociales de los mismos.

Segun el consolidado de la informacion recolectada a través de la encuesta de satisfaccion
aplicada a los funcionarios respecto del impacto anual del plan de bienestar social de la
administracion municipal afio 2024, se cuenta con los siguientes resultados:

PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL

¢ Considera que el Plan Anual de Bienestar Social contribuye al mejoramiento de su
calidad de vida personal, social, familiar y laboral?

Sl 109 90,0%
NO 12 9,9 %
NS/ 0 0%
NR

121

¢ La percepcion que tiene del Plan Anual de Bienestar Social es positiva?

Sl 105 86,7%
NO 16 13,2 %
NS/ 0 0%
NR

121
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

¢ Considera que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

contribuye a promover, prevenir y conservar su estado de salud en el ambiente

laboral?
SI 86 |71.0%
NO 35 | 289 %
NS/NR 0 0%
121
¢La percepcion que tiene del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
trabajo es positiva?
SI 67 | 55.3%
NO 54 | 446 %
NS/NR 0 0%
121

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

¢ Considera que el Plan Institucional de Capacitacidén contribuye al mejoramiento de
sus competencias laborales y/o comportamentales?

Sl 110 90.9 %
NO 11 9,0 %
NS/NR 0 0%
121

¢ La percepcion que tiene del Plan Institucional de Capacitacion es positiva?

Sl 100 82.6 %
NO 21 17,3 %
NS/NR 0 0%

121

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE FORTALECIMIENTOINSTITUCIONAL

~ (DAFI)
EN TERMINOS GENERALES

¢La percepcion que tiene del Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional en general es positiva?

Sl

115

95,4%

NO

6

4,9 %
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Se puede concluir de lo anterior que el Plan de Bienestar Social ejecutado en el 2024
cumplié con las expectativas de los servidores publicos.
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MARCO NORMATIVO
El marco normativo que ampara y regula los programas de bienestar e incentivos, esta
constituido por las siguientes disposiciones:

El Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”, junto con las politicas de Bienestar
Social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacidon de programas y proyectos que den
respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso con la
mision y la vision institucional.

Adicionalmente, el articulo 19 del Decreto 1567 de 1998 estipula: “Las Entidades Publicas
que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la
obligacién de organizar anualmente, para sus empleados programas de bienestar social e
incentivos.”

Por su parte la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, en el paragrafo del articulo 36,
establece: “Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de
los empleados en el desemperio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.”,
evidenciandose que la norma plantea el bienestar social bajo el concepto de factores
culturalmente determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de
subsistencia, proteccion, entendimiento, participaciéon, ocio, identidad, libertad, y a nivel del
ser, tener, hacer y estar.

De esta manera el concepto de bienestar social se expresa en determinadas condiciones
materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones espirituales,
sociales, culturales e institucionales de gran importancia y vital significacion para una vida
digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area de
Proteccion y Servicios Sociales, establecidos en el articulo 23" del Decreto 1567 de 1998,
que hacen referencia a la promocién de servicios tales como salud, vivienda, educacion,
recreacién, cultura, y ambiente laboral, lo cual hace parte del interés general institucional por
lograr el mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo que estén en
condiciones mas favorables para desempenfar su funcidon de servicio a la comunidad. Esta
forma de asumir el bienestar social laboral en los contextos organizacionales, personal y
social exige vincular al servidor publico como sujeto participante; procurar la expresion de su
potencial y su autonomia, reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y habitos
positivos, asi

1 Articulo 23°- Area de Proteccién y Servicios Sociales. En esta érea se deben estructurar programas
mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su
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familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.
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como sus formas de organizacion y solidaridad en cuanto constituyen bases fundamentales
para construir mejores niveles de bienestar.

La segunda area, es la de Calidad de Vida Laboral, indicados en el articulo 242 del Decreto
1567 de1998, en la que prima el interés por resaltar el sentido humano, reconocer en la
persona que disefa, procesa, ejecuta, y evalua sus sentimientos, creencias, gustos,
temores, expectativas, y necesidades que se manifiestan mediante su interaccion social. Por
ello es importante que el lugar de trabajo sea un espacio vital que proporcione posibilidades
de realizacion personal y social, ademas de proveer algunos de los medios que contribuyan
a mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

El titulo 10 del Decreto 1083 de 2015, desarrolla el “SISTEMA DE ESTIMULOS”, sefialando
lo siguiente:

ARTICULO 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberén organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desemperio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.
(Decreto 1227 de 2005, art. 69)

ARTICULO 2.2.10.2. Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

. Deportivos, recreativos y vacacionales.

. Artisticos y culturales.

. Promocion y prevencion de la salud.

. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades qué conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

5. Promociéon de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los

Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan

sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos

organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

A WN =

2 Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos
especializados de seguridad y prevision social o por personas naturales o juridicas, asi como por los
empleados, con el apoyo y la coordinacion de cada entidad.

Articulo 24°.- Area de Calidad de Vida Laboral. El érea de la calidad de vida laboral seré atendida a través de
programas que se ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que
permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Los programas de esta area deben recibir atencion prioritaria por parte de las entidades y requieren, para su
desarrollo, el apoyo y la activa participacién de sus directivos.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&69
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Paragrafo 1. Los programas de educacion no formal y de educacion formal basica primatria,
secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos,
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el
efecto.

(Paragrafo 1 modificado por el art. 1 del Decreto 4661 de 2005)

Paragrafo 2. Modificado por el art. 4, Decreto Nacional 051 de 2018. Para los efectos de
este articulo se entendera por familia el conyuge o compariero(a) permanente, los padres del
empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados mayores que dependan
economicamente de él.

(Decreto 1227 de 2005, art. 70)

ARTICULO 2.2.10.3. Programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios
sociales. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales no
podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion
Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las
Administradoras de Riesgos Profesionales.

(Decreto 1227 de 2005, art. 71)

ARTICULO 2.2.10.4. Recursos de los programas de bienestar. No podrén destinarse
recursos dentro de los programas de bienestar para la realizacion de obras de
infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

(Decreto 1227 de 2005, art. 72)

ARTICULO 2.2.10.5. Financiacién de la educacién formal. La financiacién de la educacién
formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre
nombramiento y remocion y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir
las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al ultimo afio
de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado
el caracter transitorio de su relacién laboral, no podran participar de programas de educacion
formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo unicamente derecho a recibir induccién
y entrenamiento en el puesto de trabajo.

(Decreto 1227 de 2005, art. 73)


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=18631&1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=73698&4
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&70
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&71
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&72
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&73
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ARTICULO 2.2.10.6. Identificacion de necesidades y expectativas en los programas de
bienestar. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a
partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional. (Decreto 1227 de 2005, art. 74)

ARTICULO 2.2.10.7. Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad
con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados
de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos arios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se
dan procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollara metodologias
que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para los empleados y
asesorara en su implantacion.

(Decreto 1227 de 2005, art. 75)

ARTICULO 2.2.10.8. Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados dentro
de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desemperio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad
bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

(Decreto 1227 de 2005, art. 76)

ARTICULO 2.2.10.9. Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad adoptara
anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no
pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y
remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los
mejores equipos de trabajo.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&74
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=1246&24
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&75
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&76
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Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos
institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una
misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 77)

ARTICULO 2.2.10.10. Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de
excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante
de la evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con
base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de
sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su
labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desemperio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion de
Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion prevista
en el presente Titulo. Los demas empleados de libre nombramiento y remocion seran
evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los
empleados de carrera.

(Decreto 1227 de 2005, art. 78)

ARTICULO 2.2.10.11. Procedimiento. Cada entidad establecera el procedimiento para la
seleccion de los mejores empleados de carrera y de libre hombramiento y remocion, asi
como para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a sequir para
dirimir los empates, con sujecion lo serialado en el presente Titulo.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la
entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los
mejores de cada nivel.

(Decreto 1227 de 2005, art. 79)
ARTICULO 2.2.10.12. Requisitos para participar de los incentivos institucionales. Los

empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&77
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&78
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&79
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1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior aun (1) afo.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.
(Decreto 1227 de 2005, art. 80)

ARTICULO 2.2.10.13. Plan de Incentivos para los equipos de trabajo. Para llevar a cabo
el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de las
siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en
el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de
proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se
establezcan en el procedimiento de la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 81)

ARTICULO 2.2.10.14. Requisitos de los equipos de trabajo. Los trabajos presentados por
los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los
incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 82)
ARTICULO 2.2.10.15. Reglas generales para la seleccién de los equipos de trabajo.
Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se tendran en

cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&80
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&81
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&82
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sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer
los parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados
de la entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en
las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto

5. administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

6. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que éstos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de
seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2. El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30
de noviembre de cada ario.

(Decreto 1227 de 2005, art. 83)

ARTICULO 2.2.10.16. Seccionales o regionales. En las entidades donde existen
seccionales o regionales se seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este
decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la regional
0 seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccion del mejor empleado de la
entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 84)

ARTICULO 2.2.10.17. Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de
quienes hagan sus veces en los programas de bienestar. Con la orientacion del jefe de
la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes
hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar,
paralo cual contaran con la colaboracion de la Comisién de Personal.

(Decreto 1227 de 2005, art. 85)

Ley 1952 de 2019, en los numerales 4 y 5 del articulo 37, establece como un derecho de los
servidores publicos:


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&83
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313&84
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“4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y
sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion,
cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales
vigentes.”

(Decreto 884 de 2012 abril 30) “Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se
dictan otras disposiciones.”

(Decreto 1740 de 1990) — Institucionalizacién del DIA DEL ABUELO.

(Ley 1857 de 2017) - Circular Externa 12 de 2017 del Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica. DIA DE LA FAMILIA.

Politica Publica de atencién al ciudadano, diciembre de 2020.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=31431&0
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MARCO

FILOSOFICO VISION

Para el 2025 el Programa de Bienestar e Incentivos Institucionales de la Alcaldia de Armenia
se consolidara dentro de los procesos de desarrollo de los servidores publicos mediante
herramientas enmarcadas dentro de los procesos de Talento Humano logrando el
cumplimiento de cada una de las actividades con el fin de obtener el beneficio de los
servidores publicos de la Administracion Municipal.

MISION

El plan de bienestar institucional proporciona en todos y cada uno de los funcionarios que
conforman la Alcaldia de Armenia, mecanismos por medio de los cuales lograra impactar
positivamente su calidad de vida laboral, generandoles espacios y ambientes laborales
adecuados para su correcto desarrollo laboral con cara a la mejora de procesos que se
traducen en una mejor respuesta a las cambiantes necesidades a las que se enfrenta la
administracién Municipal.
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OBJETIVOS
GENERAL

Aportar a la mejora de la calidad de vida laboral de los colaboradores que conforman la
administracién Municipal.

ESPECIFICOS

Implementar actividades enmarcadas dentro de la mejora de la calidad de vida laboral de los
colaboradores.

. Velar por la construccion de una cultura organizacional propicia para el bienestar de los
funcionarios, que impacte positivamente la eficiencia de los procesos de la administraciéon
Municipal.

Desarrollar actividades que propendan por la creacién de estilos de vida saludables en los
colaboradores que conforman la administracion Municipal.

Ejecutar actividades que promuevan el desarrollo de la creatividad, la identidad, pertenencia,
participacion y seguridad laboral de los funcionarios de la Alcaldia de Armenia.

Promocionar los servicios sociales que prestan las organizaciones especializadas de
proteccion y prevision social a fin de que los funcionarios de la Alcaldia de Armenia den el
adecuado uso de los mismos y que con ello obtengan el mayor beneficio de ello.
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UBICACION

La realizacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2025 se dara en el Centro
Administrativo Municipal C.A.M, y los diferentes Centros de Trabajo de la administracion, en
las casas (cuando y mientras se encuentren en la modalidad de teletrabajo) e igual manera
fuera de dichas instalaciones cuando las actividades en beneficio de los servidores publicos
deban realizarse en otros espacios, dado que muchas veces la parte locativa de la Alcaldia
de Armenia no tiene la capacidad para llevar a cabo algunas de las actividades programadas
o estas se deban ejecutar en otro sitio.
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BENEFICIARIOS

Los beneficiarios al presente Plan de Bienestar vigencia 2025, son todos y cada uno de
los servidores publicos en vinculacién de carrera administrativa, libre nombramiento y
remocién y provisionales que conforman la planta de la administracion Municipal y de
manera indirecta las familias de cada uno de ellos.
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RESPONSABLES

La Alcaldia de Armenia, a través de la Subdireccién del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional, tiene la responsabilidad de coordinar, ejecutar las actividades
de Bienestar Social, para el beneficio de los servidores publicos y sus familias, quienes
deben participar activamente de las actividades propuestas y uso de los beneficios
otorgados.
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DESCRIPCION DE LAS AREAS DE INTERVENCION

Las diferentes estrategias y actividades del presente programa de Bienestar Social se
enmarcan dentro de dos grandes areas, como lo establecen las directrices y lineamientos
del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica DAFP en la Guia para la
implementacion de programas de bienestar social laboral: area de calidad de vida laboral y
area de proteccion y servicios sociales.

En el area de proteccion y servicios sociales, tal como se indicd, se tendra en cuenta el
resultado de las actividades mas votadas y la normatividad vigente. En el area de calidad de
vida laboral, el plan se basa en el programa de MIPG y normatividad vigente, a continuacion,
se efectuara una descripcién de cada una de las areas y actividades propuestas, veamos:

PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTES

La recreacion es un area fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual genera un
espacio de comunicacién, interaccion y trabajo en equipo, contribuyendo asi al
aseguramiento de los valores institucionales y personales. Por lo anterior el Grupo de
Fortalecimiento Institucional, busca el mejoramiento de las relaciones del servidor con su
medio laboral, familiar y social, a través del desarrollo de diferentes actividades recreativas,
educativas y sociales, para fortalecer el conjunto de valores tales como el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico, generando ambientes de convivencia
humana e institucional.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades
artisticas, ecologicas, intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de estimular la sana
utilizaciéon del tiempo libre de los servidores, sus hijos y su nucleo familiar y asi mismo que el
servidor tenga una variedad de alternativas que respondan a la satisfaccion de sus
necesidades de integracion, identidad cultural institucional y pertenencia, alternativas a las
cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para obtener ambientes de
esparcimiento que le permitan integraste con su grupo familiar y social.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES:

En el desarrollo de esta area, la Alcaldia de Armenia se cefira a los lineamientos
establecidos en el articulo 23 del Decreto 1567 de 1998, el cual establece:

“Articulo 23°.- Area de Proteccioén y Servicios Sociales. En esta area se deben estructurar
programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion.
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Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa por los
organismos especializados de seguridad y prevision social o por personas naturales o
juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacion de cada entidad.”

En el area de proteccion y servicios sociales se incluiran actividades relacionadas con la
salud preventiva, recreacion, el deporte y la cultura por medio de las cuales se pueda
mejorar el nivel de vida laboral de los servidores publicos, orientando sus problemas y
condiciones laborales hacia una solucion acorde y oportuna que permita su desarrollo
personal y de los grupos de trabajo. Estos programas seran atendidos por el Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional del Municipio de Armenia, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal existente para ello.
METODOLOGIA

Para la construccion de este plan de bienestar, se aplicé la encuesta diagndstica,
instrumento mediante el cual se recopila la informacion cada afio referente a la identificacion
de las necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios respecto a la elaboracién
del Plan de Bienestar Social, por cuanto el plan debe ser aprobado y publicado en la pagina
web de la entidad antes del viernes 31de enero de 2025, (Decreto 612 de 2018). Por lo
anterior se muestra las actividades a llevarse a cabo para el Plan de Bienestar
vigencia 2025 asi:

MODALIDAD DE LA
ACTIVIDADES ACTIVIDAD FECHA

Cumpleafios de cada empleado

Mediante correo institucional.

. , Todos los dias del afio
Detalle para exaltar al funcionario.

Promocion del uso de la Bicicleta

Cultural, Deportivo,

. Todos los dias del afio
compensacion tiempo laboral.

Gi . Deportivo recreativo, Todos los dias del afo —
imnasio . :

Programa Servimos. Convenios
Dia del Agente de Transito Conmemorativa de fechas especiales. [19 de abril

Dia de la secretaria

Cultural, artistico recreativo y

. . 26 de abril
conmemorativa de fechas especiales

Tardes recreativas

Deportivo — Recreativo (Variedad

de Deportes) Diferentes meses del afio.

Dia del Servidor publico

Artistico - cultural y

e : 27 de junio
conmemoracion fecha especial. J
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Formacioén en Artes o Artesanias Cultural, artistico. Mes de Agosto
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ACTIVIDADES MODALIDAD DE LA FECHA

ACTIVIDAD

Promocion de
de vivienda

programas

Feria de Vivienda

Mes de Septiembre

Dia de Halloween

Recreativo y conmemoracién de fechas
especiales.

31 de octubre

Celebracion Dia Mundial de los
Animales.

Cultural, artistico.

4 de octubre

Dia del Bombero

Cultural, artistico recreativo y
conmemorativa de fechas especiales.

11 de noviembre

Programa de incentivos -

Incentivos cultural y conmemorativa de fechas Hasta el 30 de noviembre
especiales
Caminatas Cultural, recreativo Minimo una vez al afo

Tradiciones Navidefnas

Cultural — Decoracién de los Pisos
del CAM

Mes de Diciembre

Para complementar las actividades antes mencionadas, como estrategia en beneficio de los
funcionarios publicos y obtener nuevos conocimientos en el campo laboral se tienen las
siguientes actividades en beneficio de los funcionarios de la administracion municipal.

e FEtiqueta y Protocolo Empresarial.

e Curso de Inglés basico.

e Campeonato de Futbol.

e Celebracion DIA DE LA FAMILIA (1 dia cada semestre del afio).

e Celebracion DIA DEL ABUELO.

e Dia del teletrabajo.
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PROMOCION DE PROGRAMAS DE VIVIENDA:
Estrategia:
e Realizar una feria de vivienda dentro de las instalaciones del C.A.M.

e Solicitar a la caja de compensacion se informe sobre los proyectos de vivienda
vigentes y socializarlos ante los funcionarios.

PROGRAMAS DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL.:

NECESIDAD IDENTIFICADA ACTIVIDAD PROPUESTA

Estrategia:
Acompafamiento y asesoria por parte de las entidades
prestadoras de servicios institucionales: ARL y CAJA DE
Programa de Seguridad social COMPENSACION FAMILIAR.

integral Orientacién sobre los servicios para los servidores, en el
momento de su vinculacion a la entidad.
Atencion permanente y personalizada, atendiendo las
solicitudes sobre servicios y traslados.

PROGRAMAS DE RECREACION Y DEPORTES

NECESIDAD IDENTIFICADA ACTIVIDAD PROPUESTA
Estrategia:
Programa de recreacién y Estrategia descrita en el programa de
deportes Proteccion y Servicios sociales.

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente laboral que es percibido
por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta
constituida por condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades
basicas de los servidores publicos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi
generar un impacto positivo al interior de las entidades, tanto en términos de productividad
como en términos de relaciones interpersonales.

Este concepto gira alrededor de dos ejes sobre los cuales las Areas de Recursos Humanos
deben trabajar, identificando los componentes de cada uno para determinar qué aspectos
deben ser mejorados: si el que atafie al entorno laboral en que se realiza el trabajo, el que
se relaciona con las experiencias de los servidores publicos, o ambos.
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En el area de calidad de vida laboral se incluiran actividades que se ocupen de problemas y
condiciones tendientes a mejorar el desempeno individual y grupal de los empleados de la
Administracion, favoreciendo la construccion de una cultura de calidad y excelencia,
procurando la satisfaccion de las necesidades de desarrollo personal profesional vy
organizacional. Su propdsito fundamental es el fortalecimiento de los procesos actitudinales,
motivacionales y de comportamiento que inciden considerablemente en el desempefio y la
productividad laboral.

Con la promocion de esta area se busca propiciar, mantener y optimizar en el contexto
laboral las condiciones que coadyuven en el desarrollo integral de servidor publico, desde
una perspectiva humanistica, facilitando desarrollar sus niveles de participacion, sentido de
pertenencia e identificacion con su trabajo y las metas institucionales de la Alcaldia de
Armenia.

En este sentido se planea el desarrollo de los siguientes programas:
Clima Laboral:

Existen muchas y muy variadas definiciones sobre lo que es el clima laboral de una
empresa. Quizas la mas sencilla y clarificadora es la que nos proporciona uno de los
mayores especialistas en este campo, cuando define el clima laboral (o clima organizacional)
como “La coleccion y el patron de funcionamiento de los factores del entorno organizacional
que generan motivacion” (—“Leadership and organizational climate”, Robert Stringer, 2002).

De acuerdo con esta definicion, el objetivo final que se busca con el clima laboral es explicar
los motivos por los que las personas que trabajan en una organizacion se sienten mas o
menos motivadas al ejercer sus obligaciones profesionales. Conocer las causas subyacentes
de la motivacion es muy importante, porque nos permitira actuar sobre ellas para aumentar
la motivacién de las personas. Y el motivo por el cual a cualquier empresa deberia
interesarle que las personas estén motivadas es muy simple: todos los estudios certifican la
fuerte relacidn existente entre la motivacion de los empleados y los resultados de la
empresa.

Agentes de cambio:

[ ITEM | DESCRIPCION
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PROYECCION PARA AGENTES DE CAMBIO
1. Sesion teodrica practica, presente y virtual; Enfocada en la proyeccion y
ormacién de aquellas personas que se muestran como proponentes positivos
n cada dependencia y que prestan atencion al presente para tomar acciones
uturas; son personas que se encuentran motivadas y desarrollan determinadas
cciones que contribuyen de manera positiva con nuestro entorno. Que pueden
llegar a dejar la huella que necesita la entidad publica en estos momentos.

EQUILIBRIO PSICOSOCIAL: Se busca generar una estrategia que brinde al funcionario
publico tiempo de suma importancia en su entorno familiar lo cual a través del Plan de
Bienestar se realiza por medio de los incentivos de salario emocional, donde los funcionarios
tienen gran numero de dias remunerados que pueden utilizar durante la vigencia del plan en
mencion en los cuales pueden disfrutar con su familia generando un impacto positivo para el
mismo.

DIVERSIDAD Y EQUIDAD DE GENERO: Dentro del Plan de Bienestar social se busca que
todos los funcionarios sean tratados en igual de condiciones logrando asi unas mejores
relaciones interpersonales entre los mismos; para lo cual se contara con capacitaciones de
gran enfoque que permita conocer la importancia sobre diversidad y equidad de género.

CULTURA DIGITAL PARA EL BIENESTAR: Se busca dentro del Plan de Bienestar con el
apoyo de la Secretaria TIC capacitar al personal de la administracibn municipal las
herramientas con que se cuenta para el manejo de las plataformas digitales que permitan
obtener mayores conocimientos y destrezas en todo este campo tecnolégico.

SALUD MENTAL: Con el apoyo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
los cuales con los encargados de este tema; desde Bienestar Social se brinda
acompanamiento a los funcionarios a través de la adaptacién al cambio en sus puestos de
trabajo con lo que se tiene un conocimiento de las condiciones del funcionario en su entorno
laboral y por consiguiente su parte personal y emocional.

IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO: Este tema se realiza a través del
Plan de Bienestar Social por medio de la Socializacion del Cédigo de Integridad el cual busca
una armonia en cada una de las dependencias de la administracion a través de los valores
incluidos por el D.A.F.P y los 2 de la alcaldia de armenia que se encuentran vigentes. También
con el grupo de Agentes de Cambio — Gestores de Integridad conformado por cada
dependencia de la administracién municipal.
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RUTA DE LA FELICIDAD:

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser
mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la
posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre los jefes
inmediatos y las entidades son conscientes de la importancia de propiciar las condiciones
para que el trabajador se sienta satisfecho.

Por esto es necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia
de la satisfaccion de los empleados. Esta ruta en MIPG es abordada a través de las
siguientes subrutas: entorno fisico, equilibrio de vida, salario emocional e innovacion con
pasion, asi las cosas, pretendemos con este plan plantear estrategias en cada una, veamos:

Entorno Fisico: Es una ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo, para que todos se
sientan a gusto en su puesto: el ambiente fisico, las condiciones de salud y seguridad deben
propiciar un entorno sano y agradable para que el trabajador se sienta cobmodo y en plenas
facultades para dar el maximo de su rendimiento.

Equilibrio de vida y salario emocional: Este tipo de beneficios permiten al servidor publico
realizar actividades de indole personal en los dias que se conceden por motivo del
salario emocional, el cual bien no es un beneficio monetario, es un mecanismo que
permite a la administracion municipal motivar al empleado, para poder tener la atencion y
la motivacién necesaria; de esta forma el trabajador percibe que la entidad respeta y
valora en su justa medida las otras dimensiones dela vida del servidor. La entidad debe
ser consciente que la persona necesita esparcimiento, espacios y tiempo para poder
realizar sus actividades particulares y sobre todo para compartir con su familia, para su
crecimiento personal o profesional o inclusive para actividades de ocio.

Si el trabajador siente que la entidad respeta estos tiempos y espacios, sentira mayor
compromiso e interés por avanzar en el cumplimiento de sus responsabilidades.

El salario emocional es una motivacion vital para el desarrollo de las competencias
laborales dentro de la administracion municipal de los servidores publicos; puesto que el
servidor puede percibir que es tenido en cuenta para obtener un beneficio o incentivo
que sea de tipo personal o familiar.

Igualmente, la administracion debe hacer un reconocimiento a los funcionarios que
hacen un esfuerzo adicional a sus tareas diarias para participar e integrar los diferentes
comités o comisiones que disposicion legal deben estar establecidos y operando en la
administracion municipal.
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Estrategias:

El plan de equilibrio de vida y salario emocional, se desarrollara bajo un sistema de puntos
que se asigna a cada servidor de la entidad, en un monto de puntos y otros permisos
remunerados que a continuacion se ilustran para la vigencia del plan de bienestar, bajo las

siguientes modalidades:

BENEFICIO Y/O INCENTIVO

PUNTOS

PERIODICIDAD

Un dia libre por tu cumpleanos.

200

(1 dia al ano)

Puente mas largo. 200 (1 dia al ano)

Comparte con los tuyos. 200 (1 dia al ano)

OTROS BENEFICIOS O INCENTIVOS:

Tu participacion cuenta. 200 (1 dia al ano)

Tarde de Bienestar e Integracion 200 (1 dia al ano por cada secretario de

despacho para su equipo de trabajo)

Promocion en el uso de la Bicicleta como
medio de transporte.

(medio dia remunerado por cada 30
veces que se verifique la asistencia de
llegada en bicicleta a la administracion
municipal)

Horario flexible para estudio y
docencia universitaria.

Se concedera en los términos del
Decreto 648 del 19 de abril de 2017

Practica de actividad fisica.

Se concedera 4 medias horas a la
semana en el horario laboral que se
tenga en la actualidad.

Celebracion dia de la Familia.

Se otorgara en la vigencia 2024 en el
primer semestre y en el segundo
semestre de 2024.

Exaltacion al servidor publico.

Se dard a final de afo un
reconocimiento al funcionario que se
destaqgue en sus competencias en
materia de atencién y servicio al
ciudadano.

Celebracion Dia Mundial de los Animales.

Para este dia el 4 de octubre se
autoriza para que los funcionarios
pueden venir a sus labores

acompafados de sus mascotas
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Reglamentacion
Un dia libre por tu cumpleanos:

Este beneficio o incentivo se podra conceder el dia en que el funcionario cumple afios y no
es acumulable. Si el cumpleafios coincide con las vacaciones del funcionario, un dia festivo
o fin de semana o un dia no habil o civico, se podra otorgar el disfrute de este incentivo un
dia habil anterior o posterior al de estos eventos, previa solicitud escrita dirigida ante la
Direccion o Subdirecciéon del Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional —
DAFI, la cual debera tener el respectivo visto bueno del jefe inmediato y radicada con una
antelacion minima de (5) dias antes de la fecha de hacer uso del mismo.

NOTA: Este beneficio se otorga durante toda la vigencia que se encuentre el plan de
bienestar social y si por necesidad del servicio no se puede sacar el dia que cumple afos,
tiene hasta 30 dias habiles con oficio previo para el disfrute del mismo.

Si la fecha del cumpleafios coincide con una comision fuera de la entidad, se podra disfrutar
del beneficio dentro de los (10) dias siguientes a la terminacion de la comisidn, previa
solicitud escrita dirigida ante la Direccién o Subdireccion del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional — DAFI, la cual debera tener el respectivo visto bueno del jefe
inmediato y radicada con una antelacién minima de (5) dias antes de la fecha hacer uso de
este beneficio.

Puente mas largo:

Este beneficio o incentivo no es acumulable, no se puede hacer uso del mismo antes o
después de un permiso remunerado. Para hacer uso de este incentivo, el funcionario debera
elevar solicitud escrita ante la Direccion o Subdireccion del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional — DAFI, la cual debera contar con el visto bueno del jefe
inmediato y debera ser radicado con una antelacion minima de (5) dias antes de la fecha
de hacer uso del mismo.

Comparte con los tuyos:

Este beneficio o incentivo no es acumulable con las vacaciones, no se puede hacer uso del
mismo antes o después de un permiso remunerado. Para hacer uso de este incentivo, el
funcionario debera elevar solicitud escrita ante la Direccion o Subdireccion del Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional — DAFI, la cual debera contar con el visto
bueno del jefe inmediato y debera ser radicado con una antelacién minima de (5) dias
antes de la fecha de hacer uso del mismo.
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Para hacer uso de este incentivo, el funcionario debera elevar solicitud escrita ante la
Direccion o Subdireccion del Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional -
DAFI, la cual debera contar con el visto bueno del jefe inmediato y debera ser radicado con
una antelacién minima de (5) dias antes de la fecha de hacer uso del mismo.

NOTA:

Estos salarios emocionales pueden sacarse corridos con previo visto bueno del jefe
inmediato y radicados con una antelacion minima de (5) dias antes de la fecha de hacer uso
de los mismos.

Para el caso de los secretarios de Despacho, la solicitud de estos incentivos debe contar con
el visto bueno del seior alcalde de la ciudad de Armenia y ser radicada con minimo (3)
dias antes de la fecha de hacer uso de los mismos.

Teniendo en cuenta los horarios laborales de los servidores publicos del Cuerpo Oficial de
Bomberos de Armenia y de los Agentes de Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
de Armenia; los cuales laboran en turnos atipicos debido a la naturaleza de su funcion, los
mismos podran hacer uso de dichos incentivos de salario emocional en otra época del afio la
cual debera contar con el visto bueno del jefe inmediato y debera ser radicado con una
antelacion minima de (5) dias antes de la fecha de hacer uso de los mismos.
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OTROS BENEFICIOS O INCENTIVOS:
Tu participacion cuenta:

Este beneficio o incentivo esta dirigido unicamente a los funcionarios que integren o hagan
parte de uno de los siguientes comités: Comision de Personal, COPASST,COE (Comité
Operativo de Emergencias), Comité de Convivencia Laboral, Brigada de Emergencia,
Gestores de Integridad, Auditores del Sistema de Gestidén, multiplicadores de evaluacién del
desempeno, enlaces de gestion del conocimiento, Agentes de Cambio, facilitadores del
programa de capacitacion; consiste en conceder (200) puntos para que el funcionario lo
redima, teniendo derecho a disfrutar de un (1) dia de descanso independiente que
pertenezca a uno o varios comités.

Este beneficio o incentivo no es acumulable con las vacaciones, ni en dias remunerados, ni
con el dia de tu cumpleanos, un dia para ti o fin de semana mas largo; Para acceder este
beneficio debera acreditarse que el funcionario, en calidad de integrante principal o suplente,
asistié al (80%) por ciento de las reuniones (ordinarias o extraordinarias) de uno de los
anteriores comités.

De este beneficio o incentivo se podra hacer uso en la etapa de finalizacién del Plan de
Bienestar Social (desde el mes de diciembre o enero de 2024), se debera acreditar la
asistencia al (80%) por ciento de las reuniones (ordinarias o extraordinarias) del respectivo
comite.

El funcionario deberd elevar solicitud escrita ante la Direccion o Subdireccién del
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional — DAFI, la cual debera contar
con el visto bueno del jefe inmediato y debera ser radicado con una antelacién minima de (8)
dias antes de la fecha hacer uso del mismo, aportando constancia de haber asistido al (80%)
de las reuniones.

Tarde de Bienestar e Integracion:

Este beneficio solo aplica para las dependencias de la administracion municipal que
radiquen este beneficio para todo su equipo de trabajo, firmado sea el Secretario de
Despacho o Director de Departamento Administrativo con previo visto bueno del Sefior
Alcalde de la ciudad de Armenia.

Nota: Esta solicitud se debe radicar en el D.A.F.I minimo 8 dias antes de la fecha solicitada y
segun el cronograma se otorgara dicho beneficio hasta por 2 secretarias o departamentos
por semana.



SOCIAL 2025 Fecha: 30/01/2025
o = 1889 2 o I .
pLT e Departamento Administrativo de Fortalecimiento Version: 006
Institucional Proceso 12. Talento Humano Pagina 38 de 48

Promocion en el uso de la Bicicleta como medio de transporte:

Este beneficio se sujetara a lo senalado en el articulo 5 de la Ley 1811 de 2016, circular
externa 11 de 2017; “Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los funcionarios publicos
recibiran medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado
a trabajar en bicicleta”

Horario flexible para estudio y para docencia universitaria:

Este beneficio se sujetara a lo sefalado en el Decreto 648 del 19 de abril de 2017, “Por el
cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la
Funcién Pablica”, y las normas que lo adicionen o modifiquen. En todo caso, cada solicitud
sera evaluada de manera particular, y debera sujetarse a lo indicado en las normas antes
indicadas.

Practica de actividad fisica:

Este beneficio aplica unicamente para quienes deseen acceder a gimnasios particulares; y
consiste en conceder permiso al funcionario hasta 4 medias horas a la semana en el horario
laboral que se tenga en la actualidad, debiendo elevar solicitud escrita al Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional con visto bueno del jefe inmediato. Debiendo
aportar constancia mensual de asistencia al gimnasio.

Dicho horario podria ser para que estas 4 medias horas se saquen:

e 8am.
e 11:30 a.m.
e 5:30 p.m.

Los funcionarios que por las funciones que desempenan, como el caso del Cuerpo Oficial de
Bomberos, requerirdn de acondicionamiento fisico especial, no estaran sujetos a la
reglamentacion y horarios antes sefalados, y para estos grupos de funcionarios se
concertaran con el Secretario de Despacho o Director de Departamento, los horarios y
periodicidad de la asistencia al gimnasio.

Actividades complementarias.

Las siguientes actividades o intervenciones no generan disminucién de puntos, ni estan
sujetas a reglamentacion especial, y la entidad las ejecutara en la medida que cuente la
logistica y con recursos financieros y humanos para desarrollar cada una de estas
actividades:
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Actividades enunciadas en el area de proteccion y servicios sociales.

e Entrenamientos, eventos motivacionales, sesiones de ‘coaching’ personales, tanto
con lideres como con servidores y equipos.

e Beneficios del programa servimos.

Programa servimos:

Este programa es una iniciativa del Departamento Administrativo de la Funcién Publica que
busca enaltecer la labor del servidor publico por medio de la generacién de diferentes
alianzas mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencion especial
para todos los servidores publicos, sin importar su forma de vinculacion con el Estado.
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Estrategia

Dar publicidad al programa ante los funcionarios y contratistas de la entidad.
Generar espacios dentro de la administracidn municipal a través de stand de
servicios de las diferentes empresas de la region para el beneficio de los
servidores publicos.

e Propender porque se utilicen los beneficios alli enunciados.

Innovacién con pasion:

Las personas valoran mucho cuando sus ideas y aportes son escuchados y adoptados por la
entidad, la creatividad y la innovacion, mas en el entorno actual, son un insumo fundamental
que proviene del empleado motivado y comprometido con lo que hace, por esto desde
talento humano deben propiciarse todos los elementos que permitan que las ideas se
expresen y que la innovacion surja.

Estrategia
Anétate un
punto:

El Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional — DAFI, hara convocatoria
abierta a los funcionarios de Planta de la entidad que quieran inscribir ideas innovadoras que
contribuyan a la mejora del funcionamiento de los procesos de la alcaldia de Armenia.

Las propuestas seran evaluadas por dos (2) integrantes del equipo del DAFI y el director o
secretario de despacho de la dependencia beneficiada con la propuesta.

Las propuestas aprobadas ademas de su implementacion, recibiran (200) puntos de salario
emocional, (lo cual equivalen a 3 dias remunerados) y se podran disfrutar hasta final de la
vigencia del Plan de Bienestar Social vigencia 2025; el cual va hasta el 31 de enero de
2026.

Educacion Formal: (primaria, secundaria y media superior)

La educacion formal alude al proceso integral que comienza con la educacién inicial o
educacion primaria, pasa por la educacion secundaria y llega hasta la educacion superior;
esta instruccion se desarrolla de forma sistémica y permite acceder a distintos titulos
oficiales (reconocidos por el Estado), para lo cual se podra enviar circular via email para
incentivar y propiciar estos espacios.
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Estrategia:

Incentivar los funcionarios para que culminen estudios de primaria y/o secundaria, para lo
cual se podran conceder horarios flexibles (Circular via email).

Adaptacion al Cambio:

La adaptacion al cambio es constante en nuestro dia a dia ya que es la clave para mantener
a la organizaciéon actualizada con el medio laboral, pero el verdadero reto en una
organizacion se basa en conseguir que los miembros de esta, se adapten al cambio es decir
que estén dispuestos a hacerlo y por desgracia no todos los colaboradores estan de acuerdo
con esta idea por el simple hecho de no salir de la zona de confort, porque es salir de la
situacion con la que se esta comodo y acostumbrado, por lo tanto los colaboradores no ven
la necesidad de cambiar, pues nadie quiere enfrentar una situacion de incomodidad cuando
el estado actual representa satisfaccion, ese punto de vista cerrado se produce por el comun
miedo al cambio.

Estrategias adaptacion:

e Identificar los traslados, reubicaciones, encargos y demas situaciones administrativas
que impliquen cambio de funciones.

e Aplicar encuestas a los funcionarios que fueron objeto de reubicaciones, encargos o
demas situaciones administrativas que impliquen adaptacion, con el fin de identificar
aspectos neuralgicos.

e Realizar entrevista semi-estructurada orientada a identificar las condiciones
psicosociales del funcionario en relacién al cambio.

Preparacion a los pre-pensionados:

La alcaldia de Armenia en este aspecto busca brindar herramientas necesarias para
permitirles a los servidores publicos proximos a pensionarse, manejar con propiedad la crisis
propia del transito de empleado al de pensionado y planear las acciones requeridas para
vivir productivamente el nuevo estado. La jubilacién es un periodo de cambio brusco que
afecta a quien llega a esta estancia de su vida pues no solo es el sentir que ya esta llegando
al conocido concepto de la “tercera edad” sino también, ubicarse en las diversas variables
que surgen como el cambio en la econdmica, la del ocio e inversion del tiempo, las
relaciones personales, el retorno a la vida en pareja pues nuevamente se debe aprender a
convivir en casa, etc. "Requiere un tiempo de adaptacion, que puede oscilar entre seis
meses y un ano", explican algunos psicologos, que afirman que "es un momento de
riesgos, pero también de oportunidades".

Jubilarse del trabajo no es jubilarse de la vida, para esto se crean estas sesiones de trabajo,
con la unica finalidad de generar en las personas razones motivacionales y de proyeccion en
su nueva etapa, fortalecer a los emprendedores que llevan dentro trayendo sus mas grandes
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suefios de juventud para empezar la nueva etapa del ser que continua laboralmente activos
pero cargado de gran conocimiento, habilidades y virtudes dignas de prevalecer en la esfera
laboral municipal. Se aplicara la metodologia de exposicion-dialogo generando interaccion,
realizando talleres grupales y de interaccidon entendiendo la diferencia en la metodologia y
comunicacion con cada grupo.

Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en este programa es presentarles al pre
pensionados charlas y capacitaciones para que tengan los siguientes objetivos tales como:

e Posibilidades de realizacién de actividades nuevas.
e Posibilidades de mejorar y cualificar las relaciones familiares.
e Oportunidad para el restablecimiento o consolidacion de las relaciones con amigos.
e Posibilidad de mejorar los ingresos personales y familiares.
e Oportunidad de trascender como seres humanos a través de actividades de
e \oluntariado.
e Recuperacion de espacios de reflexion que aporten un mayor entendimiento
y Aprendizaje de los procesos de envejecer y morir.
Estrategia:

Realizar 2 charlas que abarquen los siguientes temas:

e Cumplimiento de requisitos y todo el tema legal con el apoyo del area de pensiones
(Fondo Territorial de Pensiones Colpensiones), sobre requisitos y documentacion
necesaria para obtener pension.

e Exaltacion al funcionario proximo a pensionarse con el acompafiamiento del
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional.

ACOMPANAMIENTO ASISTIDO A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS:

Al momento de presentarse un acto administrativo en el cual un servidor publico renuncie, o
por temas de concurso de méritos no continue dentro de la administracion municipal o
cualquier otro tipo de novedad, desde el area de Bienestar Social; se le prestara el apoyo
psicosocial a través del area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Intervencién sobre cultura organizacional:

La cultura organizacional, entendida como el conjunto de experiencias, habitos, costumbres,
creencias, y valores que identifica a cada uno de los miembros que conforman a un grupo o
equipo humano de una organizacion, institucion o administracion.

En la psicologia de la empresa. Es el conjunto de actitudes, experiencias, creencias y


https://es.wikipedia.org/wiki/Experiencia
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1bito_(psicolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Costumbre
https://es.wikipedia.org/wiki/Creencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(axiolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n

1889
Y

et
MUNICIPIO DE RRMENIA

PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL 2025

Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional Proceso 12. Talento Humano

Cadigo: I-DF-PTH-019

Fecha: 30/01/2025

Version: 006

Pagina 43 de 48

valores que cada uno de los recursos humanos imprime en la empresa.
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Para esta vigencia vamos a intervenir la cultura organizacion a través de los valores; nuestro
Cddigo de Integridad normalizado mediante el Decreto 317 de 2018, modificado mediante el
Decreto Municipal 145 de 2021 en su Articulo Segundo.

El Cdédigo de Integridad se reformula con base en el Decreto 1499 de 2017 y el manual
operativo de MIPG, donde se sefiala que los valores del servidor publico deben hacer parte
integral de la normatividad y operatividad de la entidad y ser parte de la politica de Talento
Humano y constituye una herramienta de cambio cultural, que incita a nuevos tipos de
reflexiones, actitudes y comportamientos. Estos valores son:

VALORES DE INTEGRIDAD

RESPETO

COMPROMISO
HONESTIDAD

DILIGENCIA

JUSTICIA

LA AUTOCRITICA

¢ DISPONIBILIDAD AL CAMBIO

Estrategia:

Continuar con la socializacion del Codigo de Integridad y fortalecer el trabajo del grupo de
gestores de integridad.

Liderar la sensibilizacion y motivacion para el arraigo de la cultura de integridad.
Fortalecimiento del trabajo en equipo:

El trabajo en equipo resulta particularmente necesario cuando la complejidad del entorno
exige articular la combinacion multifuncional de diferentes saberes técnicos en contextos no
jerarquicos, como mecanismo adecuado para producir respuestas de calidad.

La calidad exigida a las entidades publicas por la Ley 872 de 2003 y el Decreto
reglamentario 4110 de 2004 hace perentorio un conocimiento preciso de las diferentes
competencias que constituyen la infraestructura personal de sus servidores publicos, con el
objeto de hacerlas converger hacia la elaboracién de proyectos compartidos que les
signifiquen, en virtud de la sinergia propia de todo trabajo de equipo, valor agregado en sus
resultados.

Por esta razdn, las entidades deberan integrar a sus planes integrales de formacion y
capacitacion, acciones encaminadas a fortalecer la cultura del trabajo en equipo y a
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desarrollar aquellas habilidades y destrezas que se requieran para que progresivamente
dicha modalidad
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de trabajo sea mas la norma que la excepcion, y en consecuencia contribuya al
mejoramiento institucional y, por ende, a la calidad de vida laboral.

Estrategia:

Intervenciones grupales por cada dependencia.
Intervencién individual a los lideres de procesos.
Capacitacion sobre Comunicacion Asertiva.
Capacitacion sobre Liderazgo.

PLAN DE INCENTIVOS

El programa de Bienestar Social de la Alcaldia de Armenia acoge la normatividad vigente
para el otorgamiento de incentivos, como un componente del sistema de estimulos para los
empleados. La asignacion de los reconocimientos e incentivos, busca elevar los niveles de
satisfaccion y desempefio de todos los funcionarios de la entidad.

Por este motivo, la entidad debera regular a través del plan de incentivos contemplado en el
Decreto 612 de 2018, lo concerniente con el otorgamiento de los incentivos pecuniarios
(mejor equipo de trabajo) y no pecuniarios (mejores empleados de carrera y de libre
nombramiento y remocion, acorde con los parametros de orden legal establecidos por el
gobierno Nacional en esta materia, y que incluyan entre otros temas, los siguientes:

PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONAL 2024-2025: Se orientan a reconocer los
desempenios individuales del mejor empleado de carrera de la entidad (mejor de los mejores)
y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el mejor empleado de
libre nombramiento y remocién y de los equipos de trabajo que alcancen el nivel de
excelencia.

TIPOS DE PLANES DE INCENTIVOS: Se elaboran por la Alcaldia de Armenia, para
reconocer el desempefio en niveles de excelencia planes incentivos pecuniarios y/o planes
de incentivos no pecuniarios.

Tendran derecho a incentivos pecuniarios el mejor equipo de trabajo; los incentivos no
pecuniarios estaran dirigidos a todos los empleados de carrera, de los niveles directivo,
profesional, técnico y asistencial, el mejor de los mejores, asi como al mejor empleado de
libre nombramiento y remocién, que se califiquen usando los formatos R-DF-PTH-083, o el
que se adopte para tal efecto en virtud del cambio de modelos de evaluacién del desempeio
laboral.

El Plan de Incentivos Institucional se elabora de acuerdo con los recursos institucionales
disponibles para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustan a lo establecido a
la Constitucion Politica y la Ley, sin que en ningun caso puedan superar los limites
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establecidos en el articulo 31 del Decreto 1567 de 1998.
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INCENTIVOS POR DESEMPENO INDIVIDUAL:

PLANES DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS: Estaran conformados por un conjunto de
programas flexibles dirigidos a reconocer individualmente el trabajo o desempefio individual
en los niveles de excelencia.

Para los equipos de trabajo, no beneficiados con incentivos pecuniarios por no resultar
ganadores, se concederan incentivos no pecuniarios.

CLASIFICACION DE LOS PLANES DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS: El

Municipio de Armenia, Administracion Central determina para la vigencia 2023 los siguientes
incentivos no pecuniarios:

a)

b)

d)

f)

DERECHO PREFERENCIAL PARA ACCEDER A ENCARGOS, TRASLADOS Y
COMISIONES: Estos beneficios se regiran por las disposiciones legales vigentes sobre
la materia o aquellas que las adicionen o modifiquen.

BECAS PARA EDUCACION FORMAL: Este incentivo podra otorgarse en cualquier
modalidad y nivel académico al interior del pais, a eleccion del funcionario seleccionado,
siempre que corresponda a este tipo de formaciéon y el plan de educacion esté
debidamente aprobado y reconocido por las autoridades competentes.

PARTICIPACION EN PROYECTO ESPECIALES: Este incentivo esta dirigido a fomentar
y apoyar econdmicamente la participacion activa y el desarrollo de trabajos individuales
o colectivos de caracter institucional, enmarcados en el plan de desarrollo y que genere
valor agregado.

PUBLICACION DE TRABAJOS EN MEDIO DE CIRCULACION NACIONAL E
INTERNACIONAL: Pueden ser de caracter institucional o de interés personal. Los
tramites necesarios para la correspondiente publicacion estaran a cargo del empleado
que elija este tipo de incentivo.

RECONOCIMIENTOS PUBLICOS A LA LABOR MERITORIA: Este incentivo
comprendera la divulgacion y publicacion en medios externos de difusiébn como prensa,
radio o television del reconocimiento del empleado.

FINANCIACION DE INVESTIGACIONES: Esta orientado a fomentar las investigaciones
de caracter institucional o particular, evento en el cual los contactos y demas tramites
necesarios para su realizacion estaran a cargo del servidor publico que elija este tipo de
incentivo, sin perjuicio del cumplimiento de las funciones y horario de trabajo fijado por la
Alcaldia Municipal.
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g) TURISMO SOCIAL: Dicho incentivo tiene como propdsito promover el descanso y el
aprovechamiento del tiempo libre, mediante programas que permitan realizar actividades
de sano esparcimiento, recreacion, deporte y desarrollo cultural, para lo cual el
empleado seleccionara la actividad o destino turistico.

Los traslados, los ascensos, los encargos y las comisiones se regiran por las disposiciones
vigentes sobre la materia y por aquellas que las reglamenten, modifiquen o sustituyan.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR DE LOS INCENTIVOS INSTITUCIONALES:

Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de sobresaliente en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al periodo evaluable 2024-2025, conforme a los parametros vigentes
sobre evaluacién del desempefio laboral vigente para la entidad.

OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS: EI nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacién del desempefio
laboral (modelo propio)regulada por el Decreto 086 de 2020; el de los equipos de trabajo se
determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo, de la calidad
del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio, de la eficacia con que se haya
realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

PROCEDIMIENTO: EI Municipio de Armenia, administracién central, seleccionara como
mejor empleado de carrera y los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y el
mejor empleado de libre nombramiento y remocién, a quienes tengan la mas alta calificacién
entre los seleccionados como los mejores de cada nivel.

EMPATE: Se considera empate para los efectos del presente acto administrativo, si dos o
mas funcionarios de carrera de los niveles directivo, profesional, técnico y asistencial o de
libre nombramiento, obtuvieron una calificacion igual en el nivel sobresaliente en la
evaluacion del desempeinio.

CRITERIOS DE DESEMPATE: Atendiendo las recomendaciones e inquietudes de varios
funcionarios se considera que el procedimiento para el desempate debe ser claro y sin lugar
a interpretaciones, por lo tanto, se adoptaran 5 criterios de desempate y a cada uno se le
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asignara un peso porcentual de 200 puntos, de la sumatoria de los puntajes se determinara
cual es el mejor funcionario de cada nivel jerarquico y el mejor de los mejores. A
continuacion, se enlistan los criterios y el porcentaje asignado:

Criterio de desempate Puntaje

Haber participado en por lo menos 80 horas de capacitacién durante
la vigencia 2025-2026 en temas acordes a las funciones de su cargo 200
0 de interés general para los servidores publicos.

Pertenecer, previa verificacion y/o reporte del area encargada de
haber participado en por lo menos el 80% de las actividades de un
grupo de participacion voluntaria como: Equipo de Auditores
Internos del SGI, Agentes de cambio (Gestores del conocimiento y 200
la innovacion, Gestores de Integridad, Multiplicadores, enlaces de la
calidad o MIPG), Comité Operativo de Emergencia, Comité de
Convivencia Laboral, Comision de Personal, Brigada de
Emergencia,

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Quienes hayan participado en grupos de investigacién o de estudio
0 hayan sido Facilitadores del programa de capacitacion establecido 200
por el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
en el (PIC).

Haber elaborado y publicado documentos como monografias, libros,

200
investigaciones o articulos de interés para la dependencia o entidad

Recibir  reconocimientos externos emitidos por autoridad
competente por la elaboracion, presentacion y publicacion de
documentos, investigaciones o articulos, debiendo darse
cumplimiento a las

normas vigentes sobre derechos de autor.

200

En caso de que después de haber realizado la sumatoria de puntajes persista el empate,
entre los funcionarios de un mismo nivel jerarquico o para determinar el funcionario que se
desatacara como el mejor de los mejores, se aplicara como criterio de desempate el sorteo,
salvo que los aspirantes decidan dividir en partes iguales el incentivo.

Procedimiento para aplicar desempate: Para efectos de aplicar los criterios de desempate
antes mencionados, el Director el Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional (DAFI), integrara y presidira comision, de la cual ademas haran parte el
Subdirector del mismo Departamento, un funcionario del Departamento Administrativo de
Control Interno y un representante de los empleados que haga parte de la Comisién de
Personal. De esta actuacion se levantara el acta que haya

lugar.
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PREMIACION: Se debe realizar la eleccién del mejor empleado de carrera administrativa, el
mejor empleado de libre nombramiento y remocion, el mejor de los mejores de la Alcaldia
Municipal de Armenia, hasta antes del 30 de noviembre de cada ano.

Después de proferido el acto administrativo correspondiente, se formalizara la asignacion de
los incentivos, se proclamara los empleados publicos seleccionados y se difundira el
reconocimiento meritorio.

Quienes hayan sido beneficiados podran escoger su estimulo del plan de incentivos del afio
correspondiente, teniendo en cuenta el monto porcentual de cada item de acuerdo a la
asignacion presupuestal otorgada para la respectiva vigencia. Para el disfrute de los
incentivos los beneficiarios tendran un plazo maximo hasta el primer dia habil del mes de
diciembre, para presentar los documentos necesarios para recibir el incentivo.

El incentivo no pecuniario ascendera a 5 salarios minimos legales mensuales vigentes.
INCENTIVOS ASIGNADOS A LOS EQUIPOS DE TRABAJO:

PLAN DE INCENTIVOS PARA LOS EQUIPOS DE TRABAJO: Se otorgara al mejor
equipo de la entidad un incentivo pecuniario de 15 salarios minimos legales mensuales
vigentes, previa disponibilidad presupuestal que existente para ello.

Para llevar a cabo el plan de incentivos para los equipos de trabajo, la entidad podra elegir
una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en
el afo inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de
proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se
establezcan en el procedimiento de la entidad.

OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS PARA LOS EQUIPOS DE TRABAJO DE
EXCELENCIA: EQUIPOS DE TRABAJO: Se entiende por equipo de trabajo el grupo de
servidores publicos que laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las
habilidades individuales requeridas para la consecucion de un resultado concreto, el
cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo
pueden ser funcionarios de una misma dependencia o de distintas dependencias de la
Entidad.
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CONFORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO: Para integrar los equipos de trabajo, se
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

v Ser empleados con derechos de carrera administrativa, o empleados de libre
nombramiento y remocién, que se evaluen con el formato R-DF-PTH-083, o el que se
adopte para estos efectos, acreditando un nivel de excelencia, acorde con la escala de
evaluacion que se esté utilizando.

v Acreditar tiempo de servicio continuo en la entidad, no inferior a un (1) ano.

v No haber sido sancionado disciplinariamente durante el aino inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

v Conformar equipos de trabajo con un minimo de dos (2) funcionarios y maximo (5)
quienes pueden ser de la misma dependencia, de otras dependencias y de diferentes
disciplinas.

v Designar formalmente un representante por cada equipo, quien sera el vocero del mismo.
v/ Participar en un solo proyecto.

CONVOCATORIA: La subdireccion del Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional, a partir del segundo semestre de 2025, por los medios de comunicacion
interna, realizara la convocatoria a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la
entidad para que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el afo inmediatamente, es decir, durante la vigencia 2024-2025 indicando la
fecha limite de inscripcién.

La recepcion de inscripciones se realizara en la Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional, en las fechas que se senalen previamente.

En caso de que no se presente ninguna inscripcién al concurso de “Mejor Equipo de
Trabajo” este se declarara desierto. Si el numero de equipos inscritos al concurso es inferior
a tres, los equipos realizaran el proceso de acuerdo a los lineamientos ya mencionados y
sera el jurado de acuerdo al puntaje de la evaluacion el que defina el lugar que ocupara para
asignar el incentivo correspondiente teniendo en cuenta los criterios de excelencia.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE TRABAJO EN
EQUIPO: Los proyectos de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos:

Cumplir con los requisitos y plazos sefialados en acto administrativo que los adopte y
regule. Debera ser presentados en la fecha indicado en la convocatoria.
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v

v

El proyecto debe haber concluido en el afio inmediatamente anterior a la presente vigencia.

Al realizar la inscripcion se debera presentar el informe del trabajo realizado que sera
objeto de evaluacion, como requisito sine qua non para asentar la inscripcion.

Al cerrar las inscripciones se levantara un acta en la que se plasmara la relacién de los
equipos inscritos, los nombres de los trabajos, numero de folio de los informes, la que se
publicara en lugar visible de la entidad senalando fecha y hora de cierre de inscripciones.

El NO cumplimiento de uno de los requisitos tanto del equipo de trabajo como del proyecto
de trabajo en equipo, tendra como resultado de la verificacion “NO CUMPLE”, y por tanto no
seran objeto de evaluacion.

GRUPO EVALUADOR: La Direcciéon del Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional (DAFI), con el apoyo de la subdireccion de DAFI, de acuerdo con la tematica de
los proyectos presentados, orientara la conformacién del grupo evaluador para cada uno de
los proyectos de trabajo en equipo que cumpla con los requisitos. Se propendera por un
grupo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico sobre los proyectos de
trabajo en equipo, presentaos por los representantes (voceros) de los equipos de trabajo.

El Comité escogera de entre la planta de personal un grupo impar de evaluadores, cuyos
perfiles obedeceran a la tematica de los trabajos o proyectos a evaluar, solo en casos
excepcionales se podra requerir el servicio de especialistas externos. El equipo de evaluador
debe conformarse dentro de los (8) dias siguientes al cierre de inscripciones.

SUSTENTACION: Los proyectos de trabajo en equipo seleccionados seran sustentados
ante el jurado (grupo evaluador) en audiencia publica.

Cada equipo participante contara con un término maximo de (30) minutos, pudiendo hacer
uso de medios audiovisuales y tecnoldgicos, siendo obligatoria la asistencia de todos los
integrantes del equipo de trabajo. El orden de sustentacion sera sorteado previo a la
audiencia, para ello debera estar presente un representante de cada equipo de trabajo. Los
integrantes del equipo pueden participar de la sustentacion en calidad de expositores.

En la sustentacion del trabajo podra estar presente uno miembro de los otros equipos
participantes, el cual podra participar de la ronda de preguntas que realice el equipo
evaluador, en la que también podra formular preguntas el publico presente. La ronda de
preguntas tendra una duracion maxima de (10) minutos. Solo podra prorrogarse la etapa de
preguntas por (5) minutos mas si los evaluadores lo requieren y se utilizara solo el tiempo
para absolver la inquietud que éstos formulen.

FACTORES DE EVALUACION Y CALIFICACION EQUIPOS DE TRABAJO: Los
evaluadores aplicaran los criterios plasmados a continuacion, para calificar los trabajos:
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CRITERIOS PARA EVALUAR EL PROYECTO PUNTAJE
MAXIMO
1. Antecedentes (verificar que los servidores publicos de los 10
grupos inscritos cumplan requisitos)
2. Calidad (presentacion y sustentacion de los resultados de o5
trabajo)
3.Metodologia (medir tematica innovadora, creativa, que sirva 15
para el mejoramiento del proceso o procedimientos)
4. Resultado (debe ser verificable y susceptible de medicién). 30
5. Impacto en los resultados y objetivos institucionales 20
Total 100

El Municipio de Armenia, en su nivel central, dentro del Programa “Fortalecimiento
Institucional” tiene en la cadena de valor el proyecto “Fortalecimiento del Talento Humano y
Modernizacién Institucional”, del cual se destinan los recursos para asumir los incentivos a
conceder por el periodo evaluable 2024-2025, que corre desde el 01 de febrero de 2025y
hasta el 31 de enero de 2026.

COSTOS

En cuanto a los recursos que se asignen al programa de bienestar social laboral, los mismos
cuentan con respaldo legal, en este caso lo indicado en el Decreto 1567de 1998, en los
articulos 37 y 38 sefala lo siguiente:

“Articulo 37°.- Recursos. Las entidades publicas a las cuales se aplica este Decreto - Ley
deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, oS recursos necesarios
para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de bienestar
social o incentivos que se adopten.

Los recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con los programas y proyectos
disefiados.

Los programas de bienestar social que autoricen las disposiciones legales incluiran los
elementos necesarios para llevarlos a cabo, con excepcion de bebidas alcohdlicas.”

“Articulo 38°.- Prohibiciones. Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios, concedidos a los
empleados en desarrollo de programas de bienestar social e incentivos, no pueden tener por
objeto modificar los regimenes salarial y prestacional de los empleados.”
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Por lo anterior, en el presupuesto del municipio de Armenia se deberan apropiar los recursos
necesarios tendientes a garantizar y ejecutar el plan de bienestar social.

EJECUTOR

El ejecutor del presente programa sera la Alcaldia de Armenia a través del Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional - (Area del Talento Humano - Bienestar
Social).

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Anualmente el Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Administracion Municipal de
Armenia, se le hara seguimiento y evaluacién mediante la medicién del impacto y el grado
de percepcion del mismo a través de la encuesta de satisfaccion, o a través de otro
mecanismo idéneo que logre consolidar un informe que mida de manera objetiva las
actividades ejecutadas en el plan de bienestar social.

El presente Plan de Bienestar fue socializado en reunién de Comité Operativo DAFI,
realizado el 22 de enero de 2025, presentado ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio el dia 28 de enero de 2025, y aprobado en sesion del mismo dia, como consta
en el acta del dia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Rosa Patricia Buitrago Giraldo

) Comité Operativo Proceso 12. Comité Institucional de
Subdirectora

Talento Humano Gestién y Desempeiio
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