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І. Загальні положення 

Внутрішня система забезпечення якості освіти в Уличненському ЗЗСО 

І-ІІІ ступенів побудована відповідно до Законів України «Про освіту», «Про 

повну загальну середню освіту», нормативно-правових актів Кабінету             

Міністрів України та Міністерства освіти і науки України, направлених на      

реалізацію Концепції Нової української школи, наказу МОН України «Про 

затвердження Порядку проведення моніторингу якості освіти» від 16.01.2020 

№54, Рекомендацій до побудови внутрішньої системи забезпечення якості 

освіти у закладі загальної середньої освіти «Внутрішня система забезпечення 

якості освіти: Абетка для директора» Державної служби якості освіти 

України. 

Функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти, 

згідно зі статтею 26 Закону України «Про освіту», забезпечує керівник 

закладу освіти. 

Метою розбудови та функціонування внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти в Уличненському ЗЗСО є постійне поліпшення 

якості освітньої діяльності закладу.  

Внутрішня система забезпечення якості освіти в 33СО розбудовується 

на виконання статті 41 Закону України «Про освіту» для спрямування та          

контролю діяльності закладу щодо забезпечення якості освіти.  

При розбудові внутрішньої системи забезпечення якості освіти в 

Уличненському ЗЗСО взято за основу такі принципи:  

1.​ ﻿﻿﻿Дитиноцентризм. Головним субʼєктом, на якого спрямована освітня 

діяльність школи, є дитина. ﻿﻿﻿ 

2.​ Забезпечення рівного доступу до освіти. Усі діти мають рівний 

доступ до освіти, незалежно від економічного статусу та 

матеріального забезпечення родини, рівня навчальних можливостей, 

фізичного та психічного розвитку, гендерних відмінностей тощо. ﻿﻿﻿ 

3.​ Автономія закладу освіти, яка передбачає самостійність у виборі 

форм і методів навчання, визначенні стратегій та напрямів розвитку 



 

закладу освіти, розроблення власних освітніх програм, системи 

оцінювання тощо.  

4.​ Цілісність системи управління якістю. Усі компоненти діяльності 

закладу освіти взаємопов’язані — це створює взаємозалежність між 

ними. 

Наприклад, якість освіти залежить від оптимального добору 

педагогічних кадрів, мотивуючого освітнього середовища, використання 

освітніх технологій, спрямованих на оволодіння ключовими 

компетентностями, сприятливої для творчої роботи психологічної атмосфери. 

Зниження якості хоча б одного названого компонента знизить загалом якість 

освіти.  

5.​ ﻿﻿﻿Постійне вдосконалення. Розбудова внутрішньої системи 

забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти — це 

постійний процес, за допомогою якого відбувається вдосконалення 

освітньої діяльності, підтримується дієвість закладу, забезпечується 

відповідність змінам у освітній сфері, створюються нові можливості 

тощо. ﻿﻿﻿ 

6.​ Вплив зовнішніх чинників. Система освітньої діяльності у закладі 

освіти не є закритою, на неї безпосередньо впливають зовнішні 

чинники — засновник, місцева громада, освітня політика держави.  

7.​ ﻿﻿﻿Гнучкість і адаптивність. Система освітньої діяльності змінюється 

під впливом сучасних тенденцій розвитку суспільства, зміни 

освітньої політики держави. 

 

II. Структура внутрішньої системи забезпечення якості освіти 

Складовими системи забезпечення якості освіти в закладі освіти є:  

• політика і процедури внутрішньої системи забезпечення якості освіти; 

• система й механізми забезпечення академічної доброчесності в 

закладі освіти;  

• критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;  



 

• критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників;  

• критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників закладу освіти;  

• механізми реалізації внутрішньої системи забезпечення якості освіти.  

 

III. Політика та процедури забезпечення внутрішньої системи  

забезпечення якості освіти 

Політика внугрішньої системи забезпечення якості освіти спрямована 

на: 

3.1. створення системи й механізмів забезпечення академічної           

доброчесності;  

3.2. забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти;  

3.3. забезпечення наявності необхідних ресурсів у закладі освіти для     

організації освітнього процесу;  

3.4. створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища;  

3.5. запобігання та протидію булінгу (цькуванню);  

3.6. застосування системи внутрішнього моніторингу для відстеження й 

коригування результатів освітньої діяльності.  

3.1. Створення системи та механізмів забезпечення академічної 

доброчесності (див. розділ IV)  

3.2. Забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти.  

Для ефективного управління 33СО має бути забезпечений такими        

компонентами інформаційних систем, як:  

●​ ﻿﻿сучасна мережа Інтернет; ﻿﻿ 

●​ технічне забезпечення (компʼютерне, мультимедійне обладнання, 

цифрові засоби: проектор, фотокамера, проекційний екран,             

інтерактивна дошка тощо); ﻿﻿ 



 

●​ ліцензовані програмні продукти, електронні освітні             

ресурси;  

●​ ﻿﻿єдиний інформаційний простір закладу (можливість спільного 

використання субʼєктами освіти наявних у системі електронних 

ресурсів);  

●​ доступ до наявних освітніх веб-ресурсів (сайт закладу освіти, 

платформа для дистанційної освіти, веб-сайти, блоги педагогів);  

●​ інформаційні ресурси навчального призначення (бібліотека, бази 

даних, інформаційні системи, програмне забезпечення, засоби 

звʼязку, компʼютерні й телекомунікаційні мережі, радіо- та             

телеканали тощо).  

 

3.3. Забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації    

освітнього процесу 

ЗЗСО для організації освітнього процесу має бути забезпечений такими 

ресурсами, як: ﻿﻿ 

●​ Державним стандартом загальної середньої освіти; ﻿﻿ 

●​ типовими освітніми програми;  

●​ ﻿﻿статутом закладу освіти;  

●​ ﻿﻿стратегією розвитку закладу освіти; ﻿﻿ 

●​ річним планом роботи закладу освіти; ﻿﻿ 

●​ освітньою програмою закладу освіти; ﻿﻿ 

●​ штатним розписом закладу освіти;  

●​ ﻿﻿календарно-тематичним плануванням;  

●​ ﻿﻿методиками й технологіями організації освітнього процесу; ﻿﻿ 

●​ методиками роботи з дітьми з особливими освітніми потребами; ﻿﻿ 

●​ системою матеріального та морального заохочення; ﻿﻿ 

●​ планами підвищення кваліфікації педагогічних працівників.  



 

3.4. Створення в закладі освіти інклюзивного освітнього 

середовища  

Створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища 

передбачає:  

• організацію безбарʼєрного простору (фізичну можливість і зручність 

потрапляння до закладу освіти, фізичну безпеку під час пересування в ньому; 

можливість вільного отримання інформації про заклад освіти й освітні 

послуги, що надаються);  

• облаштування ресурсної кімнати (організація зони навчання та             

побутово-практичної зони);  

• забезпечення медіатеки мультимедійними засобами для             

максимального наближення дітей до необхідних джерел інформації;  

• застосування допоміжних технологій (пристрої для прослуховування, 

розширеної та альтернативної комунікації, принтери і дисплеї системи 

Брайля, інтерактивне обладнання);  

• створення комплексної системи заходів із супроводу учня з             

особливими освітніми потребами (корекційно-розвивальні заняття із            

практичним психологом, учителем-логопедом, учителем-дефектологом, 

учителем-реабілітологом);  

• адаптацію та модифікацію типової освітньої програми або її             

компонентів (гнучкість програми, різні навчальні методики і проведення 

відповідного оцінювання, розроблення індивідуальної програми розвитку);  

• реалізацію просвітницьких заходів щодо формування толерантності, 

поваги до індивідуальних особливостей дітей, подолання ментальних 

барʼєрів у взаємодії, неупередженості та недопущення дискримінації;  

• здійснення психолого-педагогічного супроводу формування в дітей з 

особливими освітніми потребами почуття поваги і власної гідності,        

усвідомлення своєї повноцінності та значущості в суспільстві.  

 

3.5. Запобігання і протидія булінгу (цькуванню) 



 

Запобігання і протидія булінгу (цькуванню) в ЗЗСО передбачає:  

• розроблення й оприлюднення правил поведінки здобувача освіти в      

закладі освіти;  

• розроблення й оприлюднення плану заходів, спрямованих на 

запобігання і протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти;  

• розроблення й оприлюднення порядку подання та розгляду (з 

дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування) в 

закладі освіти;  

• розроблення й оприлюднення порядку реагування на доведені випадки 

булінгу (цькування) в закладі освіти та відповідальності осіб, причетних до 

булінгу (цькування) тощо.  

3.6. Застосування системи внутрішнього моніторингу для 

відстеження й коригування результатів освітньої діяльності  

До складу системи внутрішнього моніторингу належать:  

• система внутрішнього моніторингу якості освітньої діяльності та 

якості освіти;  

• система самооцінювання якості педагогічної й управлінської            

діяльності;  

• система оцінювання навчальних досягнень учнів. 

Методи збирання інформації:  

• аналіз документів (плани роботи, звіти, протоколи засідань             

педагогічної ради, класні журнали тощо);  

﻿﻿• опитування:  

﻿﻿• анкетування учасників освітнього процесу (педагогів, учнів, батьків);  

﻿﻿• інтервʼю (із педагогічними працівниками, представниками 

учнівського самоврядування);  

• фокус-групи (із батьками, учнями, представниками учнівського             

самоврядування, педагогами); ﻿﻿ 

• моніторинг:  

- ﻿﻿навчальних досягнень здобувачів освіти;  



 

- ﻿﻿педагогічної діяльності (спостереження за проведенням навчальних 

занять, позакласною роботою тощо);  

• спостереження за освітнім середовищем (санітарно-гігієнічні умови, 

стан забезпечення навчальних приміщень, безпека спортивних та ігрових 

майданчиків, робота їдальні й буфету, вплив середовища на навчальну 

діяльність тощо).  

Інструментарій методів збирання інформації: ﻿﻿ 

• памʼятки для аналізу документів (щодо системи оцінювання             

навчальних досягнень учнів, фінансування закладу освіти, кількісно-якісного 

складу педагогічних працівників тощо);  

• ﻿﻿анкети (для педагогів, учнів, батьків);  

• ﻿﻿бланки спостереження (за проведенням начальних занять, 

позакласною роботою тощо).  

IV. Система та механізми забезпечення академічної доброчесності 

4.1. Дотримання академічної доброчесності педагогічними 

працівниками передбачає: ﻿﻿ 

• посилання на джерела інформації в разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей;  

• ﻿﻿дотримання норм законодавства про авторське право й суміжні права; 

• надання достовірної інформації про методики й результати 

досліджень, джерела використаної інформації та власну педагогічну 

діяльність;  

• контроль за дотриманням академічної доброчесності здобувачами 

освіти;  

• обʼєктивне оцінювання результатів навчання.  

4.2. Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти 

передбачає:  

• самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного й            

підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими 



 

освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх        

індивідуальних потреб і можливостей); ﻿﻿ 

• посилання на джерела інформації в разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей;  

• ﻿﻿дотримання норм законодавства про авторське право й суміжні права; ﻿  

• надання достовірної інформації про результати власної навчальної 

діяльності та джерела інформації.  

4.3. За порушення академічної доброчесності педагогічні працівники 

33СО можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності:  

●​ ﻿﻿відмова у присвоєнні кваліфікаційної категорії; ﻿﻿ 

●​ позбавлення присвоєної кваліфікаційної категорії;  

●​ ﻿﻿відмова у присвоєнні педагогічного звання; ﻿﻿ 

●​ позбавлення присвоєного педагогічного звання;  

●​ позбавлення права брати участь у роботі визначених законом 

органів чи займати визначені законом посади.  

4.4. За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть 

бути притягнені до такої академічної відповідальності:  

• повторне проходження оцінювання (контрольна, практична,             

лабораторна роботи, тест, залік тощо);  

• повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої 

програми.  

V. Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти 

Критерії, правила і процедури оцінювання учнів у ЗЗСО визначаються 

на основі положень відповідних наказів МОН України щодо оцінювання     

навчальних досягнень учнів у системі загальної середньої освіти (можливі  

інші критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти, що      

визначаються документами 33СО та не суперечать чинному законодавству). 

5.1 Оцінювання результатів навчання учнів 1-4 класів проводиться    

відповідно до методичних рекомендацій (наказ МОН України від 13 липня 

2021 року Nº 813). 



 

Оцінювання здійснювати з метою створення сприятливих умов для   

розвитку талантів і здібностей кожного учня/учениці, формування у нього/неї 

компетентностей та наскрізних умінь відповідно до вікових та             

індивідуальних психофізіологічних особливостей та потреб, а також        

визначення ступеня якості освітнього процесу та шляхів підвищення його 

ефективності.  

Відповідно до Закону України «Про повну загальну середню освіту» 

оцінювання грунтується на принципах дитиноцентризму, обʼєктивності,      

доброчесності, справедливості, неупередженості, систематичності,             

критеріальності, гнучкості, перспективності, диференційованості та           

конфіденційності, а також плановості, чіткості, прозорості, відкритості,       

доброзичливості.  

Обʼєктами оцінювання є результати навчання учня/учениці, у тому   

числі процес їх досягнення ним/нею. Відповідно до пункту 22 статті 1 3акону 

України «Про освіту» результати навчання — це знання, уміння, навички, 

способи мислення, погляди, цінності, інші особисті якості, набуті у процесі 

навчання, виховання та розвитку, які можна ідентифікувати, спланувати, 

виміряти і оцінити та які особа здатна продемонструвати після завершення 

освітньої програми або окремих освітніх компонентів.  

Задля здійснення оцінювання з урахуванням вікових особливостей     

учнів 1-4 класів щодо можливостей оволодіння певними складниками         

результатів навчання серед них виокремлювати обʼєктивні результати          

навчання (знання про предмети і явища навколишнього світу, взаємозвʼязки і 

відношення між ними, уміння та навички оперувати знаннями, уміння         

застосовувати набутий досвід навчальних дій, досвід творчої діяльності, що 

відображено в обовʼязкових/очікуваних результатах навчання, визначених в 

освітній програмі закладу загальної середньої освіти) та особистісні 

надбання учня/учениці (активність, ініціативність; старанність, 

наполегливість;           комунікабельність, здатність співпрацювати; 

самостійність, відповідальність; ціннісні ставлення), які він/вона виявляє у 



 

процесі досягнення результату    навчання. Відповідно до пункту 28 

Державного стандарту початкової освіти отримання даних, їх аналіз та 

формулювання суджень про результати            навчання учнів здійснюється у 

процесі формувального та підсумкового оцінювання. Результат оцінювання 

особистісних надбань учня/учениці у 1-4 класах виражати вербальною 

оцінкою, а обʼєктивних результатів навчання учня/учениці у 1-2 класах - 

вербальною оцінкою, у 3-4 класах - рівневою оцінкою. 

Оцінка є конфіденційною інформацією, доступною лише для         

учня/учениці та його/її батьків (або осіб, що їх замінюють). Інформування 

батьків про результати навчання може відбуватись під час індивідуальних 

зустрічей, шляхом записів оцінювальних суджень у робочих зошитах 

учня/учениці, інших носіях зворотного звʼязку з батьками 

(паперових/електронних щоденниках учнів тощо), фіксації результатів 

навчання у свідоцтвах            досягнень учня/учениці. 

У межах формувального оцінювання за результатами опанування 

певної програмової теми/частини теми (якщо тема велика за обсягом)/кількох 

тем чи розділу протягом навчального року проводити тематичні             

діагностувальні роботи. Планувати проведення тематичних діагностувальних 

робіт з урахуванням розкладу уроків і передбачати не більше тематичної 

діагностувальної роботи на навчальний день. Результатами оцінювання        

тематичних діагностувальних робіт є оцінювальні судження з висновком про 

сформованість кожного результату навчання, який діагностується на даному 

етапі навчання. Оцінювальні судження за результатами тематичного      

оцінювання фіксувати у зошитах для тематичних діагностувальних робіт, на 

аркушах з роботами учнів до наступного уроку з того предмета вивчення, на 

якому виконували роботу, і повідомляти учням та їхнім батькам. Якщо учня 

не було в школі в день проведення діагностувальної роботи, то після            

повернення він не пише діагностувальної роботи. 

Обʼєктом підсумкового оцінювання є результати навчання             

учня/учениці за рік. Під час підсумкового оцінювання зіставляти навчальні 



 

досягнення учнів з очікуваними результатами навчання, визначеними в   

освітній програмі закладу освіти, з урахуванням Орієнтовної рамки        

оцінювання. Основою для підсумкового оцінювання результатів навчання за 

рік можуть бути результати виконання тематичних діагностувальних робіт, 

записи оцінювальних суджень про результати навчання, зафіксовані на носіях 

зворотного звʼязку з батьками, спостереження вчителя у процесі         

формувального оцінювання. Визначати підсумкову оцінку за рік з             

урахуванням динаміки досягнення того чи іншого результату навчання. 

Підсумкове оцінювання за рік з предметів вивчення таких освітніх 

галузей, як «Технологічна», «Інформатична», «Мистецька» і «Фізкультурна» 

здійснювати шляхом узагальнення даних, отриманих під час формувального 

оцінювання, з урахуванням динаміки формування результату навчання. 

З метою реалізації індивідуального підходу до учнів під час             

підсумкового оцінювання результатів навчання та створення можливостей 

кожному учню/учениці виявляти відповідальність за власне учіння і досягати 

максимально можливих результатів навчання за 10-15 днів до кінця             

навчального року узагальнити результати навчання учнів з предметів         

вивчення/інтегрованих курсів за кожним блоком обовʼязкових результатів 

навчання, який окреслений у свідоцтві досягнень, та визначити стан         

сформованості/рівень результатів навчання учня/учениці з урахуванням      

динаміки їх формування. Учитель за рішенням педагогічної ради закладу 

освіти може фіксувати в класному журналі або лише на носії зворотного 

звʼязку з батьками попередню оцінку за результатами підсумкового       

оцінювання. Дотримуватись конфіденційності під час інформування учнів та 

їхніх батьків про результати оцінювання. У разі висловлення бажання учнів 

(їхніх батьків) покращити отримані результати, учитель може запропонувати 

їм індивідуалізовану діагностувальну роботу з виявлення стану             

сформованості тільки тих результатів, які учень хоче покращити. Таку         

роботу учні, зазвичай, виконують в межах індивідуальної роботи під час     

уроку. Підсумкову (річну) оцінку визначати з урахуванням індивідуалізованої 



 

діагностувальної роботи (якщо така проводилась) за умови, якщо            

виконання індивідуалізованої діагностувальної роботи засвідчує покращення 

результату навчання. Підсумкову (річну) оцінку фіксують у класному       

журналі і свідоцтвах досягнень учнів. 

Відповідно до пункту 8 статті 123 Закону України «Про освіту» 

наприкінці 4 класу, з метою моніторингу якості освітньої діяльності закладів 

освіти та/або якості освіти проводити державну підсумкову атестацію        

здобувачів початкової освіти, результати якої не впливають на підсумкову 

оцінку за рік. 

У свідоцтві досягнень учня надавати розгорнуту характеристику         

результатів навчання учня/учениці, здобутих протягом навчального року. 

У частині «Рекомендації вчителя» словесно конкретизувати 

сформованість результатів навчання учнів та окреслити орієнтири 

індивідуальної траєкторії навчання учня/учениці. 

У частині «Побажання батьків/осіб, що їх замінюють» батьки/особи, 

що їх замінюють можуть записувати власну думку щодо результатів навчання 

їхніх дітей, висловлювати побажання щодо подальшої співпраці із             

закладом загальної середньої освіти з питання навчання дитини. 

Свідоцтво досягнень учня підписує учитель класу, батьки учня,          

керівник закладу загальної середньої освіти. Оригінал документа зберігати       

батькам учня/учениці чи особам, що їх замінюють. Копію документа, що     

закріплено печаткою, зберігати в особовій справі учня. 

Підставою для зарахування учнів до 5 класу є свідоцтво досягнень     

учня, у якому результати навчання можуть бути схарактеризовані             

вербальною або рівневою оцінкою, що залежить від вибору вербального або 

рівневого оцінювання закладом загальної середньої освіти, що затверджене 

рішенням педагогічної ради. 

Ураховуючи, що кожен учень/кожна учениця мають певні обдарування 

до хоча б одного виду навчальної діяльності, за підсумками навчального року 



 

нагороджувати учнів відзнаками (грамотами, дипломами тощо) школи за 

індивідуальні досягнення. 

5.2. Оцінювання навчальних досягнень учнів основної школи 

здійснюється за 12-бальною шкалою (відповідно до наказу МОН України від 

21 серпня 2013 року Nº1222 «Про затвердження орієнтовних вимог        

оцінювання навчальних досягнень учнів із базових дисциплін у системі        

загальної середньої освіти»). 

Відповідно до ступеня оволодіння знаннями та способами діяльності 

виокремлюються чотири рівні навчальних досягнень учнів: початковий, 

середній, достатній, високий. 

Оцінювання здійснюється у процесі повсякденного вивчення             

результатів навчальної роботи учнів, а також за результатами перевірки      

навчальних досягнень учнів: усної (індивідуальне, групове, фронтальне     

опитування), письмової (самостійна робота, контрольна робота, тематична 

контрольна робота та ін.). 

5.3. Оцінювання навчальних досягнень учнів старшої школи 

здійснюється за 12-бальною системою (шкалою); його результати             

позначаються цифрами від 1 до 12 (відповідно до наказу МОН України від 13 

квітня 2011 року Nº 329 «Про затвердження Критеріїв оцінювання             

навчальних досягнень учнів (вихованців) у системі загальної середньої 

освіти»). 

Обовʼязковому оцінюванню підлягають навчальні досягнення учнів із 

предметів інваріантної складової навчального плану закладу. 

5.4. Державна підсумкова атестація осіб, які здобувають загальну        

середню освіту в ЗЗСО, відбувається відповідно до наказу МОН України від 

07 грудня 2018 року Nº 1369 «Про затвердження Порядку проведення        

державної підсумкової атестації» (Із змінами, внесеними згідно з наказом 

Міністерства освіти і науки України від 18 лютого 2019 року Nº 221). 

VI. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної 

діяльності педагогічних працівників 



 

Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності       

педагогічних працівників закладу визначаються на основі положень наказу 

МОН України від 09 січня 2019 року №17 «Про затвердження Порядку 

проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти».  

Індикатори оцінювання та методи збирання інформації для критеріїв 

оцінювання визначаються відповідно до Додатка 1. Критерії, індикатори 

оцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти та внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти «Рекомендацій до побудови внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти у закладі загальної середньої освіти»     

(М. Бобровський, С. Горбачов, О. Заплотинська).  

6.1. Вимога 1. Ефективність планування педагогічними працівниками 

своєї діяльності, реалізація сучасних освітніх підходів до організації        

освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей          

здобувачів освіти. 

Критерії оцінювання:  

1.1. Педагогічні працівники планують свою діяльність, аналізують її    

результативність. 

1.2. Педагогічні працівники впроваджують освітні технології,          

спрямовані на формування ключових компетентностей і наскрізних умінь 

здобувачів освіти. 

1.3. Педагогічні працівники беруть участь у формуванні та реалізації 

індивідуальних освітніх траєкторій для здобувачів освіти (за потреби). 

1.4 Педагогічні працівники створюють та/або використовують освітні 

ресурси (мультимедійні презентації, відеоматеріали, методичні розробки, 

веб-сайти, блоги тощо). 

1.5. Педагогічні працівники сприяють формуванню суспільних          

цінностей здобувачів освіти у процесі їх навчання, виховання й розвитку.  

1.6. Педагогічні працівники використовують засоби 

інформаційно-комунікаційних технології в освітньому процесі. 



 

6.2. Вимога 2. Постійне підвищення професійного рівня й педагогічної 

майстерності педагогічних працівників. 

Критерії оцінювання:  

2.1. Педагогічні працівники забезпечують власний професійний             

розвиток і підвищення кваліфікації, зокрема й щодо методик роботи з дітьми 

з особливими освітніми потребами. 

2.2. Педагогічні працівники здійснюють інноваційну освітню          

діяльність, беруть участь в освітніх проєктах, залучаються до роботи як 

освітні експерти. 

6.3. Вимога 3. Налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їхніми 

батьками, працівниками закладу освіти. 

Критерії оцінювання:  

3.1. Педагогічні працівники діють на засадах педагогіки партнерства. 

3.2. Педагогічні працівники співпрацюють із батьками здобувачів 

освіти з питань організації освітнього процесу, забезпечують постійний     

зворотний зв'язок. 

3.3. У закладі освіти існує практика педагогічного наставництва, 

взаємонавчання та інших форм професійної співпраці. 

6.4. Вимога 4. Організація педагогічної діяльності та навчання 

здобувачів освіти на засадах академічної доброчесності. 

Критерії оцінювання:  

4.1. Педагогічні працівники під час педагогічної й наукової (творчої) 

діяльності дотримуються академічної доброчесності. 

4.2. Педагогічні працівники сприяють дотриманню академічної           

доброчесності здобувачами освіти. 

VII. Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської          

діяльності керівних працівників закладу освіти 

Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників закладу освіти визначаються на основі положень наказу 

Міністерства освіти і науки України від 09 січня 2019 року №17 «Про           



 

затвердження Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної 

середньої освіти». 

Індикатори оцінювання та методи збирання інформації для критеріїв 

оцінювання визначаються відповідно до Додатка 1. Критерії, індикатори 

оцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти та внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти «Рекомендацій до побудови внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти у закладі загальної середньої освіти»     

(М. Бобровський, С. Горбачов, О. Заплотинська). 

7.1. Вимога 1. Наявність стратегії розвитку й системи планування 

діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених цілей і завдань. 

Критерії оцінювання: 

1.1. У закладі освіти затверджено стратегію його розвитку, спрямовану 

на підвищення якості освітньої діяльності. 

1.2. У закладі освіти річне планування й відстеження його             

результативності здійснюються відповідно до стратегії його розвитку та з 

урахуванням освітньої програми. 

1.3. У закладі освіти здійснюється самооцінювання якості освітньої 

діяльності на основі стратегії (політики) і процедур забезпечення якості 

освіти. 

1.4. Керівництво закладу освіти планує та здійснює заходи щодо     

утримання в належному стані будівель, приміщень, обладнання. 

7.2. Вимога 2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання 

етичних норм. 

Критерії оцінювання: 

2.1. Керівництво закладу освіти сприяє створенню психологічно       

комфортного середовища, яке забезпечує конструктивну взаємодію           

здобувачів освіти, їхніх батьків, педагогічних та інших працівників закладу 

освіти та взаємну довіру. 

2.2. Заклад освіти оприлюднює інформацію про свою діяльність на    

відкритих загальнодоступних ресурсах. 



 

7.3. Вимога 3. Ефективність кадрової політики й забезпечення         

можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників. 

Критерії оцінювання: 

3.1. Керівник закладу освіти формує штат закладу, залучаючи 

кваліфікованих педагогічних та інших працівників відповідно до штатного 

розпису та освітньої програми. 

3.2. Керівництво закладу освіти за допомогою системи матеріального й 

морального заохочення мотивує педагогічних працівників до підвищення 

якості освітньої діяльності, саморозвитку, здійснення інноваційної освітньої 

діяльності. 

3.3. Керівництво закладу освіти сприяє підвищенню кваліфікації        

педагогічних працівників. 

7.4. Вимога 4. Організація освітнього процесу на засадах             

людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі             

конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодія закладу 

освіти з місцевою громадою. 

Критерії оцінювання: 

4.1. У закладі освіти створюються умови для реалізації прав і       

обовʼязків учасників освітнього процесу. 

4.2. Управлінські рішення приймаються з урахуванням пропозицій 

учасників освітнього процесу. 

4.3. Керівництво закладу освіти створює умови для розвитку             

громадського самоврядування. 

4.4. Керівництво закладу освіти сприяє виявленню громадської            

активності та ініціативи учасників освітнього процесу, їх участі в житті 

місцевої громади. 

4.5. У режимі роботи закладу освіти й розкладі занять ураховуються 

вікові особливості здобувачів освіти відповідно до їхніх освітніх потреб. 

4.6. У закладі освіти створюються умови для реалізації індивідуальних 

освітніх траєкторій здобувачів освіти. 



 

7.5. Вимога 5. Формування й забезпечення реалізації політики           

академічної доброчесності. 

Критерії оцінювання: 

5.1. Заклад освіти реалізує політику академічної доброчесності. 

5.2. Керівництво закладу освіти сприяє формуванню в учасників     

освітнього процесу негативного ставлення до корупції. 

VII. Механізми реалізації внутрішньої системи забезпечення якості 

освіти 

 Самооцінювання - це процес вивчення й оцінювання ефективності 

функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти з метою 

вдосконалення освітніх та управлінських процесів.  

Механізми реалізації ВСЗЯО передбачають здійснення періодичного 

оцінювання компонентів ЗЗСО за напрямами оцінювання відповідальними 

посадовими особами і представниками громадських структур закладу освіти 

на основі визначених методів збирання інформації та відповідного             

інструментарію. Отримана інформація узагальнюється, відповідний       

компонент оцінюється, після чого зазначені матеріали передаються дирекції 

закладу для прийняття відповідного управлінського рішення щодо 

вдосконалення якості освіти в ЗЗСО.  

Дані щодо процедури й результатів оцінювання узагальнюються.  

2. Компоненти напряму оцінювання. До них віднесено (відповідно до 

наказу МОН України від 09 січня 2019 року Nº 17 «Про затвердження         

Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої 

освіти»): 

• освітнє середовище закладу освіти (облаштування території, стан 

приміщення закладу, дотримання повітряно-теплового режиму, стан          

освітлення, прибирання приміщень, облаштування та утримання туалетів,   

дотримання питного режиму тощо);  



 

• система оцінювання здобувачів освіти (оприлюднення критеріїв,   

правил і процедур оцінювання навчальних досягнень, здійснення аналізу      

результатів навчання учнів, упровадження формувального оцінювання тощо); 

 • педагогічна діяльність педагогічних працівників (формування й       

реалізація індивідуальних освітніх траєкторій учнів, використання засобів      

інформаційно-комунікаційних технологій в освітньому процесі, розвиток    

педагогіки партнерства тощо);  

• управлінські процеси закладу освіти (стратетія розвитку закладу, 

здійснення річного планування відповідно до стратегії, підвищення 

кваліфікації педагогічних працівників тощо).  

3. Періодичність оцінювання. Визначається відповідно до частоти 

оцінювання (1 раз на пʼять років, 1 раз на 2 роки, 1 раз на рік, півріччя         

(семестр), квартал (чверть), щомісячно, щотижнево 

4. Відповідальні за оцінювання. Ними є не тільки члени адміністрації 

закладу освіти, а й представники колективу, громадських організацій закладу. 

Перелік таких осіб може виглядати так: директор, заступники директора, 

голови методичних обʼєднань, педагогічні працівники, психолог, соціальний 

педагог, бібліотекар, медична сестра, члени ради школи, батьківського 

комітету, учнівського комітету тощо. 

5. Методи збирання інформації та інструментарій. У цій графі        

визначається метод збирання інформації (аналіз документів, опитування,   

спостереження, моніторинг) та інструментарій (памʼятка, бланк, анкета 

тощо). 

﻿﻿﻿6. Форми узагальнення інформації. До інформації, яку має надати     

відповідальна особа після завершення процедури оцінювання, віднесено 

аналітичну довідку, письмовий звіт, усний звіт, доповідну записку, акт тощо. 

﻿﻿﻿7. Рівень оцінювання. Рівень оцінювання як обовʼязковий елемент 

механізму передбачає визначення рівня оцінювання: перший (високий); 

другий (достатній); третій (потребує покращення); четвертий (низький). 



 

﻿﻿﻿8. Управлінське рішення. Управлінське рішення приймається на основі 

аналізу отриманої інформації у вигляді наказу, рішення педагогічної ради, 

ради закладу, розпорядження, вказівки, письмового доручення, припису,      

інструкції, резолюції тощо і спрямоване на вдосконалення якості освіти в 

33CO. 

IX. Прикінцеві положення 

﻿﻿﻿1. Це Положення вводиться в дію після схвалення педагогічною радою 

та з наступного дня після його затвердження наказом директора. 

﻿﻿﻿2. Зміни та доповнення до цього Положення можуть вноситися за    

ухвалою педагогічної ради закладу освіти і вводитися в дію наказом             

директора. 

 


