
​​ Управління будинком під контролем: сучасні цифрові 
інструменти 

 

У сучасному світі ефективне управління багатоквартирним будинком — це не 
просто облік комунальних послуг чи організація прибирання. Це цілий 
комплекс завдань, що включає в себе контроль за технічним станом будівлі, 
комунікацію з мешканцями, облік фінансів, своєчасне вирішення аварійних 
ситуацій, прозорість у прийнятті рішень тощо. І найкращим помічником у цій 
справі стають цифрові інструменти.​
Що таке управління багатоквартирним будинком? 

Під цим поняттям розуміють систематичне виконання адміністративних, 
технічних та фінансових функцій, необхідних для забезпечення комфортного 
проживання мешканців у будинку. Зазвичай цим займається управляюча 
компанія, ОСББ (об’єднання співвласників багатоквартирного будинку). 
Основні завдання включають: 

​​ ведення бухгалтерського обліку; 
​​ контроль за оплатою комунальних послуг; 
​​ обслуговування інженерних систем (електрика, водопостачання, опалення); 
​​ організація ремонтних робіт; 
​​ забезпечення безпеки та чистоти; 
​​ спілкування з мешканцями. 
Усе це потребує чіткої організації та прозорості. Тут і приходять на допомогу 
цифрові інструменти. 

​​ Цифрова трансформація: новий рівень управління 
Ще кілька років тому керівники багатоквартирних будинків працювали з 
паперовими звітами, фізичними оголошеннями на під’їздах і ручним збором 
платежів. Сьогодні ситуація змінилася: з’явилися хмарні сервіси, мобільні 
додатки, системи «розумного дому», CRM-системи для управління житлом. 
Ось основні цифрові рішення, які сьогодні використовуються в сфері 
управління багатоквартирним будинком: 

​​ 1. Онлайн-платформи для ОСББ і керуючих компаній 
Такі сервіси як «Мій дім онлайн», Domosfera, Сервіс24Житло дозволяють 
автоматизувати фінансовий облік, створювати звіти, формувати платіжки та 



слідкувати за заборгованістю. Також мешканці можуть отримувати інформацію 
про стан рахунків, надсилати заявки на ремонт і брати участь у голосуваннях. 

​​2. Мобільні додатки для мешканців 

Управління багатоквартирним будинком виходить на новий рівень завдяки 
мобільним додаткам, де можна: 
​​  переглядати нарахування; 
​​  сплачувати онлайн; 
​​  залишати заявки та звернення; 
​​  бачити графік технічних робіт; 
​​  читати новини будинку. 
Це зручно, прозоро і сприяє підвищенню довіри до керуючого органу. 

​​3. Системи відеонагляду та контролю доступу 

Інтеграція відеокамер та електронних домофонів із загальною системою 
управління дозволяє контролювати безпеку, зберігати архів відеозаписів, 
керувати доступом до під’їздів і підвалів. Це особливо актуально в умовах 
великих ЖК із кількома під’їздами та прибудинковими територіями. 

​​4. Інтернет речей (IoT) у житлових будинках 

Сенсори витоку води, диму, температури, датчики відкриття дверей та розумні 
лічильники — усе це зменшує ризики аварій, забезпечує ефективне споживання 
ресурсів і оперативне реагування на проблеми. 

​​5. CRM-системи та чат-боти 

Керівні компанії дедалі частіше використовують CRM-системи для обліку 
мешканців, заявок, стану технічного обслуговування. Чат-боти в Telegram або 
Viber дозволяють миттєво інформувати мешканців про відключення води, 
планові ремонти чи збори ОСББ. 

​​Переваги цифрових рішень 

Впровадження сучасних інструментів має низку переваг: 
​​  Прозорість — мешканці мають доступ до фінансових звітів, можуть бачити, 
куди йдуть кошти; 
​​  Швидкість обслуговування — автоматичне формування заявок, швидка 
реакція на звернення; 



​​  Економія часу та ресурсів — зменшується навантаження на персонал, зникає 
потреба в паперових документах; 
​​  Комфорт мешканців — можливість взаємодіяти онлайн, не виходячи з дому; 
​​  Підвищення безпеки — завдяки сучасним системам відеонагляду та 
датчикам. 

Важливість цифрової грамотності 

Успішне управління багатоквартирним будинком із використанням цифрових 
інструментів потребує не лише технологій, а й відповідного рівня цифрової 
грамотності серед мешканців та управителів. Варто проводити навчальні 
семінари, вебінари, інструктажі, створювати інфографіку та відеоінструкції. 

​​Висновки 

Світ змінюється, і разом із ним змінюється підхід до управління 
багатоквартирним будинком. Цифрові інструменти дозволяють зробити цей 
процес ефективним, прозорим і зручним як для мешканців, так і для керуючих 
компаній. Впровадження технологій — це вже не майбутнє, а реальність, яка 
дозволяє зробити життя у багатоквартирному будинку більш комфортним і 
безпечним. Головне — бути відкритими до змін і використовувати можливості, 
які дає нам сучасний світ. 
Сучасні цифрові інструменти для управління будинком дозволяють підвищити 
ефективність та комфорт життя, оптимізувати витрати ресурсів і забезпечити 
контроль над всіма процесами в режимі реального часу. Використання 
мобільних додатків, смарт-пристроїв і систем автоматизації дозволяє власникам 
житла та керуючим компаніям швидко реагувати на проблеми, планувати 
обслуговування та забезпечувати безпеку мешканців. Інтеграція різних 
платформ і технологій формує єдину екосистему управління, де цифрові 
рішення стають не просто зручністю, а необхідністю сучасного житлового 
середовища. 
​
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