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Wprowadzenie

Jednym z priorytetow Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach (UEKAT) jest
wyréwnanie szans w procesie zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych okreslonych dla poszczegdlnych programdw realizowanych w uczelni
przez osoby z niepetnosprawnosciami oraz z innymi szczegolnymi potrzebami i
zapewnienie im optymalnych warunkéw studiowania. Dziataniom UEKAT przy$wieca
idea ciggtego doskonalenia jakosci ksztatcenia poprzez udzielanie wtasciwego
wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Rozumiemy pod tym pojeciem
wszystkich, ktérzy ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne i wewnetrzne lub
okolicznosci, w ktorych znalezli sie muszg podja¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia barier, aby uczestniczy¢ w
réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z pozostatymi cztonkami spotecznosci. W
przypadku UEKAT oznacza to dodatkowy wysitek wtozony w proces rekrutacji i
ksztatcenia.

Udzielanie wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami wynika z Regulaminu
Studiéw w UEKAT, dodatkowo stanowi element dobrych praktyk stosowanych w
uczelni. Realizacja wsparcia w procesie ksztatcenia wymaga zaangazowania i
odpowiedniej postawy ze strony nauczycieli akademickich. Rodzaje i formy wsparcia
0so6b reguluja przepisy prawa wewnetrznego i sa realizowane przez Centrum
Wsparcia Oséb ze Szczegdlnymi Potrzebami | Uniwersytet Ekonomiczny w
Katowicach (CWOzSP). Niektére rodzaje wsparcia udzielanego studentom w
procesie ksztatcenia wymagajg uzyskania zgody Dziekana Kolegium Studiéw, ktdra
jest przekazywana do wiadomosci nauczycieli akademickich.

Rodzaje wsparcia udzielanego osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Osoby z ograniczong sprawnoscia ruchowg powinny mie¢ zaplanowanie zajecia w
sali zlokalizowanej w budynku dostepnym architektonicznie. Nauczyciele powinni
zgtaszac stwierdzone w tym zakresie nieprawidtowosci do Centrum Wsparcia Oséb
ze Szczegolnymi Potrzebami (CWOzSP).


https://www.ue.katowice.pl/jednostki/centrum-wsparcia-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami.html
https://www.ue.katowice.pl/jednostki/centrum-wsparcia-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami.html
https://www.ue.katowice.pl/jednostki/centrum-wsparcia-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami.html

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga sie tez ubiegac¢ o wsparcie procesu
studiowania. W szczegdlnosci student ma prawo do:

e korzystania z pomocy asystenta edukacyjnego, ktérym jest inny student
(pomaga np. w poruszaniu sie po uczelni, sporzadzaniu notatek),

e uzyskania pomocy ttumacza jezyka migowego,

e udostepnienia specjalistycznego sprzetu np. drukarki Braille, klawiatury dla
0sOb stabo widzacych itp.

Student ze szczegdlnymi potrzebami ma réwniez mozliwosc, po uzyskaniu zgody
Dziekana Kolegium Studiéw do:

e otrzymania od wyktadowcoéw odpowiednio przygotowanych materiatéow
dydaktycznych (np. z powiekszong czcionka, dostepnych cyfrowo),

e ubiegania sie o dostosowanie formy zaliczen i egzaminéw do rodzaju
niepetnosprawnosci, np. wydtuzenie czasu pisania, zmiana formy pisemnej na
ustng lub odwrotnie, o ile pozwoli to na weryfikacje efektéw uczenia sie dla
przedmiotu.

Przed studentami z niepetnosprawnoscia i innymi szczegdlnymi potrzebami nalezy
stawiac¢ takie same wymagania jak przed innymi studentami, poniewaz muszg oni
zrealizowac wszystkie efekty uczenia sie, zatozone dla okreslonego programu studiéw.
Do pracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami nalezy podchodzi¢ w sposéb
naturalny, z otwartoscia, jasno komunikujac, ze staramy sie reagowa¢ na zgtaszane
przez nich potrzeby. Obawy i zahamowania moga sparalizowac¢ zaréwno
prowadzacego zajecia, jak i studenta. Znajomos¢ podstawowych zasad pracy z
osobami o okreslonych niepetnosprawnosciach moze w duzym stopniu utatwic
nauczycielom akademickim prowadzenie zaje¢ a studentom opanowanie materiatu i
realizacje zatozonych efektéw uczenia sie.

Wskazowki praktyczne dla nauczycieli akademickich

Wskazoéwki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami
niewidomymi i stabowidzacymi
Jacek Zadrozny, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

1. W miare mozliwosci nalezy zapytac studenta, jak duzo widzi i jakiego oczekuje
wsparcia od osoby prowadzacej zajecia.



2. Nalezy zezwoli¢ studentowi na postugiwanie sie réznymi pomocami
umozliwiajacymi lub utatwiajacymi sporzadzanie notatek: notebookiem, maszyng
brajlowska, notatnikiem, pomocami optycznymi, a nawet wtasnym oswietleniem.
Studenci niewidomi i stabowidzacy moga réwniez otrzymac pozwolenie na
nagrywanie zajec.

3. Studenci niewidomi i stabowidzacy powinni otrzymac takie same informacje jak
studenci widzacy. Prowadzacy zajecia powinien gtosno czytac to samo, co zapisuje na
tablicy. Jezeli jest to mozliwe, warto dostarczyé materiaty w postaci plikoéw
elektronicznych. Prezentacji rysunkéw, wykreséw, diagraméw powinien towarzyszyc¢
ich stowny opis (doktadne opisanie tego, co zostato zaprezentowane na wykresie,
diagramie, rysunku). W przypadku przedstawiania eksponatéw, makiet, modeli student
powinien mie¢ mozliwos$¢ zapoznania sie z obiektem za pomocg dotyku (jesli jest to
mozliwe) lub obejrze¢ go z bliska (student stabowidzacy).

4. Zadajac pytanie nalezy jednoznacznie powiedzie¢, do kogo jest ono kierowane,
poniewaz osoba niewidoma nie zareaguje ani na spojrzenie, ani na wskazanie
palcem.

5. Informacje o wymaganej literaturze nalezy podawac ze znacznym wyprzedzeniem,
poniewaz dla oséb niewidomych dotarcie do niej jest bardziej skomplikowane i
czasochtonne niz dla oséb widzacych.

6. Sprawdzanie wiedzy powinno przebiega¢ w sposoéb mozliwie zblizony do tego, jaki
jest stosowany wobec studentéw widzgcych. Dla oséb stabowidzacych nalezy
przygotowac testy uzywajac duzej czcionki, a dla niewidomych - testy w formie
elektronicznej (ktére moga by¢ wypetnione za pomocg komputera) lub w brajlu.
Mozliwa jest takze, za zgoda Dziekana Kolegium Studiéw, zamiana formy pisemnej
egzaminu na forme ustng z zachowaniem réwnowaznego sprawdzenia osiggnietych
efektéw uczenia sie.

Wskazowki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami
niestyszacymi i stabostyszacymi
prof. dr hab. Bogdan Szczepankowski, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

1. Na zajeciach, w ktdrych uczestniczg osoby niestyszace i niedostyszace, nalezy
mowic¢ wyraznie z normalnym lub minimalnie zwiekszonym natezeniem gtosu (nie
krzyczec!) w normalnym lub minimalnie zwolnionym tempie, siedzac lub stojac z



twarzg zwrdocong w strone grupy. W zadnym przypadku nie nalezy nienaturalnie
zwalnia¢ tempa moéwienia ani nie przejaskrawiac artykulacji, gdyz wéwczas nie
uniknie sie znieksztatcen.

2. Przed rozpoczeciem kazdej wypowiedzi nalezy upewnic sie, czy osoby niestyszagce
na nas patrza. Jesli nie, nalezy zwrdci¢ na siebie uwage np. lekko dotykajac reki
osoby niestyszacej, machajac dtonig w jej kierunku.

3. Nalezy pamietac o tym, aby twarz wyktadowcy byta dobrze oswietlona, co utatwi
osobom niestyszgcym odczytywanie mowy z ust i obserwacje mimiki twarzy. Nie
nalezy stawac pod storice, w oknie, a w pomieszczeniach trzeba ustawi¢ sie przodem
do okna lub $wiatta sztucznego. Wzrok nalezy kierowa¢ na twarz najblizszej osoby
niestyszacej, aby nawigzac¢ kontakt emocjonalny.

4. Jesli w zajeciach bierze udziat ttumacz jezyka migowego, nie nalezy zwracac sie do
ttumacza, lecz do wszystkich stuchaczy, w tym oséb niestyszacych.

5. Wypowiedzi kierowane bezposrednio do osoby niestyszgcej podczas zajec lub
indywidualnych konsultacji powinny by¢ krétkie i zwiezte. Jesli wypowiedz nie
zostanie zrozumiana, nalezy jg powtdrzy¢ uzywajgc w miare mozliwosci innych stéw.
Zdania powinny by¢ krotkie, pojedyncze, wspierane naturalng gestykulacja. Jesli
préba nawigzania kontaktu za pomocg mowy okaze sie nieskuteczna, nalezy
probowacé porozumiewac sie na pismie, postugujac sie réwniez krétkimi i prostymi
zdaniami.

6. Jesli osoba niestyszgca méwi, ale nie mozna jej zrozumied, nalezy podac jej kartke
i dtugopis mowiac ,prosze to napisac¢” i wykonujac gest pisania.

Wskazowki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami z
niepetnosprawnoscia mowy
Andrzej Wojtowicz, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

1. Osobom majacym trudnosci z wymowa nalezy poswieci¢ wiecej czasu i uwagi,
utrzymujac z nimi kontakt wzrokowy.

2. Osobom majagcym problemy z wymowag nalezy stworzy¢ mozliwie komfortowe
warunki wypowiedzi, przede wszystkim zapewnic cisze i wyeliminowac stresujace
okolicznosci.



3. Nalezy zachecac studenta z problemami w mowie do dalszego formutowania
wypowiedzi - bez poprawiania go, przerywania wypowiedzi i wyreczania go. Pomagac
nalezy tylko w razie koniecznej potrzeby, na przyktad, podpowiadajgc trudne stowo, ale
nie wiecej niz jedno, starajac sie robi¢ to jak najrzadzie;j.

4. W razie niezrozumienia tego, co student powiedziat, nie nalezy powstrzymywac sie
przed poproszeniem o powtdrzenie niezrozumiatego fragmentu wypowiedzi. W
szczegolnie trudnej sytuacji mozna zadac studentowi pytanie wymagajace krotkiej
odpowiedzi, badz jedynie ruchu gtowa wyrazajacego potwierdzenie lub zaprzeczenie.

6. W sytuacji, gdy realizacja efektdw uczenia sie wymaga przygotowania i wygtaszania
referatéw i prezentacji, studentéw z niesprawnoscig mowy nie nalezy zwalniaé z
publicznego wystagpienia, lecz zachecic ich do przygotowania prezentacji
multimedialnej wzbogaconej o krétkie komentarze. Szczegoétowe informacje moga
by¢ umieszczone na slajdach. Jesli warunki na to pozwalaja, student z
niepetnosprawnoscia mowy moze wygtosic referat (szczegélnie w poczatkowym
okresie studidéw) przed mniejszym audytorium, w obecnosci kilku kolegéw z roku. Ma
to na celu stopniowe pokonywanie barier przez studenta i zachecenie do wygtaszania
kolejnych prezentacji juz przed cata grupa.

7. Zaliczenia i egzaminy osob z problemami wymowy powinny by¢ przeprowadzane w
takiej samej formie jak dla innych studentéw. Mozliwa jest, za zgoda Dziekana
Kolegium Studidéw, zamiana formy ustnej egzaminu na pisemng z zachowaniem
rownowaznego sprawdzenia osiggnietych efektéw uczenia sie (jest ona jednak
zalecana tylko w wyjatkowych sytuacjach, kiedy komunikacja ustna jest bardzo
utrudniona).

Wskazowki dla oséb pracujacych ze studentami z zaburzeniami zdrowia
psychicznego

Zrédto: Praca z osoba z zaburzeniami zdrowia psychicznego, Skrypt szkoleniowy,
Szkolenie realizowane w ramach projektu pn. ,,UEKat dostepny - program wsparcia
procesu ksztatcenia dla 0osob ze szczegdlnymi potrzebami”

Rodzaje zaburzen zdrowia psychicznego i ich charakterystyka:

1. Depresja:



obnizony nastrdj, smutek, przygnebienie, brak checi do jakiejkolwiek
aktywnosci, poczucie beznadziei, niemoc,

anhedonia, czyli obnizona zdolnos¢ lub nawet niemoznos$¢ odczuwania
przyjemnosci i radosci,

problem z koncentracjg, pamiecig, trudnosci z planowaniem zadan i
terminowym ich wykonywaniem, niekoniczenie zadan,

brak energii i motywacji do dziatania,

trudnos¢ z podjeciem decyzji,

poczucie winy, izolowanie sie, nieche¢ do kontaktéw z innymi,

nieche¢ do méwienia o swoich uczuciach.

Sposoby postepowania:

okazad wsparcie i zrozumienie,

rozlicza¢ z wiedzy, a nie obecnosci na zajeciach,
udostepniaé¢ materiaty z zaje¢ przed i po,

dzieli¢ materiat na mniejsze czesci,

umozliwi¢ sprawny kontakt elektroniczny,

nie naraza¢ na ekspozycje spoteczng i dodatkowy stres,
nie zmuszacé do pracy zespotowej,

mozna wyrazi¢ zgode na nagrywanie zajec.

2. Mania - dtugotrwale podniesiony, ekspansywny lub drazliwy nastrdj, trwajacy
przynajmniej tydzien, ktéremu towarzyszg co najmniej 3 z dodatkowych

objawoéw:

uczucie euforii, bardzo duzego optymizmu,

przesadzone mniemanie o sobie i swoich mozliwosciach,
drazliwosc,

szybkie wypowiadanie sie, gonitwa mysli,

sktonnos$¢ do rozproszen uwagi,

zwiekszone zaangazowanie w czynnosci, ktére od razu przynosza efekt,
mniejsza potrzeba snu,

rozdraznienie, pobudzenie,

zachowania impulsywne, nieprzewidywalne,

nadmierne angazowanie sie w przyjemne, potencjalnie lekkomyslne
aktywnosci.

Sposoby postepowania:

nie uzywac zdan bardzo ztozonych, zagmatwanych,
nie nalezy chaotycznie zmienia¢ tematu rozmowy,



mowic¢ w sposoéb, w ktérym jedno zdanie nie zaprzecza poprzedniemu,
nie uzywac za duzo przerywnikow, wtragcen, dygres;ji,

formutowac krétkie wypowiedzi, poniewaz stuchacz zapamieta tylko
kilka pierwszych stéw,

nie nalezy wyciggac zbyt pospiesznie wnioskéw i uogélnien,

zawsze nalezy zachowac spokdj i by¢ opanowanym, nie da¢ sie
sprowokowac.

3. Choroba afektywna dwubiegunowa (zaburzenia afektywne dwubiegunowe):

wystepowanie epizodéw depresji, manii/hipomanii lub epizodéw
mieszanych,

pomiedzy tymi epizodami zwykle wystepujg okresy remisji, tj.
catkowitego braku objawéw lub utrzymywania sie nielicznych objawéw o
niewielkim nasileniu.

Sposoby postepowania:

uzywac prostych, zrozumiatych zdan,

okreslac szczegdtowo temat rozmowy i trzymac sie go,

starac sie przekazac jedng mysl w jednej wypowiedzi,

starac sie, aby wypowiedz byta w miare mozliwosci spdjna, upewnié sie
czy zostata zrozumiana,

mowic zwiezle tak, aby konkretnie wyrazié¢ swoje oczekiwania,
zapisywac ustalenia ze studentem i odnosic¢ sie do nich,

trzymac sie faktéw, unika¢ ocen i komentarzy.

4. Agresja - zachowania ukierunkowane intencjonalnie na zewnatrz lub do
wewnatrz (autoagresja), majace na celu spowodowanie szkody fizycznej lub

psychicznej.

Sposoby postepowania:

zachowac spokdj i nie dac¢ sie sprowokowac,

unika¢ zbednych komentarzy, sarkazmu, krzyku okazac¢ wyrozumiatosé,
kierowac¢ sie empatig i zrozumieniem,

w przypadku nieuzasadnionych roszczen - trzymac sie faktéw i do nich
sie odnosi¢ (wczesniejsze ustalenia, regulamin studidw itp.) jesli to
mozliwe poszuka¢ dodatkowej bezstronnej z perspektywy studenta
osoby, ktdra wtgczy sie we wspolne poszukiwanie rozwigzania,

jesli sytuacja na to pozwala podja¢ rozmowe na temat jego odczuc i
przyczyn jego zachowania,



- zakomunikowac brak akceptacji takiego zachowania i zakonczy¢

rozmowe, jesli pomimo przeformutowania sytuacji nadal zachowanie
studenta jest napastliwe lub wulgarne,

- kontrolowa¢ wtasne emocje,
- uzywaj adekwatnego jezyka,

- kontrolowac¢ wtasng komunikacje niewerbalna,

- zachowad potrzebny dystans,

- wezwac odpowiednig pomoc, jesli student nie chce opusci¢

pomieszczenia, pomimo zakonczenia rozmowy.

Wskazowki dotyczace przygotowywania prezentacji i innych materiatow

dydaktycznych

Zrédto: Opracowanie na podstawie Europejskie standardy przygotowania tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia, Wersja polska: Biuro Petnomocnika Rzadu do

Spraw Osob Niepetnosprawnych.

Czcionka

Nalezy uzywac:

Nie nalezy uzywac:

- wyraznej, tatwej do odczytania, ktéra nie
jest czcionka szeryfowg, poniewaz ksztatt
liter jest wtedy mniej wyrazny.
Przyktadowe czcionki tatwej do
odczytania sg Arial, Verdana lub Tahoma,
z kolei np. Century i Times New Roman
to czcionki trudne do czytania,

- nie mniejszej niz 14,

- takiej samej w catym tekscie,

- w jednym kolorze, unika¢ pisania
kolorowym drukiem, poniewaz niektdrzy
ludzie nie widza réznic miedzy kolorami,

- kontrastujacej z ttem prezentacji,

- pisma, ktoére jest zbyt mocno Scisniete,

- pisma, ktére jest zbyt jasne lub zbyt stabo
wydrukowane,

- kursywy,

- czcionki o ozdobnym kroju,

- cieniowanego tekstu ani obrysowanego,

- wielkich liter do pisania catego tekstu,

- kursywy, wersalikéw, kapitalikow, pisma
"rozstrzelonego”,

podkreslen.

Kompozycja tekstu

Nalezy:

Nie nalezy:




zaczynac kazde zdanie w nowej linii,
unika¢ dzielenia wyrazoéw,

uzywacd kroétkich zdan,

jesli to tylko mozliwe, umiesci¢ jedno
zdanie w jednej linijce. Jesli zdanie musi
by¢ napisane w dwdch liniach, nalezy
przerwac zdanie w miejscu, w ktérym
ludzie w sposdb naturalny robig pauze,
kiedy czytaja ten tekst gtosno,
zadania/polecenia do wykonania przez
studentéw prezentowacé na jednej stronie
lub dwdch sasiadujacych ze sobg,
stosowac nagtéowki pozwalajace na
nawigacje miedzy sekcjami tekstu,
stosowacd liste numerowana, jesli wazna
jest kolejnos¢ przedstawianych
elementoéw/ informacji,

ograniczy¢ ilos¢ informacji na jednym
slajdzie,

zostawiaé odstepy pomiedzy czesciami
tekstu wyrézniajac jego odrebne
elementy,

uzywac wypunktowan piszac o dtuzszej
liscie rzeczy. Lista zawarta w tekscie
podzielonym przecinkami jest trudna do
przeczytania,

wazne informacje przedstawiac¢ wieksza
czcionka i pogrubieniem; dla wyrdznienia
dtuzszych fragmentoéw tekstu mozna
zastosowac ramki,

uzywac¢ odpowiedniego odstepu miedzy
liniami (1,2-1,5 linii),

wyrownac tekst do lewej strony,
stosowac jasne okreslenie i podkreslenie
dla stosowanych w tekscie
hipertgczy/linkéw,

na goérze pustej strony lub pustego slajdu
napisac "pusta strona" / "pusty slajd",

umieszczac zbyt duzo tekstu na jednej
stronie,

uzywac skrotow i skrotowcow (jesli sie
pojawiajg, musza by¢ wyjasnione),

tworzy¢ list jednoelementowych,

stosowac akapitéw co oznacza, ze
pierwsza linijka kazdej czesci tekstu
powinna zaczynac sie rowno z resztg
tekstu,

justowac tekstu. W wyjustowanym tekscie
odlegtosci miedzy wyrazami sg zbyt duze i
trudniej jest go przeczytac,

stosowac waskich margineséw, aby strona
nie wygladata na przepetniong,




Elementy graficzne

Nalezy:

Nie nalezy:

uzywac elementéw graficznych
podkreslajgcych znaczenie omawianych
tresci,

stosowac tekst alternatywny dla form
graficznych (rysunkéw, wykresow, tabel),
unikac¢ zbednych elementéw na slajdach
np. logo i daty na kazdym slajdzie,
nieistotnych elementéw graficznych
stosowac tabele dla poréwnywalnych
danych; tabele powinny by¢ jednorodne o
rownej liczbie komoérek w kazdym wierszu
i kolumnie, o uktadzie pionowym, z
wierszem nagtéwkowym i kolumnag
nagtéwkowa,

stosowac proste wykresy, czytelne i
wyjasnione w tekscie; zalecane jest uzycie
3 kontrastowych koloréw i czarnego,
wykres powinien mie¢ nagtowek i tytut

- uzywac tta, ktére utrudni odczytanie
tekstu (obrazy, wzory).
- stosowac tabel wielokolumnowych,
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