L6i A02 Shopee la gi? L6i D01, D07, FO1, FO6
Shopee la gi? Nguyén nhan va cach khac phuc
nhanh chéng

Ba&i vi sb lwong ngudi ding Shopee ngay cang tang, hé théng nay déi khi gap phai mot sé van dé
dan dén gian doan trong qué trinh mua hang. Mét s 16i thwong gap bao gém A02, FO2, D01, D07,
FO1 va F06. Hay cung CALLOFDUTYMOBILEPC.COM tim hiéu vé nguyén nhan va cach khac phuc
nhirng 16i nay dé& ddm bdo mua hang thuan lgi va nhanh chéng trén Shopee.
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L&i AO2 la mot van dé nghiém trong khién tai khoan cta ban khong thé tién hanh mua va ban san
pham trén Shopee do vi pham céac chinh sach ctia nén tang. M&c du ban van c6 thé xem cac san
pham va chwong trinh khuyén mai, nhwng khéng thé dat hang va thanh toan.

Nguyén nhan gay ra 16i A02

e Hanh vi tao don hang do, danh gia do hoac Itra ddo c6 thé gay anh huéng tiéu cuwc
dén nguoi dung Shopee.
Day la vi pham céc chinh sach va diéu khoan ctia nén tdng Shopee.
Ngoai ra, lam dung ma gidm gia va cac chwong trinh tro gia hodc khuyén mai cla
Shopee ciing 1a mét hanh vi khéng dwoc chap nhan.

Cach khac phuc
e Trong trwérng hop Shopee gay nham Ian:

Sau khi nhan théng bao 16i A02, hay lién hé véi bé phan chdm séc khach hang ctia Shopee dé yéu
cau xem xét lai tai khoan ctia ban. Néu Shopee x&c nhan day 1a moét sw nham Ian, ho s& mé khoa tai
khodn cuiia ban ngay lap tirc.

e Trong trwdng hop tai khoan cta ban vi pham:

Néu tai khoan cla ban vi pham mét trong cac ly do dwoc dé cap trén, nhung & mirc dd nhe, tai khoan
sé& bi khoa trong mét khoang thdi gian nhat dinh. Tuy nhién, néu vi pham clia ban nghiém trong, tai
khoan cé thé bi khoa vinh vién.

L6i FO2 Shopee la gi?
M6 ta 16i F02



L&i FO2 xay ra khi ban ¢b géng dang nhap vao tai khoan ngwdi mua hodc ngwdi ban trén Shopee. Co
hai tr&ng hop sau day:

Théng bao cho ngudi ban: Tai khoan cla ban da bi gi¢i han do hé théng phat hién cac
hanh vi khéng hop I&. Diéu nay nham tang cwéng uy tin clia ngwdi ban va yéu cau tai
khoan tuan tha cac quy dinh ctia Shopee.

Théng bédo cho ngwdi mua: Ban khéng thé dang nhap vao tai khoan do hé théng phat
hién cac dau hiéu bat thuong.

LOI FO2 SHOPEE

Bang nhap khang thanh cong (F02): Ban khéng the

dang nhéap do tai khodn c6 dau hiéu bat thubmg.

Vui léng tham khae va tudn thi eae digu khoan cla

Shopee. Dang nhép khéng thanh céng (FO2): Tai khoan

clia ban dang bi gigi han do hé théng phat hién
ban cé hanh vi khéng hop 1& dé tang uy tin cla

Tim hiéu thém MNgui ban trén Shopee. Vui long tuén thid cac
quy dinh clia Shopee.

Tim higu thém DONG Y

NGUOI MUA NGUOI BAN

Nguyén nhan gay ra 16i F02

Tai khodn ngwdi mua cla ban vi pham céac quy dinh bang cach s dung nhirng don
qua khuyén mai c6 gia tri 0d hodc ma khong tinh tién luan chuyén 0d, dac biét danh
cho nguwdi mua maoi.

Tai khodn ngwdi mua clia ban da bi bao céo vi vi pham bang cach tao don hang ao
hoac gian lan trong qua trinh dat hang.

Ngwoi ban da st dung nhiéu tai khodn dé tao don hang ao. Hé thdng cé thé phat hién
didu nay théng qua kiém tra tring dia chi IP, cookie trinh duyét, MAC card lién két
mang, IMEI (thiét bi dién thoai cdm (rng, may tinh),...

Nguw&i ban da bi phat hién coé 1&i 1€ thd tuc v&i ngudi mua va goi khach hang hay don.
Ngay ca véi tai khoan lau nam, ho van cé thé bj khoa.

Nguwoi ban da thuc hién gian 1an va viét danh gia do dé liva ddo va gay anh hwéng tiéu
cwe dén ngudi dung.

Cach khac phuc 16i F02

Dé giai quyét tinh trang khoa tai khoan Shopee, truéc tién ban can phai tim hiéu nguyén nhan cla
van dé va lién hé véi tbng dai hé tro' Shopee (s6 19001221) dé gidi quyét tinh hudng mét cach nhanh
chéng. Néu tinh trang trén van khéng dwoc gidi quyét va ban gap phai 16i qua nghiém trong, cé hai
cach khéc phuc sau day:



1. Tao mét tai khoan méi trén Shopee bang sé dién thoai méi va st dung mét thiét bi khac dé déng

nhap (IP khac).
2. Thay ddi dich vu internet dang st dung cla ban, vi du nhw chuyén sang 3G/4G hoac reset lai thiét

bi Modem/Router WiFi.

Xem tiép: https://callofdutymobilepc.com/loi-a02-shopee-la-gi/
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