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Budi Santoso
budi.santoso@gmail.com | +62 812-3456-7890 | linkedin.com/in/budisantoso
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Customer service dengan pengalaman 2 tahun di industri retail dan layanan digital. Terbiasa menangani pelanggan melalui telepon, chat, dan email dengan tingkat kepuasan di atas target perusahaan. Mencari posisi Customer Service Officer untuk memberikan pelayanan terbaik dan mendukung kualitas pengalaman pelanggan.
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Customer Service Representative | PT Layanan Nusantara (Jan 2023 – Des 2024)
· Menangani rata-rata 80–100 tiket pelanggan per hari melalui live chat dan email dengan tingkat kepuasan 92%.
· Membantu menyelesaikan komplain pelanggan dan menurunkan tingkat eskalasi sebesar 30% dalam 6 bulan.
· Memberikan informasi produk, panduan penggunaan, serta melakukan follow up untuk memastikan masalah terselesaikan.
· Mencatat feedback pelanggan untuk tim produk dan meningkatkan akurasi jawaban FAQ internal.
Customer Service | Toko Elektronik Maju Jaya (Mei 2022 – Des 2022)
· Melayani pelanggan di store dan melalui WhatsApp Business.
· Mengelola proses retur barang dan memastikan prosedur berjalan sesuai SOP.
· Membantu meningkatkan review positif toko di marketplace dari 4.3 ke 4.7 dalam 3 bulan.
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Hard Skills
· Handling Customer Complaint
· CRM Tools (Zendesk, Freshdesk)
· Microsoft Office (Word, Excel)
· Live Chat & Email Support
Soft Skills
· Komunikasi efektif
· Empati dan problem solving
· Manajemen waktu
· Kerja tim
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SMA Negeri 1 Jakarta | Jurusan I
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Nama 		: Siti Maharani
Email 		: sitimaharani@gmail.com
Telepon 	: +62 813-4567-2210
LinkedIn 	: linkedin.com/in/sitimaharani
Pengalaman Kerja 
Bidan – Klinik Ibu & Anak Sehat Mulia (Jan 2024 – Des 2024)
· Melakukan pemeriksaan ANC, postnatal care, dan konseling gizi pada ibu hamil.
· Membantu proses persalinan normal dengan supervisi bidan senior.
· Mengelola administrasi pasien dan pencatatan rekam medis sesuai standar klinik.
· Memberikan edukasi perawatan bayi baru lahir dan laktasi kepada ibu.
· Mendukung kegiatan imunisasi dasar.
Keterampilan
Hard Skills
· Pemeriksaan kehamilan (ANC)
· Asistensi persalinan
· Pemasangan & pelepasan alat kontrasepsi
· Penanganan dasar kegawatdaruratan maternal
· Pencatatan rekam medis
Soft Skills
· Komunikasi empatik
· Kerja tim
· Teliti & detail-oriented
· Manajemen waktu
· Pelayanan pasien yang ramah
Pendidikan
Diploma III Kebidanan – Poltekkes Kemenkes Bandung (Lulus 2023)
Sertifikasi
· STR Bidan Aktif
· Pelatihan Asuhan Persalinan Normal (APN)
· Pelatihan Manajemen Laktasi Dasar
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