CHINH SACH BAO MAT

1. THONG TIN CHUNG TOI THU THAP

Chung t6i thu thap cac loai thong tin sau khi ban mua DECP:

Thong tin ca nhan: Bao gém ho tén, dia chi email, s6 dién thoai, thong tin thanh toan va
céc thong tin khac ban cung cap trong qua trinh dang ky va mua hang.

Théng tin st dung: Bao gém théng tin vé cach ban tuong tac véi chuong trinh, chang
han nhu cac buéi hoc ban tham gia, tién d6 hoc tap va céc tai liéu ban truy cap.

2. CACH CHUNG TOI SU DUNG THONG TIN

Chung t6i s&r dung thong tin thu thap dugc cho cac muc dich sau:

Cung cp va cai thién chuong trinh: Chiing t6i sir dung thong tin cia ban dé cung cap
chuong trinh DECP, c4 nhan hoa trai nghiém hoc tap va cai thién chat luong chuong
trinh.

Lién lac véi ban: Chuing t6i co thé str dung thong tin cia ban dé guri théng béo vé chuong
trinh, cap nhat ndi dung va cac thong tin lién quan khac.

Bao vé quyén lgi va tuan thu phap luat: Ching t6i c6 thé st dung théng tin cia ban dé
bao vé quyén lgi ciia chuiing t6i, diéu tra cac hoat déng gian lan va tuan thu cac yéu cau
phap ly.

3. CHIA SE THONG TIN

Chung t6i khéng ban hodc cho thué thong tin ca nhan cda ban cho bén thir ba. Tuy nhién, ching
t6i co thé chia sé thong tin cla ban trong céc trudong hop sau:

V&i céc nha cung cép dich vu: Ching toi cé thé chia sé théng tin cla ban véi cac nha
cung cép dich vu bén thi ba dé ho trg ching t6i trong viéc cung cap va cai thién chuong
trinh.

Khi dugc yéu cau bdi cac co quan nha nudc c6 thdm quyén: Ching toi c6 thé chia sé
thong tin cla ban khi dugc yéu cau bédi co quan nha nudc c6 thdm quyén hodc dé bao vé
quyén lgi cua chung t6i.

4. BAO MAT THONG TIN

Chung t6i cam két bao vé thong tin ca nhan cda ban bang cac bién phap bao mat phu hop. Tuy
nhién, khong cé phuong phap truyén tai hodc luu trir thong tin nao la hoan toan an toan. Ching
t6i khong thé dam bao tinh bao mét tuyét doi cda thong tin cla ban.

PIEU KHOAN DICH VU



1. DIEU KIEN THAM GIA
D& mua va tham gia DECP, ban phai dép (rng céac diéu kién sau:

e Tudi: Ban phai dua 18 tudi trd 1én.
e Thanh toan: Ban phai thanh toan day du hoc phi theo quy dinh.
e Cam két: Ban phai cam két tham gia day du cac hoat dong cta chuong trinh.

2. HUY VA HOAN TIEN
Chinh séach huy va hoan tién sé dugc quy dinh cu thé trong hgp dong dich vu.
3. SO HOU TRIi TUE

Tat ca ndi dung cua chuong trinh DECP, bao gém tai liéu, bai giang va céc tai liéu khac, déu
thudc sd hitu tri tué cla ching t6i. Ban khéng dugc sao chép, phan phdi hodc sir dung ndi dung
nay cho muc dich thuong mai ma khong cé su déng y bang van ban cua ching toi.

4. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap phat sinh tir viéc mua va tham gia DECP sé dugc giai quyét thong qua thuong
luong va hoa giai. Néu khong thé dat duoc thda thuan, tranh chdp sé duoc dua ra toa an cé
tham quyén gidi quyét.

5. THAY DOl BIEU KHOAN

Chung t6i c6 quyén thay déi Biéu khoan Dich vu nay bat ct lic ndo. Ban c6 trach nhiém thudng
xuyén kiém tra cac thay doi nay. Viéc ban tiép tuc st dung chuong trinh sau khi cé bat ky thay
déi nao dong nghia vai viéc ban chap nhan céc thay déi do.

LIEN HE

Néu ban cé bat ky cau hoi nao vé Chinh sach Bao mat hoac Diéu khoan Dich vu nay, vui long lién
hé véi ching t6i qua thong tin lién lac dugc cung cap trén website.
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