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Abstrak 

Topik ini dipilih karena streaming audio dan video merupakan hiburan populer yang dapat 
membantu seseorang untuk meredakan stres. Namun, hambatan seperti "lag" atau 
"buffering" malah meningkatkan stres pengguna, yang menjadi masalah utama. Aplikasi 
Video Downloader hadir sebagai solusi dengan memungkinkan pengguna mengunduh 
video dan dapat diproses tanpa hambatan tersebut. Penelitian ini menggunakan metode 
Kuantitatif dan User Centered Design (UCD), dimulai dengan mengidentifikasi kebutuhan 
pengguna, kemudian membuat konsep desain dan prototipe menggunakan Figma, diikuti 
dengan pengujian. Salah satu fitur utama aplikasi ini adalah desain antarmuka yang 
sederhana, kemampuan mengunduh dari berbagai platform, dan fitur riwayat unduhan. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 90% pengalaman pengguna yang mencoba prototipe 
setuju bahwa fitur opsi format dalam aplikasi download video berjalan dengan baik, 
sehingga dapat mengurangi masalah buffering dan meningkatkan kenyamanan pengguna.  

Kata kunci: Aplikasi Pengunduh Video, User Centered Design, Kecepatan Penggunaan, 
Pengalaman Pengguna, Riwayat Unduhan. 

1. PENDAHULUAN 

Kesehatan mental menjadi perhatian utama di era digital saat ini, dengan 44% 

masalah kesehatan mental dilaporkan dalam sebulan terakhir [1], Untuk mengatasi 

masalah ini, Video merupakan media hiburan untuk mengatasi stres, namun terdapat 

kekurangan pada aplikasi unduhan yaitu pada bagian efisiensi penggunaan yang tidak user 
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friendly. Penelitian ini berencana merancang aplikasi untuk mengunduh audio dan video 

dengan mudah menggunakan GNOME Human Interface Guidelines dan Figma sebagai 

media perancangan. User Centered Design (UCD) adalah metode yang berfokus pada 

kebutuhan pengguna melalui wawancara atau survei [2]. Figma adalah alat berbasis web 

untuk mendesain antarmuka aplikasi, digunakan baik secara individu maupun tim [3]. 

Aplikasi adalah perangkat lunak yang beroperasi pada perangkat seperti smartphone atau 

komputer [4], terdiri dari instruksi kode dan data yang membutuhkan hardware untuk 

berjalan optimal [5]. Video adalah teknologi untuk merekam, menangkap, memproses, 

mentransmisikan, dan mengatur ulang gambar bergerak, disimpan dalam media seperti 

film, televisi, atau video tape [6]. Audio-visual adalah media dengan unsur suara dan 

gambar, memiliki kemampuan lebih baik karena mencakup media auditif dan visual [7]. 

Kualitas video ditentukan oleh akurasi gambar dan detail yang ditampilkan [8]. GNOME 

Human Interface Guidelines adalah dokumentasi desain utama untuk pengembang 

aplikasi di platform GNOME, dengan prinsip desain meliputi : Desain untuk manusia, Buat 

sesederhana mungkin, Kurangi usaha pengguna, dan Bersikap perhatian [9]. 

2. METODE 

Penelitian ini menggunakan metode User Centered Design (UCD) untuk 

mengutamakan keterlibatan para pengguna dalam prosesnya. Untuk langkah langkah 

pembuatan aplikasi menggunakan User Centered Design (UCD) :  

 

Gambar 1. Gambaran User Centered Design 

 

Berikut merupakan tahapan dari User Centered Design (UCD) : 

1.​ User Research, pada tahapan ini penelitian melakukan pengumpulan informasi 

kebutuhan mayoritas pengguna melalui wawancara dan Google Form. 

 
2 



 
 
SINTEK-DC​ ​ Prodi Ilmu Informatika UKDC 

 
 

2.​ Analisis Pengguna, pada tahapan ini penelitian mengidentifikasi kebutuhan utama 

dari hasil data yang dikumpulkan dan akan menjadi konsep tujuan utama dalam 

perancangan aplikasi. 

3.​ Konsep Desain, pada tahapan ini penelitian mulai membangun konsep desain dari 

hasil analisis pengguna yang telah dilakukan. 

4.​ Evaluasi dan Pengujian, setelah aplikasi telah berhasil dirancang, penelitian 

mengumpulkan data setelah pengguna menguji coba aplikasi pada Figma. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah penerapan dari User Centered Design  

3.1. User Research 

Berdasarkan urutan User Centered Design (UCD) diawali dengan User Research 

menggunakan Google Form seperti gambar 2 dibawah ini : 

 

​

Gambar 2. Hasil Survey Google Form untuk Aplikasi Video Downloader 

 

Dari data tersebut terdapat 60% memilih pembuatan aplikasi Video & Audio 

Downloader, 25% memilih pembuatan Note taking app, dan 15% memilih pembuatan 

Chat AI. Maka penelitian ini memutuskan untuk membuat Video & Audio Downloader. 

Setelah memahami keinginan user, warna abu-abu dipilih sebagai warna utama dalam 

desain aplikasi, karena secara psikologis, abu-abu sering dihubungkan dengan makna 

yang beragam, dari ketenangan, keseimbangan, dan kejelasan [10]. 

3.2. Analisis Pengguna 
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Setelah melakukan User Research, dilanjutkan dengan Analisis Pengguna dimulai 

dari komparasi dengan aplikasi lain (1), lalu menyimpulkan fitur fitur pada aplikasi 

download video (2) dengan detail hasil pada catatan kaki.  

3.3. Konsep Desain 

Setelah merancang Analisis Pengguna dilanjutkan dengan membuat konsep desain 

dengan urutan User Flow, Low Fidelity dan High Fidelity seperti gambar 3, 4, dan 5 : 

 

Gambar 3. User Flow Aplikasi Video Downloader 

 

 

Gambar 4. Low Fidelity Aplikasi Video Downloader 

  

 

Gambar 5. High Fidelity Aplikasi Video Downloader          
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3.4. Evaluasi dan Pengujian 

Setelah konsep desain telah dibuat, dilanjutkan dengan melakukan Evaluasi dan 

Pengujian Aplikasi (1), lalu menganalisis data kepuasan pengguna (2) dengan detail 

hasil pada catatan kaki. Hasil menunjukkan bahwa dari 32 pengguna terdapat hasil 

dengan rata rata setuju 87,5% dan tidak setuju dengan rata rata 12,5%. 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari penelitian ini, kami berhasil merancang sebuah aplikasi Video Downloader 

yang simpel menggunakan media Figma dan metode User Centered Design (UCD) sesuai 

dengan kebutuhan dari 32 pengguna. Dari data tabel diatas terdapat hasil rata rata setuju 

sebesar 87,5% dengan rata rata tidak setuju sebanyak 12,5%. Salah satu alasan tidak setuju 

yang berada di bagian OPSI FORMAT terdapat kesalahan dimana High Fidelity belum 

terupdate yang mengakibatkan ketidakpuasan pengguna. Saran untuk langkah selanjutnya 

adalah mengimplementasikan aplikasi ini dengan memperbaiki masalah yang ada, serta 

mempertimbangkan feedback pengguna untuk meningkatkan desain dan fungsionalitas 

agar aplikasi ini dapat digunakan secara efektif dan efisien oleh lebih banyak pengguna. 
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