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PE CUONG CHI TIET HOC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information)

Tén hoc phan (tiéng Viét)
Tén hoc phan(tiéng Anh)

: Quan tri kinh doanh qudc té

: International Business Management

CONG HOA XA HOI CHYINGHTAKRT NAM

M3 hoc phan : DM3026
A et Dai cuong o; Co sé nganh o;
Thudc khoikién thirc . ,
Nganh 0; Chuyén nganh []; Tét nghiép O
Khoa, B mén phu trach - Kinh té - Quan tri, BO moén Quan tri kinh doanh
S6 tin chi (LT, TH, Tu
:3(3,0,6)
hoc)

S6 gior Iy thuyét : 45 gio
S6 gio thue hanh 0
S6 gio tir hoc 90 gid
Hoc phan tién quyét
- Kinh té vi mo, kinh té vi mo, Quan tri hoc, Marketing can

Hoc phan hoc trude ) L
ban, Quan tri chién lugc

2. MO TA HQC PHAN (Course description)

Mbén hoc nay sé cung cdp cho sinh vién kién thire, kj ndng va kha nang dé hiéu méi
triwong kinh té, chinh tri, van héa va xd héi toan cau ma cdc céng ty hoat dong; xem
xét cdc chién luoc va cau tric cua kinh doanh qué'c té va danh gia cdc vai tro dac biét
ciia cdc chire nang khdc nhau cia kinh doanh quéc té. Dong thoi ciing chudn bi cho
sinh vién hinh thanh va thuc hién cac chién luoc, ké hoach va chién thudt dé thanh

cong trong cdc dw dn kinh doanh quoc té.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)
Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién c6:



Ky hiéu
(Ox)

Muc tiéu hoc phan

Kién thirc

Hi€u cac thuat nglr va khai niém kinh doanh quoc té, thuwong mai va dau

01 tu quéc té; xac dinh vai trd va tac dong cua cac bién s6 chinh tri, kinh té,
x4 hoi va van hoa trong méi trudng qudc té
Ky nang
Xay dyng chién lugc kinh doanh hiéu qua, phu hop véi timg giai doan
o2 phat trién cta doanh nghiép tham gia cac hoat dong kinh doanh qudc té,

cling nhu thyc hién viéc quan tri cac hoat dong trong mdt don vi kinh

doanh qudc té.

Mirc tw chi va trach nhiém

03

C6 kha ning giao tiép tot, quan diém da dang va toan cau, c6 thai do,

nhan thirc dung dan vé dao duc kinh doanh, va vai tro cua quan tri doanh

nghiép qudc té trong ky nguyén toan cau hoa.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox

CLOx

PLOx

Kién thire

Ol

CLOI1: Trinh bay dugc cac thuat ngtr va khai
niém co ban vé kinh doanh qudc té

CLO2: Hoach dinh, td chirc thuc hién va kiém
soat hoat dong quan tri kinh doanh qudc té cua
doanh nghiép

CLO3: Xay dung duoc chién lugc kinh doanh
phu hop vé6i timg giai doan phat trién coa
doanh nghi¢p tham gia cidc hoat dong kinh

doanh qudc té

PLO3

KY¥ nang

02

CLO2: Hoach dinh, t6 chtrc thyc hién va kiém
soat hoat dong quan tri kinh doanh qudc té cua
doanh nghiép

CLO3: Xay dung duoc chién lugc kinh doanh
pht hop vé6i timg giai doan phat trién coa

doanh nghi¢p tham gia cidc hoat dong kinh

PLO3, PLOA4,
PLOS5




doanh qudc té

Mirc tu chi va trach nhiém

03

doanh nghiép.

CLO4: C6 y thirc trao doi, ning cao kién thuc

chuyén mon, nhan thic ding dan vé cong vigce

doanh qudc t€ do6i voi sy thanh cong cua

cling nhu tdm quan trong cua quan tri kinh | PLOS, PLO9

5. NOI DUNG HQC PHAN, KE HOACH DAY HQC (Course content, Lesson

plan)
Buoi . Hoat dong
A Hoat dong o
hoc NOi dung CLO . danh gia
% day va hoc
(... tiet) (Ax)
Chuong 1: Tong quan quan tri Al.l
kinh doanh qudc té
1. Khai quat vé kinh doanh quéc
té
2. Céc hoat dong kinh doanh quéc Thuyét giang
1 B ( té CLOL, Thao  luén
4 tiét) ‘ CLO4 :
3. Ky nguyén toan cau tinh huong
4. Thuong mai qubc té va nén
kinh té thé gioi
5. Ly thuyét thwong mai c6 dién
dwa trén quéc gia
Chuong 1: Tong quan quan tri Al.l
kinh doanh quoc té (tt)
5. Ly thuyét thuong mai c6 dién .
. Thuyét giang
dua trén quoc gia
2 ( : . .| cLo1, |Thao  luan
', 6. Ly thuyét thuong mai hién dai ’ ,
4 tiét) CLO4 |tinh huong,
dua vao céac cong ty _
. s _y Bai tap
7. Tong quan vé dau tu quoc té
8. Ly thuyét dau tu qudc té
9. Cac nhan t6 anh hudng dén dau




tu truc tiép nudc ngoai

10. Cau héi on tap

Chuong 2. Quan tri chién lwoc Al.l
quoc té Al.2
1. Nhiing thach thirc cau quan tri
chién luoc qudc té
2. Nhiing lya chon chién luogc toan Thuyét giang
e Au CLOL, Thao luan
3 (4 tiet 3 i 5
(4UED | 3 Nhimg thanh phin ciia mét | cLop | inh huong,
chién luoc toan cau Bai tap
4. Phat trién cac chién lugc qubc
té
5. Cac cép dd chién luoc
6. Cau hdi 6n tap va thao luan
Chuong 3. Ciac phuwong thirc Al.l
tham nhap thi trudng qudc té . Al.2
1. Phan tich thi truong nudc Thuyet giang
N CLOl, | Thao luan
| ngoai ’
4 (4 uey) 2. Chon phuong thirc tham nhép CLO2 tinh hudng,
3. Xuit khau sang thj truong nudc Bai t?p
.. thuyét trinh
ngoai
4. Cép phép kinh doanh qudc té
Chuong 3. Ciac phuong thirc Al.l
tham nhap thi trudong qudc té . Al.2
5. Nhuong quyén thwong hiéu Thuyet giang
L CLOIL, |Thao  luén
) quoc te
4 tiet LO2 i 5
> (4 uet) 6. Nhitng phuong thirc tham nhép CLo tinh huong,
dic biét trong kinh doanh quéc té Bai t?p
. . ) . thuyét trinh
7. Dau tu tryc ti€p nudc ngoai
8. Cau hoi 6n tap
. . oA Iy Al.l
) Chuwong 4. Quan tri cong ty | CLO1, | Thuyét giang
6 (4 tict) . <z i . Al.2
kinh doanh quoc té CLO2, Thao luan




1. Thiét ké va kiém soét t6 chirc | CLO3 | tinh hudng,
qudc té Bai tap
1.1. Bén chét cau thiét ké t& chirc thuyét trinh
quéc té
1.2. Céc thiét ké t6 chirc toan cau
1.3. Céc van dé lién quan dén thiét
ké to chirc toan cau
1.4. Chirc niang kiém soat trong
kinh doanh quéc té
1.5. Quan trj chirc ning kiém soat
trong kinh doanh qudc té
Chuwong 4. Quaén tri cong ty Al.l
kinh doanh qudc té (tt) Al.2
2. Quan tri marketing qudc té )
. Thuyét gia
2.1. Chinh sach san pham cLol uyet glang
e > | Tha lua
y 2.2. Nhitng quyét dinh va nhiing a0 ) uatt
T@tié)y |, . CLO2, | tinh hubng,
van dé vé gia CLO3
L e Bai ta
2.3. Chc van d& va cac quyét dinh a1 tep
. . thuyét trinh
vé xuc tién
2.4. Cac quyét dinh va cac van dé
vé phan phdi
Chuwong 4. Quéin tri cong ty Al.l
kinh doanh qu(')c té (tt) Al.2
3. Quan tri diéu hanh quéc té )
; C e Thuyét gia
3.1. Ban chat cua quan tri diéu uyet glang
\ XA CLOI, | Thao luan
) hanh quoc té cLOD
8 (4 tiet . ) i 5
( ) 3.2. Quan tri san xuat tinh huong,
. . . CLO3 | Bai tap
3.3. Qua tri hoat dong dich vu ;
2 thuyét trinh
quoc te
3.4. Quan tri mot s6 hoat dong
diéu hanh khac
. Chuong 4. uan tri con CLOl, L., Al.l
9 (4 tiét) | 5 Q o e Thuyet giang
kinh doanh quoc té (tt) CLO2, Al.2




CLO4

4. Quan tri tai chinh quéc té CLO3 |Thao luan
4.1. Nhiing van dé tai chinh trong tinh hudng,
kinh doanh qudc té Bai tap
4.2. Quan tri rui ro vé ngoai hdi thuyét trinh
4.3. Quan trj von luu dong
4.4, Hoach dinh ngan séach von
trén pham vi qudc té
4.5. Cac ngudn von dau tu qudc té
Chuong 4. Quan tri cong ty Al.l
kinh doanh quoc té (tt) Al.2
5. Quan tri ngudn nhan lyc qudc
té
5.1. Ban chit cua quan tri ngudn
nhan luc quéc té .
L ) . Thuyét giang
5.2. Nhu cau vé nhan vién quan tri
o CLO1, | Thao luan
_, quoc té ,
10 (4 tiet) : CLO2, | tinh huong,
5.3. Lua chon va tuyén dung _
5 4 H A 1 A \ hr - R CLO3 Bél tﬁp
4. Huan luyén Va‘p at trien thuy &t trinh
5.5. Panh gid di€éu hanh va tra
luong
5.6. Gitr viéc va thay viéc
5.7. Cac van dé nhan su ddi voi
cac nhan vién phi quan 1y
5.8. Quan h¢ lao dong
CLOl, Al.l
, : LO2, | Thuyét trinh Al.2
11 (4 tiét) | Thuyét trinh nhom CLO2, | Thuyet trin
CLO3, | Hoidap Al.3
CLO4
CLOl, Al.l
) Téng két va tom tat mon hoc CLO2. | Thuyét giang Al2
[2 (1 tiet ’
( ) Giai dap cau hoi CLO3, | Hoidap




HUONG DAN TU HQC

Sinh vién doc tai liéu “PGS.TS. Ha Nam Khanh Giao (2017). Quéan Tri Kinh Doanh

Quéc Té. NXB Kinh té TP.HCM.”

— Chwong 1: Xem trudc chuong 1 tai lidu tir trang 2 dén trang 16; Xem trude chuong
2 tai liéu tir trang 19 dén trang 53; xem va tra 10i cau hoi cudi chuong 1&2; lam bai
tap tinh huéng “Sy bung nd ¢ Bangalore”

— Chuong 2: Xem trudc chuong 3 tai liéu tir trang 57 dén trang 101; xem va tra 10i cau
hoi cubi chuong 3; lam bai tap tinh huéng “Téi tao Nissan” va tinh hudng “Tién hoa
chién luoc tai Procter & Gamble™; xir 1y cac tinh hudng do giang vién dit ra tai 16p

— Chuong 3: Xem trudc chuong 4 tai liéu tir trang 104 dén trang 147; xem va tra 1oi
cau hoi cudi chuwong 4; lam bai tap tinh hudng “Tam vuon toan cau cua Heineken”

— Chuong 4:

+ Xem trudc chuong 6 tai lidu tir trang 182 dén trang 221; xem va tra 15i cau hoi
cubi chuong 6; 1am tinh huéng “Daimler va Chrysler — gidc mo hay 4c mong?”;

+ Xem trudc chuong 7 tai lidu tir trang 227 dén trang 273; xem va tra 1i cau hoi
cudi chuong 7; lam bai tap tinh huéng thao luan “Kem Carvel — Phat trién thi
truong Beijing”;

+ Xem trudc chuong 8 tai lidu tir trang 277 dén trang 311; xem va tra 151 cau hoi
cudi chuong 8; lam bai tap tinh huéng thao luan “Loi thé canh tranh cta Dell
Inc”;

+ Xem trudc chuong 9 tai liéu tir trang 315 dén trang 360; xem va tra 1oi cau hoi
cubi chuong 9; 1am bai tap tinh hudng “’Chuyén nhiing thung nay di, kiém tra
ddng euro!” — Mot cong ty nhd bé cudi trén séng ngoai hdi ra sao.

+ Xem trudc chuwong 10 tai lidu tir trang 362 dén 404, 1am bai tap tinh hudng “Nike
Inc — Phat trién mot chién luoc quan hé cong ching hiéu qua”

+ Chuan bj trinh bay nhém theo hudng dan.

6. PANH GIA HOC PHAN (Course assessment)

Hoat dong Phuwong phap o
o . CLO Ty 18 (%)
danh gia danh gia
Al.1. Piém danh di hoc day du CLO4 |10%
Al Danh o at dong trén 16p CLO4 | 10%
gia qua CLOL
trinh .
A1.3. Thuyét trinh nhém CLO2, 20%
CLO3,




CLO4

A2. Danh
gia tong két

Bai kiem tra tw luan

CLOI,

CLO2,

CLO3,
CLO4

60%

Tong

100%

CONG CU PANH GIA: (Rubric chi dung dé d4nh gia k¥ nang, thai d6, mirc tu chu
va trach nhiém)
Rubric ciia thanh phin danh gia A1
Tiéu chi danh gia Chuyén can Al.1

Miic d§ dat chuin quy dinh

;;::. ::; MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Chuyén can | Khong  di | Di hoc | Di hoc kha | Bi hoc | Pi hoc day
dén 16p hoc (<30%) | khong chuyén can |chuyén can | du, rat
chuyén can | (<70%) (<90%) chuyén can
(<50%) (100%)
Tiéu chi danh gia Hoat dong trén l6p Al1.2
Mirc dd dat chuin quy dinh
Tiéu chi ; ; ; ; ;
dinh gid MUC F MUCD MUC C MUC B MUC A
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Hoat dong | Khong tham | Hiém  khi | Thinh Thuong Thuong
trén 16p gia hoat [ tham  gia | thoang tham | xuyén phat [ xuyén phat
dong gi tai [ phat  biéu | gia phat | biéu, trao | biéu, trao
16p. dong  gop | biéu, trao [d6i ¥ kién |d6i y kién
cho bai hoc [ d6i ¥ kién | lién quan t6i | lién quan t6i
tai 16p. | tai 16p. Phat | bai hoc. Cac | bai hoc. Cac
Pong  gop | biéu it khi |[déng  gop | dong  gop

khong hi¢u

qua.

co hi¢u qua.

cho bai hoc

1a hiéu qua.

cho bai hoc

1a hiéu qua.

Tiéu chi danh gia thuyét trinh A1.3

Tiéu

Mikc dd dat chuin quy dinh

Trong

chi

MUC F

MUC D

MUC C

MUC B

MUC

A i)




danh (0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
gia
Noi Khong ¢6 | N6i dung | No1  dung | NoOi dung | No1 dung [ 50%
dung |ndi dung |phu hop | phu hop véi p}}ﬁ hg)’p Vé} phu  hop
bé hoa N . sy chu. S yéu cau. Su | . .
ao oac noi Vf)’l yéu | yéu cau. S| 4o thuat an yéu
cao dung cau, hinh [ dung thudt | ngi don | cau. St
khong phu |anh  va | nglr don | gian, dé | dung thuat
h 6i | gidi thich | gian, a3 | Hih | o5 don
op . VoL & & o anh minh | "8 .
yéu cau. chua 10 [ hiGu. Hinh | hog 15 rang, | glan,  dé
rang. anh minh | dep, phong | hiéu. Hinh
hoa 10 rang, phu. C,:O SU1anh  minh
dung video.

dep hoa ro
rang, dep,
phong phu.
Co su
dung video
va giai
thich cu
thé  hiéu
biét  trén

video.

Trinh | Slide trinh | Slide Slide  trinh | Slide trin}} Slide trinh | 25%

bdy  |bay quaso |trinh bay [bay véi bé |bAY VO BO|pay vsi bé
lid v Kkho . J logic. 15 cuc logic, 16 logi
slide sai, ong voi sO | cuc ogl‘c, 10 | rang, gom 3 | ¥ logic,
du sO | luong phu | rang, gom 3 | phan,  thé|rd  rang,
luong theo | hop,  su |phan  (mo |hién SU | gdbm 3

uy dinh. |dung  tir | bai, than bai, | AR Aol e

quy ¢inh. Hng o > | trong  trinh pha.
nglt  va | két luan). bay. Thuat ngit
hinh 4nh st dung
0 rang. don gian
dé  hiéu.
Thé hi¢n
su  thanh
thao trong
trinh  bay
va  ngon




ngtr.

Thuyét

trinh

Trinh bay
khong

logic, vuot
qua  thoi
gian quy
dinh. St
dung thuat
ngtr khong
ding, phat
am khong
giong
nho,

10,
noi
nguoi
nghe

khong

hiéu.

Bai trinh
bay day
du, giong
noi  nhd,
phat am
mot sb tir
khong 10,
st dung
thuat ngtr
phuc tap,
chua co
tuong tac
véi nguoi
nghe khi
trinh bay.

Phan trinh
bay c6 bd
cuc 3 phan
10 rang.
Gigng nodi
vua phai, 1o
rang, dé
nghe, thoi
gian  trinh
bay  dung
quy  dinh,
thinh thoang
cO tuong tac
véi  nguoi
nghe. Nguoi
nghe c6 thé
hiéu va kip
theo doi ndi
dung trinh
bay.

Phan  trinh
bay ngan
gon, dé hiéu.
Str dung cac
thuat  ngit
don gian, dé
hiéu, bd cuc

0 rang.
Giong noi rd
rang, luu
loat.  Thoi
gian  trinh
bay  dung
quy  dinh,
tuong tac tot
vl nguoi
nghe. Nguoi
nghe c6 thé
hiu  dugc
ndi dung
trinh bay.

Phan trinh
bay ngin
bd

cuc 1o

gon,

rang.
Gigng noi
r0  rang,
luvu  loat,
thu hut su
chi y cua
nguoi
nghe,
tuong tac
tot
nguoi
nghe. Thoi

gian trinh

voi

bay dung
quy dinh.

25%

7. QUY PINH CUA HQC PHAN (Course requirements and expectations)
- Du 16p: theo qui dinh chung cua truong.

- Sinh vién doc trudce slide bai giang cuia hoc phan va nhirng tai li¢u theo yéu cau
ctia giang vién truéc modi budi hoc.

- Lam bai tdp vé nha, trd 161 cac cau hdi ngan trén 16p, va cac bai kiém tra tai 16p:

cac diém nay s€ dugc danh gia vao cot diém qua trinh ctia sinh vién.

8.  TAILIEU HQC TAP, THAM KHAO

8.1

Kinh t¢ TP.HCM.

2) Charles W.C Hill (2020). International Business: Competing in the Global

Giao trinh day hoc
1)  PGS.TS. Ha Nam Khanh Giao (2017). Quan Tri Kinh Doanh Quéc Té. NXB

Marketplace (13th edition). McGraw-Hill Education.

8.2.

Tai liéu tham khao




1) Charles W.C Hill (2013). Global Business Today. (8th edition) McGraw-Hill
Education.
2)  Charles W.C Hill (2015). Kinh doanh quéc té hién dai (ban dich tiéng Viét).
NXB Kinh té TP.HCM.
9.  PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ BAI TAP HOAC THU'C HANH
1) Laptop
2) Slides
3)  May chiéu
4) Viét va bang
5) Micro
TP. Ho Chi Minh, ngay 30 thiang 07 nam 2021
Truwéng Khoa Truwéng Bo mon Giang vién 2 Giang vién 1

(ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén)



