
GUIDA ALLA COMPILAZIONE ONLINE DELLA DOMANDA DI 
CONTRIBUTO A FAVORE DELLE ASSOCIAZIONI PRO LOCO 

 
 

Come accedere alla compilazione online 

Come compilare la domanda 

Come inviare la domanda 

Come richiedere assistenza 
 

 

La presente guida riporta le informazioni tecniche relative a: accesso e autenticazione al 

sistema, compilazione ed invio della domanda. Per tutte le altre informazioni relative al 

contributo in oggetto si deve fare riferimento a quanto riportato dai criteri (Articolo 18 

della legge provinciale 12 agosto 2020, n. 8  della legge sulla promozione turistica 

provinciale 2020). 

 

Come accedere alla compilazione online 
 

Per procedere alla compilazione online della domanda, è necessario accedere alla pagina 

relativa al servizio sul sito PAT:​
https://www.provincia.tn.it/Servizi/Contributi-a-favore-delle-associazioni-pro-loco. 

 

Nella sezione “Accedere al servizio” è presente il pulsante “accedi” che porta alla pagina 

dedicata per la compilazione della domanda sulla piattaforma “Stanza del cittadino“ 

(SDC). 

 

Per compilare la domanda, il rappresentante legale dell’associazione pro loco deve 

autenticarsi sulla pagina indicata e disporre pertanto di uno dei seguenti strumenti: 

 

●​ identità SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) rilasciata da uno dei 

gestori di identità digitale accreditati dall'Agenzia per l'Italia digitale; è la soluzione 

promossa dal governo per accedere ai servizi online di tutta la pubblica 

amministrazione italiana con un'unica identità digitale. Per informazioni su SPID 

leggi quanto riportato nella pagina dedicata del Portale dei servizi online: 

https://www.servizionline.provincia.tn.it/portale/richiedi_spid. 

Una volta selezionata la modalità di accesso tramite SPID, viene chiesto di 

scegliere il sistema di autenticazione dell’operatore scelto ed inserire  quindi le 

proprie credenziali.  

Per problemi inerenti l’accesso con SPID è possibile chiamare il numero 06 

82888736 dal lunedì al venerdì dalle 9.30 alle 16.00; spedire un messaggio al 

supporto online per SPID https://helpdesk.spid.gov.it. 
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●​ credenziali CIE (Carta d’identità elettronica) attive. La CIE è la chiave di 

accesso, garantita dallo Stato e rilasciata dal Ministero dell’Interno, che permette al 

cittadino di autenticarsi in tutta sicurezza ai servizi online di enti e pubbliche 

amministrazioni. Per maggiori informazioni sull'attivazione e l'utilizzo della carta 

leggi quanto riportato nella pagina dedicata del Portale dei servizi online: 

https://www.servizionline.provincia.tn.it/portale/utilizza_la_cie/1120/utilizza_la_cie. 

Selezionata la modalità di accesso tramite CIE, si inseriscono le credenziali CIE 

secondo tre modalità: con numero CIE/codice fiscale/email e password; con QR 

code; con lettura della carta da uno smartphone NFC con l'App CieID. 

Per problemi inerenti l’accesso con CIE è possibile scrivere all’indirizzo e-mail 

cie.cittadini@interno.it; chiamare al numero 06 42985699. 

 

●​ carta Provinciale dei servizi (CPS) o una Carta Nazionale dei servizi 
(CNS) attiva ed il PC configurato. Per maggiori informazioni sull'attivazione e 

l'utilizzo della carta leggi quanto riportato nella pagina dedicata del Portale dei 

servizi online: https://www.servizionline.provincia.tn.it/portale/attiva_la_carta. 

Selezionando la modalità di accesso tramite CPS/CNS, è necessario inserire la carta 

nel lettore e digitare il codice.  

Si ricorda che per l'invio della domanda non è consentito l'utilizzo della Security 

Card o OTP PAT. Per l'accesso alternativo alla CPS/CNS si deve utilizzare SPID. 

Per problemi inerenti l’accesso con la CPS è possibile consultare le FAQ sulla 

pagina dedicata del portale dei servizi online 

https://www.servizionline.provincia.tn.it/portale/faq; chiamare il numero verde 

800-228040 attivo dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 17; spedire una e-mail 

all’indirizzo servizionline@provincia.tn.it. 

 

 

Come compilare la domanda 
 

Selezionando “Accedi al servizio online” il sistema propone l’accesso attraverso le tre 

modalità sopra descritte: SPID, CIE o CPS/CNS. 
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figura 1 

 

La domanda si compone di più sezioni. I campi indicati con il simbolo * sono da compilare 

obbligatoriamente: 

●​ selezionare il tasto  per proseguire nella compilazione. Quando 

si seleziona “Avanti” per accedere alla sezione successiva, il sistema verifica 

che siano inseriti i dati obbligatori. In caso negativo, viene data segnalazione 

e non è consentito procedere con le sezioni successive; 

●​ per tornare alla sezione precedente; 

●​  per salvare in bozza quanto inserito nel modulo e riprenderlo 

in un secondo momento. Attenzione: il tasto “Salva richiesta” non è 

sufficiente per inviare definitivamente la domanda.  

 

Si può risalire alla domanda salvata in bozza nel menu personale della Stanza del cittadino, 

selezionando “Le mie pratiche” e riprendendo così la compilazione della domanda. Sempre 

in questa sezione è possibile tenere traccia dello stato della pratica.  
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figura 2 

 

Nel caso i dati dell’identità elettronica non siano completi, all’utente al primo accesso verrà 

chiesto di completare i propri dati obbligatori. 

È sempre possibile modificare i propri dati personali di contatto (indirizzo e-mail) dalla 

Stanza del cittadino, cliccando sul proprio nome in alto a destra e selezionando dal menù a 

tendina “Profilo”. Le modifiche così apportate entrano in automatico nella sezione 

“Anagrafica” della domanda.  
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figura 3 

 

Le sezioni da completare sono nell’ordine: 

 

1)​ “Richiedente”: i dati anagrafici del rappresentante legale dell’associazione che fa la 

domanda sono inseriti in automatico dal sistema di identità digitale. Se si ha la necessità di 

modificare dei dati (es. il contatto e-mail), è necessario accedere al proprio profilo in alto a 

destra. 

 

5 



 
figura 4 

 

 

Quando viene inserito il codice fiscale dell’associazione, verranno visualizzati ulteriori 

campi pre-compilati relativi all’anagrafica dell’associazione. È possibile modificare le 
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informazioni nel caso esse non siano aggiornate o inserire quelle mancanti. 

 

 
figura 5 

 

 

2)​ “Dichiarazioni”: si completano i dati richiesti relativi all’organizzazione sportiva. 
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figura 6 

 

 

3)​ “Attività e spese - Sezione A”: si completano i dati richiesti: 
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figura 7 
 

4)​ “Attività e spese - Evento 1” / “Attività e spese - Evento 2”: se si desidera 

completare la sezione relativa all’evento 1 e/o 2 è necessario spuntare la casella apposita. 

 

 

 
figura 8 

​  

​ Spuntando la casella, appare l’apposita sezione da completare.  

10 



11 



figura 9 
 

5)​ “Riepilogo spese previste”: gli importi dichiarati nelle sezioni precedenti e la loro 

somma sono riportati nella tabella riassuntiva per la conferma. 

 

 

6)​ “Privacy”: si prende visione e si accetta l’informativa sulla privacy. 

 

 
figura 10 

 

 

Una volta compilate tutte le sezioni, dopo aver acconsentito all’informativa sulla privacy, 

viene mostrato il riepilogo della domanda compilata, per verificarne la correttezza: 

●​ se i campi sono corretti e si desidera inoltrare definitivamente la domanda, cliccare 

su “Invia” a fondo pagina; 

●​ per modificare uno o più campi, cliccare su “Ricomincia” e modificare i campi di 

interesse; 

●​ per tornare alla sezione immediatamente precedente, cliccare su “Indietro”. 

 

 

12 



Come inviare la domanda 
 

Una volta completata la compilazione, il sistema presenta l’anteprima della domanda e 

chieda conferma di voler procedere con l’inoltro. 

 

 
figura 11 

 

 

Dopo aver confermato l’invio si visualizza a video un messaggio di avvenuta acquisizione 

del documento nel sistema. 

All'indirizzo e-mail del rappresentante legale viene inviata la comunicazione di ricezione 

della domanda da parte del sistema con allegato il pdf della domanda. Successivamente, si 

riceve anche la comunicazione di avvenuta protocollazione della domanda. Infine, si 

comunicano la presa in carico e l’avvio del procedimento. Le successive comunicazioni 

vengono inviate alla PEC dell’associazione. 

 

 

Come richiedere assistenza 
 

Per eventuali difficoltà di carattere amministrativo nella compilazione della domanda si 

invita a: 

 

●​ fare riferimento alla pagina web del sito della Provincia dedicata al contributo: 

https://www.provincia.tn.it/Servizi/Contributi-per-l-organizzazione-di-manifestazioni-sportiv

e-domanda e ai ctiteri richiamati in tale pagina. 

●​ chiamare l’Ufficio promozione territoriale al numero 0461-496573  il lunedì 

nell’orario 9 - 13 e 14 - 16.30, dal martedì al venerdì nell’orario 9 - 12.  

 

Per richieste di assistenza tecnica si invita a: 

 

●​ chiamare il numero verde 800-228040 (con selezione del tasto 1) attivo dal lunedì 
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al venerdì dalle 8 alle 17; 

●​ spedire una e-mail all’indirizzo: servizionline@provincia.tn.it indicando nell’oggetto: 

“Richiesta assistenza tecnica – Domanda MAD xxxxx” dove ‘xxxx’ indica la tipologia di 

domanda di messa a disposizione e riportando in calce al testo: NOME, COGNOME, 

CODICE FISCALE e num. di telefono per eventuale contatto. 
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