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Ngfr: Tu Kinh Nghi M Quoc Te Ben Thuc Tai Vi T
Nam

Nguyen Vin Long

Truwong Dai hoc Ngoai ngil, Pai hoc Da Nang, Pa Nang, Vi t Nam

Tom tat

Bai bao t p trung thao lu n tinh hinh ng dung Cong ngh Thong tin (CNTT) vao qua trinh day-hoc ngoai
ngit n6i chung va cuy the 1a tieng Anh tir 1i thuyet den thyc tien; tr mo hinh the gidi den thyc trang Gng dung tai
Vi t Nam. O phan kinh nghi m quoc te, trén nen tang gi4o duc ki thu t so, bai bao phan tich cac dudong huéng pho
bien hi n nay the giéi dang ap dung lam cac mo hinh li thuyet cho vi ¢ dwa CNTT vao 16p hoc, vao qua trinh
giang day, tiep theo 1 phan phan tich cic ning lyc CNTT ma ngudi gido vién can dat duogc. O phan nghién ctru
thuc tien & Vi t Nam, bai bao di sau phan tich nhu cau thuc tien va tinh thiet yeu cta vi ¢ tng dung CNTT trong
boi canh Vi t Nam, kém theo la thyc trang trng dung hi n nay. Ket lu n rat ra va cac kien nghi dugc trinh bay &
phan ket lu n.

Nh n ngay 26 thang 9 nam 2015, Chinh stra ngay 07 thang 11 nam 2015, Chap nh n dang ngay 22 thang 6 nam
2016

Tu khoa: Gido duc, CNTT, kinh nghi m, thyc trang, (rng dung, ngoai ngir.

1. Gisi thi u Email: nvlong@ufl.udn.vn.

Trong thoi dai bung no Céng ngh Thong
tin (CNTT) nhiing anh huong ca ve m"t tich
cuc va tiéu cuc ma CNTT mang lai trong moi
truong gido duc 16 rang 1a khong tranh khoi.
Vi ¢ dao tao ngoai ngit c6 su ho trg cia cong
ngh Internet da va dang xuat hi n & cac cap dai
hoc, trung hoc va day nghe & nhieu nudc trén
the gioi. Ngay tai Vi t Nam vi ¢ Gng dung
cong ngh trong gidng day ¢ trudong hoc cling
dang trén da phat trien, du van con trong giai
doan manh mun. Ngay nay, vi ¢ hoc tieng Anh
qua may tinh va vi ¢ hoc cach st dung thanh
thao may tinh qua tieng Anh la khuynh hudng
chung trong cac chuong trinh dao tao ngoai
ngtr.

Ung dung CNTT vio tien trinh giang day
va hoc t p ndi chung va dao tao ngoai ngit noi
riéng da phat trien sau r(ng & cac nudc trong
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khu vyc va the giéi. Hi n nay, moi quan tam cua
cac nha nghién ctru va cac nha gido duc khong
con la c¢6 nén gidi thi u va tng dung CNTT vao
qué trinh dao tao hay khong, ma la lam the nao
de nang cao hi u qua hoc t p cua sinh vién thong
qua vi ¢ ng dung cac thanh tuu méi cia CNTT.
bieu nay chiing minh m(t thyc te 1a hanh trinh
dua cac ung dung cta cong ngh vao 16p hoc 1a xu
the méi, khong the quay ngugc. Thém vao do,
gitp sinh vién tiep ¢ n va lam quen véi cac
phuong ti n ho tr¢g hoc t p nay 1a cach ho trg ho
chuan bi hanh trang trén budc duodng hoa nh p
vao thi trudong lao d(ng hi n dai, noi ma céi bong
cua CNTT la khap noi, len 181 vao cong vi ¢ va
cu(c song cua ho.

Nghién ctru, tim ra cic giai phap nham dua
cac ung dung cua mang xa h(i vao qua trinh dao
tao; bien qua trinh hoc t p khong chi bo gon trong
bon buc tudng cua lop hoc. Vi ¢ ing dung CNTT
vao qua trinh gidang day nham nang cao tinh tu
chu va d(ng co hoc t p cla sinh vién; va d"c bi t
m& r(ng khéa nang tuong tac
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(twong tac voi n(i dung mén hoc, véi giang vién,
v6i ban hoc) cua ngudi hoc bang ba hudng: (1)
kéo the gidi vao 16p hoc; (2) mang 16p hoc ra
khéi bon buc tuong; va (3) d"c bi t la, qua do,
tang nang lyc tiep ¢ n, xur li, va dieu tiet thong
tin de tao thong tin mdi cua nguoi hoc.

2. Kinh nghi m quoc te
2.1. Gido dnc ki thu¥it so

Nghién ctru cdc mo6 hinh gido duc quoc te
cho thay, gido duc ki thu t so 1a phuong thirc hoc
t p va lam vi ¢ méi véi CNTT, tao thu n lgi cho
cac trai nghi m hoc t p chat lugng doi voi nguoi
hoc ki thu t so the ki 21. Gido duc ki thu t so la
su h(i tu cac ki nang cong ngh , cac hoat d(ng su
pham va sy hieu biet ve thiet ke chuong trinh
giang day phu hop voi nguodi hoc ki thu t so. N6
chuyen sy t p trung tir cdc cong cu va cac ki
nang CNTT sang m(t phuong thirc lam vi ¢ méi
trong the gidi ki thu t so. Khi dugc st dung hiu
qua, giao duc ki thu t so:

e Ho trg, cho phép va chuyen hoéa vi ¢ hoc t
p va giang day de cung cap cac co h(i hoc t p doi
dao, da dang va linh d(ng cho m(t the h ki thu t
S0.

e Cung cap co s¢ de nguoi hoc chu d(ng
tham gia vao vi ¢ xay dung va ing dung vi ¢ hoc
t p phong pht theo nhieu cach c6 muc dich va 'y
nghia.

e Tang cudng co h(i cho vi ¢ danh gia xac
thuc dugc d"t trong ngit canh phu hop ho trg vi
¢ hoc t p trong m(t boi canh ki thu t so.

2.2. Cdc duwong huong ung dnng cong ngh
thong tin

Panh gid nang luc CNTT m(t phan la danh
gia phuong phap giang day cta gido vién trong
moi truong cong ngh . Gido vién muon dat dugc
cac muc ti€u va ti€u chuan ning luc khong
nhitng boi dudng kien thic va kha ning ung
dung CNTT ma con phai biet lga chon cac
phuong phap hay duong hudng su pham phu
hop trong giang day ngoai ngit c6 img dung

CNTT. Dong thoi, xac dinh cac dudong hudng
dudi day chinh 1a co s¢ 1i thuyet ve phuong
phép, qua do6 the hi n nang lyc cta gido vién.
Céc muc ti€u va tiéu chi nang luc dugc phat
trien c6 n(i ham deu 1a cac duong hudng sau
bdi 1€ khong c6 m(t duong hudng duy nhat phu
hop véi tat ca ing dung trong mdi truong cong
ngh ho"c it ¢c6 tng dung cong ngh nao chi
dung m(t duong huoéng.

2.2.1.  Puong hudng hanh vi (behavioural
approach)

Puong hudng hanh vi 1a m(t dudng hudng
chinh trong qué trinh day hoc. Puong hudéng
nay cho rang vi ¢ giang day ngon ngtt phai di
cung m(t qué trinh giong nhu vi ¢ hinh thanh
th6éi quen [1]. Hon nita, n6 nhan manh tam
quan trong cua vi ¢ I"p di I"p lai va luy ntp
nhu 1a m(t qué trinh thiet yeu trong vi ¢ phat
trien ngon ngtr. Hay noi cach khac, thuyet hanh
vi giup cho nguoi day thoai mai va linh hoat
trong vi ¢ lya chon phuong phap giang day. Tuy
nhién, duong hudng giang day theo thuyet hanh
vi de gay kho khan trong vi c kich thich su
hirng tha cia nguoi hoc, cling nhu trach nhi m
cta ho doi vdi qua trinh hoc ngén nglr. Puong
hudng day hoc theo thuyet hanh vi cho rang vi
¢ ung dung CNTT trong gidng day ngdn ngi
phai dam bao cung cap cho nguoi hoc tai li u
hoc t p ma qua dé ho cé the linh h(i dwoc kien
thtrc. Chinh vi v y, theo dudng hudng hanh vi
trong giang day ngén ngil, vi c¢ thiet ke cac
trang web hoc truc tuyen hay phan mem giang
day can phai di theo cau tric da duoc sap d"t
san, d6 la m(t khoi lugng kien thirc nhat dinh
de hieu m(t chu de [2]. Theo Hubbard [3] m(t
bai giang ung dung cta duong hudng hanh vi
phai dam bao nhitng yeu to sau:

1. Trinh bay tir vung va ngén ngit thich hop
véi trinh d( nguoi hoc.

2. Giilr dugc sy t p trung ciia nguoi hoc vao
bai t p.

3. Khong chap nh n nhitng loi sai la cau tra
161 dang.

4. Yéu cau nguoi hoc nh p cau tra 161 dung
trudce khi tiep tuc.

5. Cung cap cho nguoi hoc phan hoi tich
cuc cho nhiing céu tra 161 chinh x4c.

6. Cung cap day du bai t p de nguoi hoc 6n
luy n.

Tham khédo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

7. Cung cap nhitng cau truc cdu va tir vung
trong bai hoc.

8. Cung cap nhiing cau truc ngit phap de
nguoi hoc ¢o the tu rut ra dugc cong thire.

bieu d6 c6 nghia la gido vién can phai hieu
va c6 nang luc su dung CNTT ket hop vdi nang
luc ngdn ngir va phuong phéap su pham de co the
phat huy duoc toi da vai trd cia nguoi day khi
ung dung CNTT trong day hoc ngoai ngtr.

2.2.2. Puong hudéng tri nh n-kien tao
(cognitive-constructivist approach)

Theo Tomei [4], “nhiing nha tdm 1i hoc tri
nh n tin rang gido vién s€ day hi u quéa hon neu
nhu ho xac dinh dugc nguoi hoc da san co
nhitng loai kien thirc nao va nam bat dugc moi
nguoi hoc lam the nao de xir li thong tin” (tr. 6).
Nhiing gido vién theo duong hudng tri nh n-
kien tao sir dung cac chien lugc dieu tiet va tiep
thu de giip nguoi hoc chiem Iinh tri thuc tich
cuc hon, huéng dan nguoi hoc hoc, ghi nhd, suy
nghi m(t cach phé phéan; khuyen khich nguoi
hoc biet v n dung hon 1a chi t p trung vao thanh
tich 1am cho nguoi hoc hieu bai m(t cach thu
d(ng. Khai ni m /woc do [4] la m(t nguyén tac
quan trong trong duong hudng tri nh n-kien tao.
Day 1a m(t tien trinh to chirc cac khai ni m va
thong tin thanh m(t cau tric tri nh n ho trg cho
vi ¢ st dung ngén ngitr sau nay va vi ¢ nho lai
kien thirc. Hinh thirc hoc kham pha, tiep nh¥n,
va xu li thong tin (discovery learning, reception
learning, information- processing model) 1a d"c
trung cua vi ¢ ap dung cic nguyén tac tri nh n
trong cac bai giang dua trén cong ngh day hoc.
Céc phan mem va cac trang web hoc ngoai ngir
theo thuyet tri nh n-kien tao cho phép ngudi hoc
tu khdm pha céc chu de trong cu(c song; cac bai
hoc tao cho nguoi hoc kha nang ty lam dan y de
tor @6 hoc sinh c6 the x8y dung kien thurc moi,
ton trong nhu cau tri nh n ctia ngudi hoc, nhu
cau giai ma thong tin, luu trir thong tin va nhé
lai thong tin khi can. Dua vao phép phan loai
trong linh vuec tri nh n cia Bloom thi hau het céc
phan mem day va hoc ngoai ngit hi n nay phan
bi t 6 cap d( biet (knowledge), cap d( hieu
(comprehension) va cap d( dp dnng
(application). Vi vy, kien thtrc va kha nang ve

sir dung CNTT cua gido vién s€ dugc phan loai
theo céac cap d( nay.

2.2.3. Duong hudéng tri nh n (cognitive
approach)

Puong hudng tri nh n nhan manh tam quan
trong cua ngudi hoc trong qua trinh linh h(i
kien thirc. Nguoi hoc chiu trach nhi m doi voi
vi ¢ hoc va nguoi day dong m(t vai tro khac [5].
Theo duong hudng ndy, m"c du ngudi hoc
dugc cung cap thong tin va tu li u cho vi ¢ hoc,
ho phai chiu trach nhi m véi vi ¢ hoc va tim
hieu nhitng thong tin dugc cung cap. Lang [5]
miéu td dudong hudng tri nh n nhu 1a m(t chuoi
lién ket trong d6 moi bai t p bieu hi n m(t diem
lién ket trén chuoi lién ket d6 ma nguoi hoc
phai c6 trach nhi m gan ket nhitng diem do6 lai
v6i nhau va neu m(t diem lién ket yeu, hay noi
cach khac la nguoi hoc chua hieu van de thi
nhitng gi nguoi hoc can lam 1a hoc t p de bo
sung kien thitc d6. Chinh vi v y, vi ¢ gido vién
c6 nang lyc tng dung duong hudng tri nh n vao
vi ¢ sit dung CNTT trong day hoc phai tao m(t
moi truong hoc giong véi thuc te cu(c song.
Hon nira, hoc sinh can dugc hudéng dan de md
r(ng kien thic khi st dung nhiing gi ho da va
dang hoc. Tuy nhién, cling nén luu y rang
duong huong tri nh n can phai cung cap cho
nguoi hoc sy trg giup théa dang nham giup
nguoi hoc chuyen di dugc qua tan so phat trien
cua ho [6].

2.2.4. DPuong hudéng van hoa - xa h(i
(sociocultural theory)

Theo Hoven [7], phuong phap day hoc theo
thuyet van hoéa-xa h(i 1a mo6 hinh thich hop nhat
de st dung CNTT ho tro trong day hoc. Li do la
duong hudng nay chi trong den kha nang tao
su hieu y c6 dam phan va dieu dinh gitta nhiing
nguoi hoc voi nhau, gitta nguoi hoc va nguoi
day, gifra nguoi hoc va cong ngh . Li thuyet van
hoéa-xa h(i con nhan manh den vi ¢ hoc dien ra
thong qua cac phuong ti n nhu ngdn ngir, ki hi
u, hinh anh, chit viet ciing nhu céc thiet bi cong
ngh . Pe m(t phan mem hay m(t chuong trinh
hoc ngoai ngit tryc tuyen c6 the boi dudng cho
nguoi hoc su phat trien kha nang xt li thong tin
tot hon, phan mem do phai tao ra modi trudng
hoc da dang cac loai hinh bai t p
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rén luy n ki nang. Tur do, nguoi hoc s€ co6 thoi
quen ty phan anh qua trinh hoc ctia minh va tu
tim ra céc chien lugc hoc t p c6 dinh hudng
trong hoat d(ng hoc. Thuyet van hoa xa h(i con
chu trong den ¢ ng dong thnc hanh tieng
(community of practice) [8].

Céc nghién ctru cho thay rang khi hoc ngoai
ngit su tuong tac gilra nguodi hoc va tinh sang
tao trong qua trinh hoc t p cling c6 tam quan
trong d"c bi t. Chinh nhiing chien lugc hoc
twong tac véi ngdn nglr dich va sy sang tao y
nghia giao tiep gitip nguoi hoc co6 the song trong
nen van hoa cua ngdn ngit dich d6. Khi ap dung
duong hudng van hoa xa h(i de thiet ke bai day,
khai ni m ngudi hoc sang tao va hinh thanh y
nghia giao tiep ngu y rang ngudi hoc phai biet
danh gia, xem xét sy lya chon cia minh va kha
nang tu to churc hoat d(ng hoc. Nhu v y, vi ¢ ing
dung CNTT phai cung cap cho nguoi hoc nhitng
161 nh n xét, danh gia phu hgp voi nang luc cua
ho ciing nhu 1a nhitng huéng dan st dung cong
ngh d6. Puong hudng van hoa xa h(i duoc the hi
n trong muc ti€u 4 khung nang luc CNTT (xin
xem Muc 2.3). Tuc la kha nang st dung cong
ngh de nang cao nang luc giao tiep, kha nang
hop tac va tinh hi u qua trong giang day cua giao
vién trong m(t xa h(i hoc t p véi CNTT.
===
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Hinh 1. Vong tron phat trien tu duy cua Vygotsky
[9].

Trén day la nhitng dudng hudéng tng dung
CNTT trong vi ¢ day va hoc ngoai ngit ma giao
vién phai nam viing de c6 the v n dung tot trong
moi trudong day va hoc bang CNTT.

Nang luc cta giao vién co ban s¢ dugc danh gia
dua theo vi ¢ ap dung nhling duong hudng nay
trong qua trinh day hoc & moi truong cong ngh

2.3. Phan logi nang Inc cong ngh thong tin

Tomei [4] da dua ra m(t bang phan loai
nang luc cong ngh bao gom cac b ¢ cap d( phat
trien tr don gian den phuec tap, tit b ¢ dau tién
den b c cuoi cung, tr khai quat den chi tiet. Sdu
cap d( lién ket kha ch"t ché ve kha nang doc
hieu, hop tac, quyet dinh, huéng dan, tich hgp
va xem xét da chi ra m(t cach nhin méi ve vi ¢
hoc trong moi truong cong ngh .

Moi muyc ti€u la m(t nang lyc khac nhau.
Trong moi muc ti€u c6 cac tiéu chuan the hi n
cac khia canh nang lyc CNTT. Chung t6i chia
cac tiéu chuan thanh hai ti€u chi the hi n nhu da
phan tich ¢ trén: ti€u chi the hi n ¢ cap d( co
ban va ti€u chi the hi n & cap d( chuyén nghi
p. Muc dich ctia chung ta 1a boi dudng nang luc
CNTT cho gido vién de gido vién dat duoc
nang luc co ban ho'"c cao hon la cap d( chuyén
nghi p doi véi nhiing gido vién cé dam mé ve
cong ngh (Bang 2).

3. Thuc tien Vi t Nam
3.1. Nhu cau cua xa h i

Cu(c cach mang khoa hoc cong ngh dang
phat trien manh mé da dem lai vi ¢ giang day
ngoai nglt & Vi t Nam nhiing thach thuc moéi,
doi hoi nhitng no lyc het minh de theo kip thoi
dai va de c6 the cung tham gia vao qua trinh
“kinh te tri thirc” [10]. Khai ni m “biet doc”
cling da duoc dinh nghia lai de bao gom “biet
doc cong ngh ” [11]. Dieu do da tao ra m(t nhu
cau rat 16n cua xa h(i doi vdi nganh gido duc
ma trong d6 gido vién, d"c bi t gido vién tieng
Anh la doi tugng can phai “biet doc cong ngh
de co the dap ung duoc nhu cau cua xa h(i
CNTT trong vi c truyen tai kien thuc den nguoi
hoc.

B( Giao duc va DPao tao (GD&DPT) da ban
hanh chi thi ve “ting cuong giang day, dao tao
va ung dung CNTT trong nganh Gido duc giai
doan 2013-2018. Thuc hi n va quan li cac h
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thong thong tin quan li giao duc tryc tuyen va co
s dit i u cta nganh” [12]. Ngoai ra, B( con
tang cudng tng dung CNTT vao day va hoc cac
mon hoc khac; doi méi n(i dung day va hoc mon
tin hoc & céac cap, b ¢ hoc theo hudng hi n

dai, thiet thyc va trén nen ma nguon mg; trien
khai chuong trinh tin hoc Gng dung theo mo6
dun kien thire. Nhu v y, yéu cau giao vién, sinh
vién va hoc sinh phai dat chuan kien thirc ve
CNTT.

Bang 1. Bang mo ta cac cap d( nang lyc CNTT

Phan loai MO ti cac cap d
Poc hieu: Hieu cong ngh va Hicu cac thu t nglt cong ngh trong giao tiep bang 161 va
cac thanh phan cong ngh ngon tur viet

Hop tac: Chia sé y tudng, lam vi ¢ hop tac, hinh
thanh moi quan h bang céach st dung cong ngh
Quyet dinh: Str dung cong ngh trong nhitng tinh
huong méi cu the

Phan bi t: Chon cac gido trinh giang day c6 su
dung cong ngh , thich hop v6i tirng ngudi hoc

Tich hgp: Tao ra cac tai li u giang day st dung
nhieu loai nguon tai li u lién quan den cong ngh

Ung dung cong ngh : Nghién ciru ve cong ngh va
gia tri ciia n6 doi vai xa h(i

Minh hqQa thao tac su

dung (chu(t va ban phim)

St dung cac ung dung

phan mem vi tinh co ban

Thao tac dugc cac thiet

bi dau ra va dau vao

T n dung dugc cac cong cu giao tiep bang ngon
tur viet ciia ca nhan va hop tac lién ca nhan

Chia s& thong tin di n tir v6i ngudi hoc

Giao tiep lién cd nhan bang thu di n tr

Ap dung dugc cic cong cu di n tir trong giai quyet van
de

Thiet ke dugc nhitng giai phap hi u qua de giai quyet
cac van de

thue te

Phat trien nhitng chien lugc va y tudng méi
bang céch st dung cac phan mem v n dung tri tu
Chuan bi dugc cac bang tinh di n tir

Tao ra dugc lich 1am vi c, so tay dia chi va lich hoc
DPanh gia cac phan mem di n tir va xac dinh tinh
hi u qué ctia phan mem doi v6i ting kieu hoc ctua
nguoi hoc, sinh vién

Phan bi t cac nguon da truyen thong, da phuong
ti n thich hop voi su phat trien ctia nguoi hoc, d(
tuoi, gioi tinh, van hoa ...

Panh gia dugc diem manh cta nhitng moi truong
Internet khac nhau

de 1am cong cu hoc t p cua nguoi hoc, sinh vién
St dung dugc cac phuong ti n di n tir de xay
dung nghién ctru méi va nghién ctiru n(i dung bai
hoc

Thiet ke, xay dung va bo sung nhitng tai li u
giang day do giao vién lam trén Internet cho cac
n(i dung mén hoc

Thiet ke, xdy dung va bo sung nhiing tai li u
giang day dang van ban do gido vién lam cho céac
n(i dung mén hoc

Thiet ke, xdy dung va bo sung nhiing bai trinh
bay c6 minh hoa cho céc n(i dung moén hoc

Can nhac vi ¢ st dung cong ngh de tiep ¢ n
nhiing diem manh va han che nhiing diem yeu
von c6 trong da tri thong minh (multiple
intelligences)

T p trung vao vi ¢ hoc ctia nguoi hoc, sinh vién
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bang céach st dung nhitng tai li u giang day tich Béo v ban quyen va lu t st dung cong ngh
hop Tranh lu n cac van de xoay quanh tinh hop phap
va dao duc khi st dung cong ngh
Can nhac nhitng h u qua cutia vi ¢ sir dung c6ng ngh khéong thich hop
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- Tiéu chi the hi n co ban
- Tiéu chi the hin ¢ cap
d chuyén nghi p

Bang 2. Tiéu chi va muc ti€u

Muc tiéu 1  C6 kien thuc va ki nang st dung
CNTT céan ban phu hop
v6i muc ti€u nghe nghi p
Muc tiéu 2
Tich hop kien thirc va ki nang su
pham véi cong ngh nham
nang cao hi u qua vi ¢ day va hoc
Muc tiéu 3 Ung dung cong ngh de luu trir,
phan hoi va danh gia ket qua hoc t
p
Muc tiéu4  Su dung cong ngh de nang cao nang luc
giao tiep, kha

nang hop tac va tinh hieu qua trong gidng day

DPoi voi gido vién tieng Anh, de nang cao
nang lyc chuyén moén va trien khai c¢6 hi u qua
De an “Day va hoc ngoai ngit trong h thong gido
duc quoc dan giai doan 2008-2020” (Quyet dinh
so 1400/QDb-TTg ngay 30 thang 9 nam 2008 cia
Thu tuéng Chinh phu) cac co s¢ dao tao dugce
De an giao nhi m vy nhu 14 nhitng Trung tdm
Ngoai ngir khu vuc di to chuc cac dot boi
dudng nang cao trinh d( cho gido vién Tieng
Anh céc cap cua cac S6 GD&DT trén toan quoc.
Dot boi dudng hudng tdi nang cao m(t b ¢ nang
luc tieng Anh, ¢ p nh t phuong phap giang day
va st dung sach gido khoa mai hi u qué cho giao
vién Tieng Anh cac cap tir cac S6 GD&DT da
¢6 trinh d( twong duong b ¢ 3 — b ¢ 5. Thoi
luwong dot boi dudng gom 450 tiet trong d6 nang
lyc ngén nglr 400 tiet (300 tiet hoc trén l6p +
100 tiet hoc hoc v&i may tinh c6 hudéng dan st
dung CNTT); phuong phap giang day 50 tiet.
Nguoi hoc hoc t p trung tai co so boi dudng va
tu hoc tai dia phuong, st dung cong ngh ho tro,
c6 huong dan va giam sat ctia gido vién (theo
Hudng dan to chirc boi dudng gido vién tieng
Anh THCS va THPT nam 2013).

Twr nhu cau cap thiet trén gido vién can dugc
dao tao va boi dudng kien thire CNTT hudng toi
dat chuan niang lyc CNTT de c6 the doi méi
phuong thuc giang day dap ung dugc cac nhi m
vu giang day trong nen gido duc ki thu t so hin
nay. B( GD&DT da chi dao ung dung CNTT
trong hoc t p va giang day theo huéng nguoi hoc
c6 the hoc qua nhieu nguon hoc li u; huéng dan
cho nguoi hoc biet tu khai thac va ung dung
CNTT vao qué trinh hoc t p cua ban than, thay
vi chi t p trung vao vi ¢ chi dao gido vién ung
dung CNTT trong giang day,

trong tiet giang, khuyen khich gido vién chu
d(ng tu soan gido an, bai giang va tai li u gidng
day de tng dung CNTT trong cac mén hoc.

3.2. Tinh thiet yeu

Hi n nay CNTT gan nhu tr¢ thanh phuong
ti n va moi truong hoc t p, giang day khong the
tach roi voi qua trinh gido duc. Chinh vi v y,
nang lyc CNTT cua giao vién 1a m(t yéu cau
khong the thieu trong qué trinh day hoc. Neu
khong c6 nang lyc ung dung CNTT giao vién
khé cé the thyc hi n dugc cac nhi m vu trong
tam cua ngudi ding 16p [13]. T cac nhi m vy
trong tam, cac muyc ti€u dugc phat trien va cac
tiéu chuan trong moi muc tiéu dugc trien khai.
Moi nhi m vy cé the doi héi hon m(t myc tiéu
nang lyc de co the thyc hi n va hoan thanh. Khi
phan tich co s& thuc tien ndy, cic muc tiéu
trong tdm trong moi nhi m vu:

e Trien khai mang gido duc. (Muc tiéu 4)

e Tang cuong phat trien n(i dung thong tin
so cho website cia B( cling nhu cua s¢ va cac
truong su pham. Tiep tuc trien khai cong thong
tin gido duc pho thong, cong thong tin su pham
va thiet bi day hoc. (Muc tiéu 1)

e Trien khai chuong trinh cong ngh gido
duc: xay dung h thong céc cong cu tao 1 p va
quan 1i bai giang di n tir, h thong e-Learning,
quy trinh soan bai giang, cac phan mem ho trg
day hoc, phan mem thi nghi m do; xay dung cac
nguon tai nguyén gido duc va hoc li u di n tr de
chia sé dung chung qua website ciia B(, thu vi n
de thi, thu vi n sach giao khoa di n tir; to chuc
chu de "CNTT doi moi phwong phdp day va
hoc" trén website, to chlic gido vién tham gia
dien dan gido duc de giao luu va trao
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doi kinh nghi m, ho trg thao g& nhiing kh6 khan
cua gido vién, khuyen khich gido vién soan gido
an trén may tinh va chia sé, tham khao giao an
qua mang. Tham gia chuong trinh cong ngh gido
duc cua UNESCO. (Muc tiéu 1, Muc tiéu 2)

e Dong thoi phat d(ng cac phong trao thi
dua soan bai gidng di n tir de doi mdi cach day
va hoc, lam phong phu nguon hoc 1i u di n tu,
chia sé dung chung. (Muc tiéu 2)

e Tang cuong vi ¢ to chuc hop, h(i nghi va
giang day qua mang de tiet ki m thoi gian, cong
suc, chi phi di lai, &n 6. (Muc tiéu 3, Muc tiéu 4)

e Xay dung chuong trinh, tai li u boi dudng
kien thuc va ki nang ve CNTT cho cén b( quan
li va giao vién trong quan li gido duc va trong
giang day. Quy dinh n(i dung toi thieu ve CNTT
de thi tuyen gido vién. Khuyen khich su dung tai
li u tieng Anh trong giang day CNTT. (Muc tiéu
2, Muyc ti€u 4)

3.3. Thnc trang ung dnng cong ngh thong tin
trong giang day

Trong m(t cu(c khao sat lon gan day cua
nhom nghién cttu & m(t truong dai hoc chuyén
nglt 16n tai mien Trung ve “Panh gia tic d(ng
cua Pe an Ngoai ngilt Quoc gia 2020 giai doan
2011-2015” cho hon 1500 gi4o vien tieng Anh &
14 tinh thanh pho mien Trung va Tay Nguyén.
Doi tugng truc tiep tham gia nghién ctru 1a giao
vién pho thong, giang vién dai hoc va can b(
quan li ¢ cac truong pho thong & ca 3 cap hoc va
cac truong dai hoc da tham gia chuong trinh boi
dudng trien khai boi DA NNQG 2020 trén dia
ban céac tinh Mien Trung va Tay Nguyén giai
doan tir nam 2012 den 2015, cu the: Quang
Binh, Quang Tri, Thira Thién Hue, Pa Nang,
Quéang Nam, Quang Ngii, Phu Yén, Binh Dinh,
Khanh Hoa, Lam Dong, Gia Lai, Dak Lk,
KonTum, va Pak Nong.

Pe an danh gia ¢ nhieu m"t: cong tac boi
dudng (ndng luc ngdn nglt va phuong phap
giang day, khao thi, kiem tra danh gia, nghién
ctru hanh d(ng va d"c bi t 1a m(t hop phan 16n 1a
ung dung CNTT trong day-hoc ngoai ngir [14].
N(i dung lién quan den danh gia tac d(ng

ctua cac hoat d(ng umg dung CNTT c6 the tom
tat nhu sau.

Qua phan tich so li u cé the nh n dinh rang,
dai b( ph n gido vién c6 thai d( va nh n thic tich
cuc voi vi ¢ ung dung CNTT trong giang day.
75% gido vién va giang vién dugc khao sat cho
rang ho cam thay thich tha khi ing dung Cong
ngh Thong tin trong day hoc. Tuy nhién, nh n
thtrc va tam 1i khong phai quyet dinh thuc te ma
ho dang the hi n. Pa so gido vién cho rang
Internet 12 nguon dai di n cho vi ¢ ung dung
CNTT. Ho con mo ho ve vi ¢ st dung cai gi,
cong ngh gi hitu ich cho gidng day. Vi c dua
ung dung CNTT vao giang day trong cac
treong pho thong da dugc phat d(ng va thuc hi
n ttt nhitng ndm 1990, nhieu chuwong trinh, du
an da duogc trien khai nham day manh ung dung
CNTT trong day hoc. Tuy nhién, thuc tien ap
dung con chua tri t de, nhieu dia phuong, ca
nhan con chua hieu 16 ho"c xem nhe vi ¢ phat
trien ng dung CNTT trong day va hoc. Vi ¢
ung dung da phan con dung lai ¢ thi diem, thao
giang, chua nhan r(ng dai tra de trd thanh m(t
trong nhitng cong cu thiet yeu ma moi gido vién
can phai sir dung nhu vién phan doi véi nguoi
giao vién trudc day, nhu cai cay voi ngudi nong
dan xua kia. Gido vién khong chi can biet
nhiing loi ich, hi u qua mang lai trong vi c st
dung CNTT trong day va hoc, ma con can phai
biet cd nhitng han che va kho khan de xu li, st
dung m(t cach hi u qua nhat.

Céc co s¢ gido duc dai hoc va sau dai hoc
da t n dung mang Internet va Web de cung cap
cac khoa hoc tryc tuyen va giap truy ¢ p h
thong thong tin gido duc, la nhiirng nguon co sé
dir 1i u phuc vu cho vi ¢ hoc tryc tuyen [15].
Thém nita, nganh gido duc da c6 nhitng chuyen
bien trong vi ¢ thanh | p nén cac truong dai hoc
moéi t p trung vao gido duc tryc tuyen. Hinh
thirc dao tao nay sir dung h  thong thong tin
giao duc va mang Internet nhu nhiing cong cu
co ban phuc vu cho qua trinh dao tao. Ro rang,
ngay cang nhieu co sd gido duc cung cap cac
khoa hoc tryc tuyen vi nguoi hoc cé the de
dang tiep ¢ n dugc voi khoa hoc thong qua
mang Internet va nhiing hinh thic cdng ngh ki
thu t so khac. Day hoc truc tuyen ciling lan toa
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den nhiing cap b ¢ hoc thap hon. Cac truong
trung hoc pho thong, trung hoc co sé va ca
nhitng truong tieu hoc cling bat dau t n dung
cong ngh vao giang day cac mon hoc ndi chung
va b( mon tieng Anh noéi riéng. M(t so gido vién
cling da bat dau dung nhiing cong ngh mai trong
giao tiep de lién lac c6 hi u qua véi dong nghi p,
ban bé.

Pe nang cao hi u qua giao tiep voi dong
nghi p va cac nha quan li gido duc, gido vién can
phai tham gia vao cac c(ng dong mang, trang
mang xa h(i. Qua do, gido vién co the chia sé
nhiing kinh nghi m giang day cua minh, bai
giang hay va tdm dac, giri nhiing de xuat, kien
nghi gbp phan nang cao chat lvgng day hoc. M"t
khac, gido vién cling hoc hoi dugc nhiing
phuong phap gidng day mdi mé, hi u qua cta
cac giao vién khac ho"c cua cac chuyén gia ve
phuong phap giang day tieng Anh thong qua cac
bai viet chia sé phuong phap giang day tich cuc
trén rat nhieu trang web ho"c dien dan. Ngoai ra,
gido vién ciing tiep ¢ n dugc cac bai giang di n
tr trén mang, v n dung nhitng y tudng giang day
sang tao vao bai giang cua riéng minh nham tao
ra nhiing bai gidng hay va thu huat hoc sinh.
Thém vao @6, khi tham gia vao c(ng dong truc
tuyen, gido vién cling cd co h(i mo r(ng tri thic
hieu biet ve ca chuyén mon, cling nhu cac m"t
khac ctuia doi song xa h(i. C6 1& khong phai luc
nao giao vién cling hieu rd chuyén mon minh
dang giang day. D6i khi ho g"p kho khan trong
vi ¢ hieu cac cum tir moi, ho'"c bat g"p cac cau
trac cau la. Trong nhiing truong hop nhu the c6
1€ su tro gitp cua dong nghi p ho"c céc thanh
vién trong cac c(ng dong mang la het strc can
thiet. RO rang, gido vién can phai thuong xuyén
giao tiep, hgp tac c6 hi u qua vdi dong nghi p
cling nhu cac nha quan li thong qua céac trang
mang, dien dan nham t n dung toi da nhiing loi
ich do cac trang mang nay mang lai.

Hon ai het, gido vién chinh 1a ngudi hieu 16
nhat ve hi u qua cua vi ¢ ing dung cong ngh
trong giang day. Trai qua thoi gian st dung cac
phan mem, chuong trinh hay trang web nao day
de gidang day céc ki nang ngdn ngit va cac thanh
to ngdn ngir: tir vung, nglr phap, hay phat am,

giao vién c6 the danh gia dwoc nhitng uu,
khuyet diem cta tung chuong trinh va tinh hi u
qua cua no6 trong vi ¢ gop phan vao phat trien ki
nang ngon nglr cia hoc sinh, cling nhu nd da ho
tro gido vién nhu the nao trong vi ¢ soan giang,
quan li hoc sinh, theo doi, danh gia ket qua hoc
t p cua hoc sinh. Nho d6, ho cé the tham muu,
tu van cho nha quan 1i giao duc ve vic li u cé
nén st dung r(ng rdi nhiing chuong trinh ay
nhu cac cong cu ho trg cho vi ¢ day va hoc hay
khong. Pe trd thanh nhitng nha tu van gioi,
gido vién can phai manh dan tich hgp nhieu
cong ngh mdi vao qua trinh giang day de co the
dua ra nhitng so sanh chinh xac ve tinh hi u qua
cua tung loai cong ngh dua trén cac ti€u chi
danh gia cong ngh .

Hinh 2. M6 hinh ¢(ng dong giang day [16].

Gido vién can phai thuong xuyén tim hieu,
nghién ctu ve vi ¢ tng dung cong ngh mai vao
giang day nham phat trien ki nang ngén ngit
cho hoc sinh. De phat trien chuyén mon, nghi p
vu gido vién cd the boi dudng theo nhieu céach.
Lé Gia Thanh [17] da de xuat m(t so cach boi
dudng chuyén moén, nghi p vu nhu sau: tham
gia h(i giang, to chtic hoc t p h(i thao theo
chuyén de, to chtric cho gido vién nghién clru va
ung dung khoa hoc, to chuc céac 16p boi dudng
CNTT, may tinh cho gido vién, d"c bi t hinh
thirc tu dao tao, rén luy n can phai duwoc phat
huy toi da. Gido vién can phai
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thuong xuyén tham gia vao cic chuong trinh
phat trien chuyén mon, nghi p vu thong qua vi ¢
tham gia h(i thao, viet bao, ho"c tham gia cac
c(ng dong nghe nghi p. Ngoai ra, gido vién cling
can phai biet cach v n dung céac ket qua nghién
ctru da dugc cong bo de ap dung vao giang day.
Khi tng dung nhiing ket qué do, gido vién can
phai c6 kha nang phan tich, danh gia li u vi c
ung dung, trien khai nhiing ket qua nghién ctru
ay ¢6 phu hop véi tinh hinh, dieu ki n, hoan
canh cua gido duc Vi t Nam hay khong. Giao
vién can v n dung sang tao cac ket qua nghién
ctru, khong may moéc chu quan. Giado vién phai
luén tim nhieu nguon céng ngh mdi de tUng
dung vao vi ¢ gidng day céc ki nang cling nhu
cac thanh to ngon nglt. Nho d6 giao vién co the
danh gia dugc cong ngh nao hi u qua de tu van
cho cac nha quan li gido duc nham nhéan r(ng nd
ra trong toan to, toan trudng, th m chi toan
nganh gido duc. Giao vién cling can c¢6 kha nang
nh n thitc dugc nhieu nguon cong ngh va nhiing
quan diem khac nhau ve vi ¢ ttrng dung cong ngh
. Tur d6, xac dinh quan diem riéng cua ban than
ve vi ¢ tich hop cong ngh méi trong giang day.

M(t diem d"c bi t quan trong trong vi ¢ tu
boi dudng chuyén mdn, nghi p vu la gido vién
can phai [am nghién ctru khoa hoc va chia sé
nhitng ket qua nghién ctu cho c(ng d(ng. Cac
nghién clru nén dya trén nhirng thuc trang cta vi
¢ ing dung cong ngh trong day hoc de tir d6 dua
ra nhiing giai phap nham nang cao hi u qua cta
qué trinh Gng dung. M"c du, nghién ctru khoa
hoc dong vai tro vo cung quan trong trong cong
tac phat trien chuyén mon nghi p vu nhung theo
thong ké cho thay so lugng bai nghién cuu ve
gido duc cua Vi t Nam con qua thap so véi cac
nudc trong khu vuc (VNN, 2012). Cuy the nam
2012, “Tinh theo so lugng, Vi t Nam dung hang
14 trong 21 nuéc khu vuc Pong A (Malaysia
hang 8, Thai Lan hang 9, Philippines hang 11).
Con so bai nghién ctru ve giao duc cta Vi t Nam
chi bang 1/37 so véi Dai Loan (hang 1) va 1/30
so v&i Hong Kong (hang 2)”. Tém lai, gido vién
phai khong nging doc tai li u, cac bai bao lién
quan den cong ngh trong day hoc, lam nghién
clru, bao céo ket qua

nghién ctru ctia minh tai cac h(i thao, h(i nghi
va chia sé ket qua cho c(ng dong.

Ngoai vi ¢ ung dung cong ngh nham nang
cao giao tiep va hgp tac, gido vién cling can
tich hop né trong vi ¢ soan giang, cham diem
va luu trit ket qua hoc t p hoc sinh. Giao vién
ludn can nhieu nguon tai li u ho tro phuc vu
giang day, do do Internet s€ la m(t kho tai li u
quy bao doi vdi ho. Nguyen Van Long [15] cho
rang Internet c6 nguon thong tin tai li u gan nhu
v0 han va khi tiep ¢ n vdi nguon thong tin nay
giao vién s€ trd nén sang tao hon va giup ho
ludén ¢ p nh t thong tin. Poi v4i nhiing gido vién
mong muon tao ra moi truong hoc t p nang
d(ng va thua vi, thi ho cang c¢6 nhu cau tim kiem
nhiing nguon tai li u bo sung hay va phu hop va
chinh Internet s€ gbp phan quan trong vao vi ¢
ho tr¢g gido vién tim kiem dugc nhiing nguon tai
li u nhu the. Ho c6 the tim nhieu nguon ho trg
thong qua cac trang mang chuyén ve giang day
tieng Anh. Gido vién co6 the tai v so nhitng
tranh anh, video tir cac trang bao di n tu de
dung trong 16p hoc [18]. Giao vién cling c6 the
tiep ¢ n dugc vdi bai bao, tap chi, bao cao, bai
nghién cuu va cd sach trén mang. Tuy nhién
nguon sach, bao trén mang rat nhieu nén nhiing
nguoi dung thieu kinh nghi m c6 the s€ bi qua
tai voi so lugng céac bai viet. Do d6, nhiing
cong cu tim kiem nhu: Search Engines,
Directories, Libraries va Online Encyclopedias
s€ giup ho tim dugc n(i dung ho can [19].

Tam quan trong cta vi ¢ kiem tra danh gia
16p hoc va ket qua hoc t p cua hoc sinh da nh n
duogc rat nhieu quan tam tir nhitng trung tam
khao thi, chuyén gia, giang vién, gido vién... Vi
¢ kiem tra, danh gia cling c6 nhieu thay doi ke
tu khi cong ngh duoc ing dung r(ng rai trong vi
¢ cham diem, nh n xét, bao cao va luu trit ket
qua hoc t p cua hoc sinh. Trong d6 ngoai vi ¢
dua trén céac diem so de danh gia ket qua hoc t
p cua hoc sinh [20] da chi ra rang gido vién can
phai dua ra nhling nh n xét ve diem manh va
yeu cua hoc sinh va cling giai thich cho ho ve y
nghia, ngu y va ca nhitng han che cia h thong
tinh diem dang su dung. Nghién cuu cho thay
rang nhiing loai nh n xét khac nhau s€ c6 nhitng
anh hudng khac nhau
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den d(ng luc va vi ¢ hoc cua hoc sinh [6] cling
nhu thoi gian ngudi hoc nh n bang nh n xét cua
giao vién [21]. Theo nhiing nguyén tac danh gia
cong bang ket qua hoc t p ctia hoc sinh tai cac co
so gido duc Canada [22], gido vién nén cung cap
nh n xét cho hoc sinh dya trén nhitng tra 161 ctia
hoc sinh va phai trinh bay nh n xét theo cach ma
hoc sinh c6 the hieu va st dung. Vi ¢ dua ranhn
xét, gido vién co the st dung nhieu cach khac
nhau: chang han gido vién c6 the giri nh n xét
qua email, facebook, blog, dien dan giao vién da
tao ra, ... Gido vién cling can dung cac cong ngh
khéac nhau ho trg vi ¢ danh gia qua trinh hoc t p
cua hoc sinh va danh gia tong ket toan khoa hoc.
Thong qua cac phuong ti n hi n dai, gido vién s&
tiet ki m thoi gian va co the gui ket qua nh n xét
den hoc sinh nhanh chéng va hi u qua.

4.Ketlun

Toém lai, qua trinh tng dung CNTT vao gido
duc n6i chung va giang day ngoai nglt n6i ri€ng
trén the gioi dugc chia la ba giai doan, cu the:
giao doan gidi thi u cong ngh vao 16p hoc
(Introduction); giai doan tich hgp cong ngh vao
16p hoc (Integration); va giai doan v hinh hoa
cong ngh trong 16p hoc (Invisibilisation). So voi
cac quoc gia tién tien, vi ¢ ung dung CNTT vao
day va hoc ngoai ngli & Vi t Nam dugc danh gia
dang & ngudng cuoi cua giai doan m(t
(Introduction). Khi ban ve tam quan trong cua vi
¢ ung dung CNTT trong gido duc va giang day
Spencer [23] da nhan manh rang “sé& khong co
khia canh nao ctia giao duc ma khong ting dung
CNTT?” (tr. 115). Theo 6ng, day la m(t khia canh
can dugc sy quan tdm ding muc nham dat duoc
hi u qué cao trong day va hoc. Tuy nhién, ciling
de dang nh n thay rang vi ¢ tng dung CNTT bén
canh nhitng m"t tich cuc cling ton tai rat nhieu
van de doi hoi sy hieu biet ciia nguoi day nham
han che nhiing tac d(ng ti€u cuc doi voi qua
trinh giang day va hoc t p. Chinh vi v y, de ung
dung CNTT hi u qua trong vi ¢ giang day doi
héi nguoi day phai cé kien thire ve cac thiet bi ki
thu t so va cac duong hudng ung dung CNTT.

Cu(c cach mang khoa hoc cong ngh dang
phat trien manh mé da dem lai vi c giang day
ngoai nglt & Vi t Nam nhiing thach thic mai,
doi héi nhitng no lyc het minh de theo kip thoi
dai va de co the cung tham gia vao qua trinh
“CNTT” va “kinh te tri thirc” [10]. Khai ni m
“biet doc” cling da dugc dinh nghia lai de bao
gom “biet doc cong ngh ” [11, 24]. Dieu do da
tao ra m(t nhu cau rat 16n ctia xa h(i doi voi
nganh gido duc ma trong do gido vién, d"c bi t
giao vién tieng Anh la doi tugng can phai “biet
doc cong ngh ” de co the dap ting dugc nhu cau
cua xa h(i CNTT trong vi c truyen tai kien thirc
den nguoi hoc.

DPoi véi nha hoach dinh chinh sach: nén ap
dung chinh sach ve nang luc CNTT de danh gia
nang luc CNTT cua gido vién tieng Anh trong
pham vi toan quoc; dya vao do cap chung chi
nang luc sit dung CNTT cho gido vién, coi day
la m(t phan cia chuan nghe nghi p cua gido
vién tieng Anh trong the ki 21; gan ket nang luc
CNTT véi n(i dung dao tao va boi dudng
phuong phap day-hoc tieng Anh; xay dung che
d( khen thudéng thoa dang twong xirng voi nang
luc CNTT cua gido vién. Poi véi gido vién
tieng Anh: nang cao nh n thirc ve loi ich cua vi
¢ ung dung CNTT vao day-hoc ngoai ngili; y
thirc duoc trinh d( tng dung CNTT cua ban
than; c6 ke hoach boi dudng ho"c tham gia cac
khoa t p huan ve tmg dung CNTT vao day-hoc
ngoai ngit. Poi voi chuyén gia CNTT: xay
dung cac mo-dun dao tao ki nang CNTT, d"c bi
t la cac cach uing dung cu the vao vi ¢ day-hoc
ki nang thuc hanh tieng Anh. Tat ca nhiing kien
nghi trén deu phu hgp voi chi thi cua B(
GD&DT ve “tang cuong giang day, dao tao va
ung dung CNTT trong nganh Giao duc giai
doan 2013-2018. Thyc hi n va quan li cac h
thong thong tin quan li gido duc tryc tuyen va
co s& dir li u cua nganh” [12]. Ngoai ra, B( con
tang cuong ung dung CNTT vao day va hoc
cac mdn hoc khac; doi médi n(i dung day va hoc
mon tin hoc & cac cap, b ¢ hoc theo hudng hi n
dai, thiet thyc va trén nen ma nguon mo; trien
khai chuong trinh tin hoc Gng dung theo mo
dun kien thuc. Nhu v y, yéu cau gido vién, sinh
vién va hoc sinh phai dat chuan kien thuc ve
CNTT.
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M"c dau c6 nhiing ton tai can dugc cén
nhac, sy phat trien cia CNTT da va dang mang
lai m(t cu(c cach mang trong dao tao ngoai ngf.
Cong cu giang day hi n dai nay dang tré nén
ngay cang dang tin ¢ y va de st dung hon.
Internet chura trong né m(t lugng théng tin
khong lo chua ting thay trong lich st loai
nguoi. Tuy nhién, do ban chat d"c thu cia chu
the, tai nguyén va cong ngh hi n dai nay can su
ho trg cua chuyén gia nham toi uu hoéa tinh vu
vi t cia CNTT trong dao tao ngoai ngtt. Giao
vién tieng Anh can luu y rang, giong nhu bat ctr
tai nguyén va cong cu ho tro giang day nao
khac, CNTT noi chung va tai nguyén so noi
riéng, nguodi thay ludn la nhan to quan trong
nhat cho sy thanh cong hay that bai ciia qua
trinh day-hoc [25]. World Wide Web (WWW)
s€ tré nén vo ich neu khong c6 su chuan bi va to
chtric 16p hoc ki cang. Vi the, gido an soan ki,
quan 1i 16p hoc tot chac chan luon 1a yéu cau
trudc nhat trong vi ¢ khai thac céac tinh nang
gido duc ctia CNTT trong dao tao ngoai ngir.
Cuoi cung, dieu th t sy can de toi uu hoa tien
trinh hoc t p 1a thay doi tu duy cia gido vién
“... tr suy nghi cong ngh co the ho tr¢ gi cho
nguoi hoc den tu duy nguoi hoc c6 the khai
thac duoc gi tr cong ngh Internet” [26].
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IT Application In Foreign Language Education: From
International Experience to Real State of Affairs in Vietnam

Nguyen Van Long

University of Foreign Languages Studies - The University of Da Nang, Da Nang, Vietnam

Abstract: The article focuses on discussing the situation of the application of Information
Technology (IT) in the process of teaching and learning foreign languages in general and English in
particular from theory to practice; from internatonal models to the real state of affairs in Vietnam. In
the section on the international experience, on the basis of digital education, the article analyzes the
current popular approaches applied in the world over as the theoretical models for bringing IT into the
classroom and into the training process, followed by an analysis of the IT capacity that teachers should
be able to achieve. In the section on the practical research in Vietnam, the paper makes an in-depth
analysis of the practical needs and the necessity of the application of IT in the context of Vietnam,
together with the present application. Conclusions and recommendations are presented in the
concluding section.

Keywords: Education, IT, experience, real state of affairs, application, foreign languages.
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