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1.​ Mục đích khảo sát 

-​ Kết quả khảo sát là căn cứ để các khoa/bộ môn có những điều chỉnh và cập 
nhật về nội dung CTĐT nhằm đáp ứng yêu cầu của nhà tuyển dụng và nhu cầu của 
xã hội;  
2.​ Đối tượng khảo sát 
​ - Các nhà tuyển dụng (NTD), các đơn vị sử dụng lao động; 
​ - Cựu sinh viên (CSV) các ngành đào tạo tại trường; 
​ - Cán bộ quản lý và giảng viên (GV) đang giảng dạy tại trường;  
​ - Sinh viên năm 3,4 (khóa 49,50) đại học hệ chính quy (SV) 
3. Hình thức và thời gian khảo sát 
​ - Khảo sát trực tuyến thông qua google biểu mẫu 
​ - Thời gian khảo sát: 08/12/2020 - 20/12/2020 
4. Công cụ khảo sát 
- Các phiếu khảo sát gồm 15 - 25 câu hỏi với 5 mức thang đo: 1-Hoàn toàn không 
hài lòng 2- Không hài lòng  3-Cơ bản hài lòng   4- Hài lòng 5- Hoàn toàn hài 
lòng, tập trung các nội dung về: Chuẩn đầu ra; Cấu trúc chương trình đào tạo và 
phần ý kiến thêm. 
II. KẾT QUẢ KHẢO SÁT 

Đã có 564 người tham gia khảo sát, trong đó: 39 nhà tuyển dụng, 118 CSV tốt 
nghiệp từ các khóa, 312 sinh viên và 95 cán bộ quản lý và giảng viên. Về cơ bản, 
phần lớn các bên liên quan đồng ý chuẩn đầu ra (CĐR) của các ngành đào tạo hiện 
nay tại trường đã đáp ứng được nhu cầu của nhà tuyển dụng và thị trường lao động. 
Tuy nhiên, ở mỗi ngành học cần bổ sung một số nội dung/môn học và kỹ năng cho 
SV để nâng cao hơn nữa chất lượng đào tạo. Ngoài ra, khảo sát cũng thu về được 
223 ý kiến đóng góp thêm của các bên liên quan về những nội dung đào tạo để bổ 
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sung và điều chỉnh phù hợp. Số liệu cụ thể được thể hiện ở bảng tổng hợp dưới 
đây: 
 
Bảng 1: Về chuẩn đầu ra 

Tỉ lệ đánh giá mức độ đáp ứng của CĐR 

Ý kiến 
NTD GV CSV SV 

SL % SL % SL % SL % 
39 100 95 100 118 100 312 100 

Rất đồng ý 6 15.38 23 24.21 30 25.42 66 21.15 
Đồng ý 24 61.54 64 67.37 70 59.32 168 53.85 
Bình thường 4 10.25 6 6.32 11 9.32 44 14.1 
Không đồng ý 3 7.7 1 1.05 2 1.7 10 3.21 
Rất không đồng ý 2 5.13 1 1.05 5 4.24 24 7.69 

Tỉ lệ đánh giá các môn học góp phần đạt CĐR 
Rất đồng ý 3 7.69 23 24.21 35 29.66 60 19.23 
Đồng ý 27 69.23 64 67.37 66 55.93 171 54.81 
Bình thường 6 15.39 6 6.32 10 8.47 45 14.42 
Không đồng ý 3 7.69 2 2.1 1 0.85 15 4.81 
Rất không đồng ý 0 0 0 0 6 5.09 21 6.73 

Bảng 2: Cấu trúc của chương trình đào tạo 

Tỷ lệ đánh giá phân bổ khối kiến thức trong CTĐT 

Ý kiến 
SV CSV GV 

SL % SL % SL % 
Rất đồng ý 40 12,82 12 10,17 25 26,32 
Đồng ý 188 60,26 68 57,63 50 52,63 
Bình thường 43 13,78 24 20,34 15 15,79 
Không đồng ý 36 11,54 12 10,17 5 5,26 
Rất không đồng ý 5 1,60 2 1,69    

Tỷ lệ đánh giá CĐR ngoại ngữ, tin học, kỹ năng mềm và nghiên cứu khoa học 
Rất đồng ý 12 12,63 38 12,18 2 5,13 
Đồng ý 54 56,84 180 57,69 10 25,64 
Bình thường 20 21,05 51 16,35 21 53,85 
Không đồng ý 9 9,47 1 0,32 6 15,38 
Rất không đồng ý 0 0,00 42 13,46   0,00 
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Tỷ lệ đánh giá đội ngũ giảng viên và phương pháp giảng dạy 
Rất đồng ý 70 73,68 204 65,38 82 69,49 
Đồng ý 13 13,68 28 8,97 17 14,41 
Bình thường 10 10,53 44 14,10 13 11,02 
Không đồng ý 2 2,11 34 10,90 6 5,08 
Rất không đồng ý   0,00 2 0,64   0,00 

Ý kiến đánh giá về CSVC và trang thiết bị phục vụ đào tạo 
Rất đồng ý 32 33,68 70 59,32 165 52,88 
Đồng ý 26 27,37 29 24,58 45 14,42 
Bình thường 28 29,47 12 10,17 57 18,27 
Không đồng ý 8 8,42 7 5,93 42 13,46 
Rất không đồng ý 1 1,05    3 0,96 

​ ​  ​  
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