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II. TONG QUAN
1. Muc dich tai liéu

Tai liéu huéng dan str dung nham muc dich huéng dan nguoi st dung (NSD)
cach sir dung cac chirc nang duge bo sung méi, nang cap trén trg 1y 4o cua ing dung
Etax Mobile.

2. Tai li¢u lién quan
Tai liéu mo ta ludng nghiép vu.
3.  Thuit ngir va cac tir viét tat
STT | Thuit ngit/chir viét tit M5 ta
L. NSD Nouoi sir dung
2, INNT Neudi ndp thué

III. HUONG DAN SU DUNG CHI TIET
1. Huoéng dén sir dung tro 1y 4o trén ing dung Etax Mobile
1.1. Mucdich
- Hudng dan NSD sur dung tro 1y do dé dat cac cau hoi lién quan t&i ngudi nop
thué, cac cau hoi vé chinh sach, phap luat thué.
1.2.  Diéu kién thuee hién
- NSD da c6 tai khoan trén ting dung Etax Mobile.
1.3. Ngwoi thuc hién
- NSD la NNT (ca nhan hodc doanh nghiép).
1.4.  Puwong dan chirc ning
- Ung dung Etax Mobile, chirc ning tro 1y 4o
L.5. Cach s dung
- Buodc 1: Mo ting dung Etax Mobile, thyuc hién dang nhap voi tai khoan da dang
ky
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eTax Mobile

Mat khau

Quén tai khoan (ma sé thué)? Quén mat khau ?

DPang nhap

Pang nhap bang tai khoan
Binh danh dién tu

Ban chua c6 tai khoan? bang ky ngay

Ngusi nudc ngoai hodc ngudi Viét Nam séng & nudc
ngoai khéng cé sé dinh danh ca nhan-chua cé ma so
thué? Dang ky thué ngay.

g . X Lo SRR 1

QR tem Tién ich H6 trg _Huang dan su dung

- Budc 2: Sau khi dang nhap thanh céng vao tng dung, cham vao hinh robot dé

truy cap tro ly 4o
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eTax Mobile

& lﬂ' Troly eTgx
Dang hoat dong

Chao mimng ban dén véi Trg ly eTax. Ban
can hé trg gi?
MST: 0331840004 Tro ly do eTax c6 thé gidi dap moi théng tin vé thué

NGUYEN THI THU o cla ngudi ndp thué bao gdém: ngudi phu thudc, quyét

toan thué, nghfa vu thug, nghia vu dat dai, nghia vu
LPTB, phat ngp cham, nop thira, ng thué, quyét dinh
mién gidam thué, quyét dinh hoan thué, cudng ché
thug, quyét dinh tam hoén xuat nhap canh va hay tam
Chuc nang hay dung hoan xuat nhap canh; Huéng dan thao tac nop thué
va nop thué thay trén (ng dung eTax mobile

o A hi o3 feic]
ra L=

) ] 1 Théng tin vé ng thué
Tra clu Tra cuu Noép thué Lién ke

théng tin ~ théng tin Hay li . . 5
ngudi phuy quyst K&t t 2 Théng tin vé cudng ché ng thué

thudc toan khoa
3 Théng tin vé hoan xuat nhap canh

Danh sach nhém dich vu
4 Théng tin vé quyét toan thué

-
+
H = 5  Théng tin ngudi phu thuée

Hod don dién Bién laidiénts  Khai thué

6 Hb trg khai thué Hd kinh doanh

5 Héi dap vé chinh sach, phap luat
&

Pang ky thué  Hb tro quyét Nhém chuc
todn thué  nang ndp thué
TNCN

©

¢/ Tai man hinh chao mung dau tién, NNT c6 thé hoi nhanh cac van dé
dang quan tdm bang cach cham vao cac cau hdi c6 san dang hién thi
- Budc 3: NNT dat cau hoi muon héi vao 6 nhap va gui cau hoi bang cach nhan

vao nut Gui trén man hinh
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& :Qu Tro ly eTax

Dang hoat dong

Chao mirng ban dén véi Trg ly eTax. Ban can hé
tro gi?

Trg ly o eTax c6 thé giai dap moi thdng tin vé thué cia ngudi ndp
thué bao gém: ngudi phu thude, quyét toan thug, nghia vu thué, nghia
vu dét dai, nghta vy LPTB, phat nép ch&m, nép thira, ng thug, quyét
dinh mién giam thug, quyét dinh hoan thué, cuéng ché thug, quyét
dinh tam hoan xudt nhap canh va hiy tam hoan xudt nhap canh; Hu...

1 Théng tin vé no thué

2 Thong tin vé cudng ché ng thué

3 Thong tin vé hoan xuét nhap canh
4 Théng tin vé quyét toan thué

5 Théng tin nguoi phu thudc

théng tin ngudi phu thu'ocl a

- Budc 4: Hé thong tiép nhan cau hoi, phan loai cau hoi ciia NNT va tra 1oi thong

tin tuong Ung
= Vi cac cau héi lién quan téi thong tin ciia nguoi ndp thué, hé thong tim
kiém thong tin va phan hoi lai cho NNT. Mot s6 cau hoi nhu:

v Thong tin vé no thué

v Thong tin vé cudng ché no thué
v Thong tin vé hodn xuat nhap canh
v Thong tin vé quyét toan thué

v/ Thong tin ngudi phu thudc

v
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08:34

<« @ Trg ly eTax

Dang hoat déng

thong tin no thué

Can cl vao s6 liéu clia ngudi ndp thué ké khai
va dr liéu clia Co quan Thué quan Iy, théng tin
no thué clia ban nhu sau:

Ban hién c6 cac nghia vu thué con phai nop va
cac quyét dinh cudng ché thué.

1. Théng tin nghia vu thué con phai nop:
Lé phi trudc ba nha dat:

Ma s6 khoan phai ndp: LTB2560611-
TK0011025

Ky thué: 15/07/2025

. Tén co quan thu: Thué co s& 11 tinh

08:31

Tro ly eTax
< @ Pang hoat dong

t6i c6 bao nhiéu ngudi phu thude

Can c(r vao sé liéu cua ngudi ndp thué ké khai
va dir liéu clia Co quan Thué quan Iy, ban c6 2
ngudi phu thudc da duoc khai béo.

DG @

thong tin ngudi phu thudce cla toi

Cé&n cl vao s6 liéu cla ngudi ndp thué ké khai
va dir liéu cia Co quan Thué quan ly, théng tin
nguoi phu thudc cua ban nhu sau:

Nguoi phu thudc 1:

Ho tén ngudi phu thudc: Pham Thi Lién

Lémfang M3 s6 thué ngudi phu thudc:
- Dja ban hanh chinh: Xa Kién btrc 079092002222

- Tén tiéu muc: Lé phi trude ba nha dat Ngay sinh: 05/09/1962
- Sé tién phai nop: 422.500 VND - Quan hé: bo/me

- S6tién da nop: 50.841.733 VND Ngay bat dau hiéu luc: 01/2023
Han nop: 13/08/2025 (da qud han) Ngui phu thudc 2:
Noi dung khoan nép ngan sach nha Ho tén nguoi phu thudc: Nguyén Van
nudc: Cac loai phi, 1& phi bai

©

08:32

< .@I Trg ly eTax

Pang hoat dong

théng tin hoan thué

Ca&n clr vao s6 liéu ctia ngudi ndp thué ké khai
va di liéu cia Co quan Thué quan ly, thong tin
hoan thué cua ban nhu sau:

1. Théng tin hoan thué theo Quyét dinh s6
326/Q?-CTBNI-K?T

.- S6 quyét dinh hoan: 326/Q?-CTBNI-K?T
- Ngay quyét dinh hoan: 09/05/2025

. Trang thai dé nghi hoan: 6

- Ngay Iénh hoan: 09/05/2025

- So tién hoan tra ngudi nop thué trén Iénh
hoan: 9.071.062 VND

. Téng s6 tién hoan tra truc tiép: 9.071.062
VND

- Ngan hang nhan hoan tra: Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét
Nam - Chi nhanh Tinh Bac Ninh

- Hinh thirc hoan: Chuyén khoan (CK)
- Ky béo cao: 21CN
. Ma s6 thué nguoi nop thué: 0790920011 v

9

= HJ tro khai thué HKD to khai 01/CNKD (4p dung véi HKD, CNKD c6
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doanh thu trén 1 ty dong/nam).

08:38

& |ﬂ| Tro ly eTax

Dang hoat déng

t6i mudn ké khai hkd

N&u ban muén ké khai ho kinh doanh thi hay
bam vao day.

Chao murng anh chj dén véi ché dé
khai t& khai 01/CNKD

DE xac dinh chinh x4c loai t& khai can khai,
Anh/chi cho t6i biét:

Doanh thu kinh doanh du kién ctia Anh/chi
trong nam nay khoang bao nhiéu?

©
X

= Vi cac cau hoi lién quan toi chinh sach, phap luat thué, hé thong tong

hop céc thong tin tir nhiéu ngudn thong tin va phan hoi lai cho NNT
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08:42

< -ﬂ- Tro ly eTax

Pang hoat dong

B& me toi bao nhiéu tudi thi dugc
dang ky la nguai phu thuée

Pai véi cau hdi “Bé me toi bao nhiéu tudi thi
dugc dang ky 1a ngudi phu thudc?”, dé xac
dinh bd me cé du diéu kién dang ky 1a nguai
phu thudc dé gidm trir gia cénh khi tinh thué
thu nhap ca nhan hay khéng, can can clr vao
d6 tudi va tinh trang thu nhap, kha nang lao
ddng clia bd me ban.

Gidi thich phap ly

Cén cur vao khoan 4 Digu 10 Luat Thué thu
nhép cd nhan, s6 109/2025/QH15 c6 hiéu luc
tir ngay 01/07/2026 va Digu 47 Nghj dijnh
253/2026/ND-CP. ¢ hiéu luc tir ngay
01/07/2026, quy dinh vé& ngudi phu thudc nhu
sau:

“4. Nguoi phu thudce la ngudi ma ngudi nop
thué c6 trach nhiém nuéi dudng, bao gom:

a) Con chua thanh nién; con 1a ngudi mat
nang luc hanh vi dan su, ngudi khuyét tat,
khong cé kha néng lao dong;

b) Cac ca nhan khéng c6 thu nhap hodc co

thu nhap khéng vuot qua mic do B trudne

RA Tai chinh aiiv dinh han AAm ~an thanh

9

08:52

< @ Tro ly eTax

Pang hoat dong

theo luat thi ng thué bao nhiéu thi
bi c&m xuét céanh

Né&u ban dang thac méc vé viéc ng thué bao
nhiéu thi bi cdm xuét canh (tam hoan xuat
canh) theo quy dinh hién hanh, thi mirc ng thué
dan dén viéc bj tam ho&n xuat canh sé tuy
thudc vao tirng ddi tugng cu thé va thoi gian

no thué qud han. Dudi day |a gidi thich chi tiét:

Giai thich phap Iy

Cén cl vao Diéu 28 Nghj dinh 252/2026/ND-
CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 digu
va bién phép d& 18 chirc, hudng dén thi hanh
Luat Qudn Iy thué cé hiéu luc tir ngay
01/07/2026, céc truong hgp bi tam hoan xuét
canh do ng thué dugc quy dinh nhu sau:

1. Céc trudng hgp tam hoén xuat canh bao
gom:
a) Ca nhan kinh doanh, chu ho kinh
doanh thudc trudng hop bi cudng ché thi
hanh quyét dinh hanh chinh vé quan ly
thug, c6 s6 tién thué ng tir 50 triéu dong
trd 1&n va s6 tién thué ng nay da qua thoi
han nop theo quy dinh tir 120 ngay tré (|,
1én;

©

08:56

< @ Tro ly eTax

Pang hoat dong

céac loai thué phai nép khi mua

ban bds

Khi thuc hién mua ban bat dong san (BDS),
céc loai thué va I& phi ma bén chuyén nhugng
(bé@n) va bén nhan chuyén nhugng (mua) phai
ndp bao gém: thué thu nhap ca nhan, thué gia
trj gia tang (trong mét s6 truding hop), 1é phi
trudce ba va thué thu nhap doanh nghiép (néu
bén chuyén nhuong la té chic/doanh nghiép).
Du6i day la phan tich chi tiét timg loai thué, lé
phi &p dung tai thoi diém hién tai.

Giai thich phap ly
1. Thué thu nhap ca nhan (TNCN) dai vei
chuyén nhugng bat déng san

- Pa&i vdi ca nhan cu trd va khong cu tra
chuyén nhugng BDS, thué TNCN phai nop
duogc xac dinh bang 2% trén gia chuyén
nhugng ghi trén hgp dong tai thai diém
chuyén nhuong.

. Né&u gia chuyén nhugng trén hgp déng thap
hon gia dat do UBND cé&p tinh quy dinh
hoéc khéng ghi gid thi gia tinh thué 1a gia
theo bang gia dat, hé sé diéu chinh gia d.

9
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v Vi cac clu tra 101 vé chinh séach, phap luat thué, NNT c6 thé xem chi

tiét van ban phap luat dugc tham chiéu, tai liéu dugce trich dan b'fmg

cach nhan vao cac dong c¢6 gan duong dan (chit mau xanh, gach chan)

hé thong s& hién thi chi tiét tai lidu

08:52

< |@| Tro ly equ
DPang hoat dong

theo luat thi ng thu€ bao nhiéu thi
bi cdm xuat canh

Néu ban dang thac mac vé viéc ng thué bao
nhiéu thi bi c&m xuat canh (tam hoan xuét
canh) theo quy dinh hién hanh, thi mirc ng thué
dan dén viéc bj tam ho&n xuat canh sé tuy
thudc vao tirng déi tuong cu thé va thai gian
ng thué qué han. Dudi day la giai thich chi tiét:

cINhanidé chi tiét

Can ctr vab pigu 28]Nghi dinh 252/2026/Np- |
CP clia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phap d& t8 chirc, hudng dan thi hanh
Luat Quan Iy thué cé hiéu luc tir ngay
01/07/2026, céc trudng hop bi tam ho&n xuat
canh do ng thué dugc quy dinh nhu sau:

1. Céc trudng hop tam hoén xuat canh bao
gom:
a) Ca nhan kinh doanh, chd ho kinh
doanh thudc truong hop bi cudng ché thi
hanh quyét dinh hanh chinh vé quan ly
thug, c6 sé tién thué ng tir 50 triéu dong
trd 1én va s6 tién thué ng nay da qua thoi
han nop theo quy dinh tir 120 ngay tré ,
1én;

9

Xem tai liéu

Théng tw 153/2011/TT-BTC ctia B6 Tai
chinh vé viéc hwéng dan vé thué siv
dung dét phi néng nghiép

Ap dung: 01/01/2012

Chwong lll

MIEN THUE, GIAM THUE
Piéu 9. Nguyén tic mién, giam thué.
1. Mién thué, giam thué chi ap dung trc tiép ddi voi
ngudi ndp thué va chi tinh trén sé tién thué theo quy
dinh tai Luat Thué SDDPNN va hwéng dan tai Thong
tw nay.
2.Viéc mi&n thué hodc giam thué déi véi dat & chi ap
dung déi v&i dat & tai mot noi do ngwdi ndp thué ding
tén va Iwa chon, trir tredng hop quy dinh tai Khoan 9
Diéu 10 va Khoan 4 Diéu 11 Thong tw nay.
3. Trwdng hop ngudi ndp thué duoc hwdng ca mién
thué va giam thué di véi ciing mot thiva dat thi dwoc
mién thué; Truong hop ngudi ndp thué thudc dién
duwogc giam thué theo hai (2) diéu kién tré Ién quy dinh
tai Diéu 11 clia Thong tw nay thi dwoc mién thué.
Trwdng hop nguwoi ndp thué thudc dién duoc giam
50% thué va trong ho gia dinh c6 thém mét (01) thanh
vién tré 1én thudc dién dwoc giam 50% thué thi ho gia
dinh @6 dwgc mién thué. Cac thanh vién nay phai cé
quan hé gia dinh v&i nhau | éng, ba, bb, me, con,
chau va phai c6 tén trong hd khau thwong tri clia gia
dinh.
4. Nguwdi ndp thué cé nhidu dw an dau tw dwoc mién
thué, giam thué thi dwoc mién, gidm thué theo tirng du

» V&i cac cau hoi khac khong ho trg, nam ngoai pham vi chinh sach, phap

luat thué, hé thng tra 1oi khong hd trg hodc yéu cau thém thong tin

10
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08:59

& |Ql Tro ly eTax

Pang hoat dong

cong thic lam banh béng lan
trirng mugoi

Chao anh/chi, toi la trg ly do hé trg tra ctru
thong tin thué trén tng dung eTax Mobile. Téi
chi c6 thé hé trg cac cau hoi lién quan dén
chinh sach, quy dinh phép luat vé thué. Rat
tiéc, t6i khdng thé cung cap cong thirc 1am
bénh. Moi anh/chi d&t cau hoi vé thué dé t6i co
thé hé tro tét nhat.

khéng doi mi bao hiém khi tham
gia giao thong bi phat bao nhiéu

Chao anh/chi, t6i 1a trg ly do ho trg tra ctru
théng tin thué trén ng dung eTax Mobile. Toi
chi c6 thé hé trg cac cau hoi lién quan dén
chinh sach, quy dinh phép luat vé thué. Rat
tiéc, t6i khéng thé cung cap théng tin vé muc
phat vi pham giao thong. Ma&i anh/chi dat cau
hoi vé thué dé toi c6 thé ho trg tot nhat.

Do QR
phan chia tai san ly hon gitra ve ¢

chéng ntn

9

08:56

Tro ly eTax
é 'a' Dang hoat dong

tha tuc va gidy to can thiét khi
mua ban bds
R4t ti€c, Al Thué chi ho trg giai dép céc thac
maéc lién quan dén chinh sach, quy dinh vé
Thug. Cau héi cda ban nam ngoai pham vi hé
trg clia Al Thué hodc Al Thué chua hiéu rd y
dinh héi clia ban.

Ban vui long cung cap thém théng tin dé Al
Thué cé thé ho trg ban mét cach t6t nhat!
Dudi day la céc Iinh vuc Al Thué c6 thé ho trg
giai dap:

Linh vuc hd trg N&i dung chi tiét

Quy dinh, giam trir
gia canh, dang ky
Thué Thu nhap ca ngudi phu thudc,
nhan quyét toan thué, mién
giam, thu tuc ké
khai...

DEi tugng chiu thué,
khéng chiu thué,
hoan thué, ké khai,
ndp thué...

Thué Gia trj gia tang

Uu dai, mién giam, ch?
phi dudc triy, ké khai, V

Anvat tain |

Thué Thu nhap doanh
nghiép

9

Gop y tro 1y 4o

Budc 5: Mot s6 chirc nang khac trén tro 1y 4o:

11
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08:52

Tro ly eTax
< @ Pang hoat dong

theo luat thi no thué bao njféeu thi
bi c&m xuat canh

Néu ban dang thac méac vé viégio thué bao
nhiéu thi bi cdm xuat canh (}m hoan xuét
canh) theo quy dinh hién#Manh, thi muc ng thué
dan dén viéc bi tam hefn xuat canh sé tuy

thudce ucng cu thé va thoi gian
no thué qua han. Dudi day la giai thich chi tiét:

Giai thich phap ly
Cé&n ctr vao Diéu 28 Nghj dinh 252/2026/ND-

va bién phdp dé& t8 chirc, huéng dan thi hanh
Luéat Quan Iy thu& c6 hiéu lyc tir ngay
01/07/2026, céc truong hop bi tam hodn xuét
canh do ng thué dugc quy dinh nhu sau:

1. Céc trudng hgp tam hoén xuat canh bao
gom:
a) Ca nhan kinh doanh, chti ho kinh
doanh thudc trudng hop bi cudng ché thi
hanh quyét dinh hanh chinh vé quan Iy
thué, c6 s6 tién thué no tir 50 triéu dong
trg 1én va sé tién thué ng nay da qua thoi
han n6p theo quy dinh tir 120 ngay tré  ,
lén;

9

09:00

Tro ly eTax
< @ Dang hoat déng

xudt
Luu

. \\ Danhsach goépy
n

tr
tr

Khéng cé gop y

Gép y cta ban
Tieu da *

Nhap i1 d

Noi dung gop y *

Pinh kém anh (0/3)

gopy

(&

Nhan dé tai lén anh
PNG, JPG (t6i da 3 anh, 500KB/anh)

0/100

0/2000

12
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Poc cau tra 1o1

09:00

é

@ Tro ly eTax
bang hoat dong

Xuat canh con can ctr vao muc do rii ro cua
ngudi ndp thué trong quan ly ng thué.

Luuy:

. Viéc tam hoan xuat canh chi ap dung khi

nguoi ndp thué thudc céc truong hop néu
trén va co quan thué da thuc hién day du
trinh tu, thd tuc thong béo theo quy dinh.

Khi nguoi ndp thué da noép du sé tién thué
ng xudng dudi ngudng quy dinh hoac hoan
thanh nghia vu thug, co quan thué sé ban
hanh théng bdo hdy bd tam hoan xuat
canh.

Céc cau hoi co thé ban quan tam

. Thl] tuc hL’Jy bé tam hoén xué’t canh do ng

Canhan khong hdat dong tai dia chi dang

- No thué dudi 50 triéu d{ng c6 bi cudng ché

xudt canh khéng?

D | @
N2

thu tuc va gidy to can thiét khi

9

Danh gia cau tra 101

13
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09:00

<« |ﬂ| Tro ly eTax

Dang hoat dong

xudt canh con cén ctr vao murc do rdi ro cla
ngudi ndp thué trong quan ly no thué.

Luuy:

. Viéc tam ho&n xuat canh chi ap dung khi
ngudi ndp thué thudc céc trudng hop néu
trén va co quan thué da thuc hién day da
trinh ty, thi tuc théng bao theo quy dinh.

Khi ngudi ndp thué da nop du so tién thué
ng xudng dudi ngudng quy dinh hoac hoan
thanh nghta vu thu€, co quan thué sé ban
hanh théng bao hiy bé tam hoan xuéat
céanh.

Cac cau hoi co thé ban quan tam

.+ Thu tuc hdy bo tam hoén xuét canh do ng
thué nht-thé-nae? — "

[Nhan chon dé danh gid

C& nhankhong hoat dong tar dia chi

ky c6 bi cdm xudt canh khong?

xuét canh khong?

D | @

thi tuc va gidy to can thiét khi

)
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