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. THONG TIN TO CHUC:

Tén don vi: VIEN NGHIEN CUYU BAO TAO QUAN LY.

Tén tiéng Anh: INSTITUTE OF LEADERSHIP TRAINING.

Tén viét tat: LT

Ma s thué: 0305858466

Tai khodn ngan hang: 4723 4659 - Ngan hang TMCP A Chau (ACB) - Chi nhanh Sai Gon

129E Nguyén Binh Chinh, Phwdng 8, Quan Pha Nhuén, TPHCM.
Tru s@ chinh Dién thoai: 028 39977 082 - Fax: 028 3997 7083
Website: www.ilt.edu.vn - Email: info@ilt.edu.vn

Ha Ni: Toa nha IBC, 37 Trang Thi, P. TrAn Hwng Dao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Chi nhanh Da Nang: Tang 3, S6 16 Ly Thwéng Kiét, Quan Hai Chau, TP. Da N&ng
Nha Trang: 50 Yersin, phwé&'ng Phwong Sai, Khanh Hoa, Nha Trang

Il. QUA TRINH PHAT TRIEN:

Nam 2008, Institute of Leadership training dwgc Tién sT Ha Tuln Anh ciing cac gido sw, nha gido duc, nha
nghién clru va nhitng Doanh nhan danh tiéng tai Uc xay dwng, thanh lap. Ngay tir nhitng bwéc di dau tién cla
minh, ILT da két hop cung T chirc gido duc Uc - APG International - nghién clru va xay dwng nén cac Chuong
trinh dao tao va phat trién ndng lwc kinh doanh theo Tiéu chudn Qudc té ngay tai Viét Nam.

Dén nay, ILT da dong hanh cung hon 500 doanh nghiép trong cong tac xay ding Hé théng quan ly dwa theo
tiéu chuén quoc té. Tat c& cac doanh nghiép do ILT tw van déu dat dwoc chirng nhan do QMS Certification
Services. DOng thdi, ching toi da t chirc dao tao hon 1000 khéa hoc quén ly doanh nghiép, phat trién nang
lwc quén ly cho gén 800 nha lanh dao cling nhw nang cao trinh d6 va nang lwc lam viéc cho hon 1200 can bo -
cong nhan vién.

Chét lwgng cao, kién thirc clp nhat thwong xuyen truy@n tai nhirng kinh nghiém kinh doanh thuc tién trén thé
gioi khong nhitng ap dung duoc vao thuc té clia trng doanh nghiép trong trng pho hiéu qua trwdc mét cling
nhw mang tinh chién lwoc lau dai ma con twong thich voi hoan canh dac thu tirng thoi diém cla nén kinh té
qudc gia trong méi trwdng toan cau hda mang tinh canh tranh cao va bién ddi nhanh chong chinh la tiéu chi doc
dao va tién quyét trong cac gidi phap dao tao danh cho Doanh nhan va Doanh nghiép tai ILT.

Chwong trinh dao tao va tw van cla ching t6i dwgc tién hanh truyén thy, sé chia b&i nhitng Gido sw, Tién sf,
Chuyén gia tw van va Doanh nhan uy tin tai Viét Nam, Uc va céc qudc gia khac.

M. LINH VUC HOAT BONG:

- Twvan Chién lwgc - Quan ly doanh nghiép: KPI - BSC, Tai cAu tric, Van héa doanh nghiép...

- Tw vln Hé théng quan ly theo tiéu chuan qubc té: 1ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000, OHS 18000,
HACCP, VIETCAP....

- Pao tao theo yéu cau clia doanh nghiép (dao tao in-house)

- Dao tao m& rdng cho doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cau (dao tao public)
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35 24 76 500+

Doi tac québc té Tiéu chuan Nganh nghé Khach hang tw van

Mo hinh tw van S.H.A

HEaRr
La&ng nghe kho

khdn cla DN,
tirng phéng ban

S.H.A

SEE
Quan sat hoat

ANALYSIS
phén tich, quy

déng DN, van trinh, hé so, dir liéu

hoa Céng ty

KINH NGHIEM TOAN CAU:

Vé&i sw lién két chat ché cling tap doan chilrng nhan toan cdu QMS Certification services, ILT da dE‘)ng
hanh ciing QMS nghién clru mé hinh quén ly cla hang nghin td chirc trén khap thé gici va thiét lap
thwong hiéu hang dau cla minh.

ILT da c6 kinh nghiém tw van hon 500 tb chtrc tai Viét Nam trong sudt hon 12 ndm hoat dong.

Khach hang cla ILT hoat ddng trong hon 76 linh virc khac nhau v&i nhitng déc thi chuyén biét vé quy
mé hoat ddng, linh viwc kinh doanh va mé hinh quan ly.

THAU HIEU TH|I TRUONG:

Bén canh nhitng chuyén gia hang dau v&i nhiéu ndm kinh nghiém, ILT con xay dwng nén mbi quan hé
chién lwgc véi cac chuyén gia ky thuat trong tirng Ilinh viec ciing hon 35 @i tac 1a cac co quan chinh
pha, cac td chirc thwong mai va hiép hoi nham dam bao tAm nhin rong nhat v& thi trwdng Viét. Twr do,
ILT da c6 day dl nang luc gitp doanh nghiép xay dwng nén moét hé thdng linh hoat, s&n sang d6i mét
v&i nhitng thach thirc trén thi trwdng kinh té.

CHUYEN GIA HANG BAU TRONG CAC LINH VU C

Doi ngli chuyén gia tai QMS |a nhitng chuyén gia tam huyét va day d&n kinh nghiém trong hau hét cac
linh viec, nganh nghé tlr nghién ctru cho dén cac hoat dong thyc tién. Chinh vi vy, cac s&n phdm ma
ILT mang dén cho cac doanh nghiép la sw két hop hai hoa gitra ly luan va thuc té, gitra lang nghe va
thau hiéu nham mang dén nhirng tw duy mai, gia tri m&i cho doanh nghiép cla ban.
Nhung chuyeén gia cla ILT lu6n phai dap Ll’ng day du cac yéu té:
Hon 5 ndm kinh nghiém tw van quén ly.
»  C6 kién thirc va kinh nghiém chuyén mén trong diing nganh nghé tw van
»  Tng lam viéc trong nhitng cong ty, tp doan da quéc gia
*  Phong cach chuyén nghiép va lam viéc khoa hoc
Tham gia it nhat 03 khoa dao tao nang cao nghiép vu trong mi ndm lam viéc



TU VAN HE THONG
QUAN LY CHIEN LUOC




a.

HE THONG KPI — CHi SO HIEU SUAT COT YEU

N6i dung cbt 16i:

La mot trong nhitng cong ty tw vén cung cép dich vu tw van xay dwng hé théng danh gia két qua cong viéc
(KPI), ILT hién la cong ty tw van giau kinh nghiém trong linh virc xay dung hé thong danh gia két qua cong
viéc (KPI) theo phwong phap BSC. ILT da thyc hién thanh cong nhiéu dy &n tw van KPI cho nhiéu doanh
nghiép & Viét nam.

Quy trinh xay dwng KPI:

Théng nhéat dinh hwdng chién lwoc

Chuén héa co cu tb chirc

Chuan héa chirc néng bd phan

Chuén héa hé théng chirc danh

Xay dwng mo ta cong viéc

Xay dung hé théng chi tieu danh gia két qua theo KPI va Quy ché danh gia KPI

Doanh nghiép dwoc gi:

KPI gitp cho viéc thiét l&p va dat dwgc cac muc tiéu chién lwoc thong qua viéc xay dwng cac muc tiéu
cu thé & cac cép do, tham chi dén ting ca nhan. Viéc thiét |&p muc tiéu, théng bao muc tiéu, dwa ra
cac bién phap va nd luc dat dwoc muc tiéu sé gidp cac to chirc khong nglrng nang cao nang lwc canh
tranh.

Céc nha quén ly & cac cép trong tb chirc c6 thé theo dbi cac chi sb hiéu qua trong yéu dé danh gia xem
cac nhom lam viéc c6 dat dwgc cac muc tiéu kinh doanh va hiéu qua tang Ién hay gidm sat. Co thé
dung dé& danh gia hiéu qua gilva cac nhém khac nhau trong cong ty hodc véi cac dbi thi canh tranh
khac.

Dac biét, mbi bd phan trong cong ty cling thiét lap cac KPI va tlr d6 hé trg dat dwo'c muc tiéu chung
clia cong ty. D liéu vé mtrc do hiéu qua cla ttrng bd phan c6 thé hinh thanh nén KPI clia ca doanh
nghiép va phan anh hiéu qua tbng thé clia t6 chirc.

Cac t6 chlrc co thé ap dung nhiéu loai chi s& KPI cho cac linh viec hoat ddng khac nhau, tuy thudc vao
muc tiéu chién lwgc clia cong ty. KPI c6 thé lien quan dén hiéu qua tai chinh, lién quan dén thj trudng
va canh tranh, lién quan dén quan ly ngudn nhan lwc, chat lwgng va mai trwéng ...

HE THONG CAN BANG DIEM — BALANCED SCORECARDS

No&i dung cbt I5i:

Chang toi gidi thiéu mot phién ban BSC da dwoc trién khai ap dung thanh cong tiv thuc té quan ly
doanh nghiép, dwoc rit gon va diéu chinh phii hop véi tiing doanh nghiép. Ching toi khong trién khai
dwa trén phién ban chuan theo cac nghién clru LPng dung thanh cong trén thé giGi.

V&i kinh nghiém tw van xay dwng mo hinh quan ly cho hon 500 doanh nghiép va tap doan hang dau
Viét Nam, cong cu BSC do ILT xay dwng s& mang tinh hé thdng, s8n sang dé tich hop v&i cac hé théng
quan ly hién hanh trong doanh nghiép.

Doanh nghiép duorc gi:

Dam béo tinh kha thi khi 4p dung nhd kinh nghiém nhiéu ndm ap dung trong thuc tién clia chuyén gia
chiing t6i.

Khong bi mat thoi gian, chi phi do hé théng khong s dung dwoc, hodc st dung khéng mang lai hiéu
qud do trién khai mot cach may méc, khong phu hop vai diéu kién clia doanh nghiép.

CHIEN LUQC KINH DOANH

ILT t6 chitrc nghién clru thi trwdng va phan tich, xac dinh giai doan cla thj trwong va chira cac xu
hwéng dé gitp doanh nghiép c6 mét cai nhin day da vé thi trwdng. Tl d6 xac dinh nhitng co héi kinh
doanh, nhitng hiém hoa tiém an.

Chiing t6i c6 thé phéan tich tinh hinh canh tranh trén thi trwdng. Xac dinh dau la dbi tha chién lwoc, dau
la cac dbi thd khu viec, kem theo la phan tich diém manh diém yéu cda ting dbi tha cling nhw |a chién
lwoe clia ho.

Chuing t6i c6 thé danh gia tinh hinh néi tai clia doanh nghiép. Phan tich n&ng lwc canh tranh, chi ra diém
manh, diém yéu. D& xuét nhirng hanh dong dé phat huy diém manh, khac phuc diém yéu.



- Ching t6i c6 thé phan tich chudi gia tri hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép. Chi ra nhitng co hdi tdi
wu hoa gia tri, cung nhw nhitng co’ hoi phat trién.

- Chung t6i c6 thé dé xuét mo hinh quan ly phu hop v&i qui mo, déac thu hoat dong cla doanh nghiép.
K& ca mo hinh, giai phap chuyén tiép, néu can.

- Ching t6i c6 thé hé tro doanh nghiép xay dwng dinh hwéng cho chién lwoc marketing, chién lwoc
thwong hiéu, chién lwoc san xuét, chién lwvoc chubi cung cép, chién lwoc phan phéi, chién lwoc phat
trién s&n pham, chién lwoc gia, chién lwoc ban hang.

- Chang t6i c6 thé thao luan v&i doanh nghiép dé dé ra cac chuong trinh sang kién chién lwgc, cung véi
16 trinh thyc hién gip doanh nghiép ap dung nhirng cai t6 trong cac phong ban chirc ndng va nang cao
hiéu qud hoat dong kinh doanh.

- Ching t6i c6 thé hd tro doanh nghiép xay dwng ké hoach kinh doanh dai han, v&i cac chi tiéu tai chinh,
san xuét kinh doanh chii yéu.

- Va ching t6i c6 thé hd tro doanh nghiép xay dwng ké hoach trién khai thwc hién, phwong thirc danh
gia thanh tich va hiéu qua.

IV. CHIEN LUQC MARKETING

- Thiét ké va thuc hién cac chuwong trinh nghién clru thi triedng.
- Phan tich thj tridng va nhu cau khach hang.

- Phéan khac thj trwdng va chon thi tredng muc tiéu.
- Phén tich canh tranh.

- Thiét ké g6i gidi phap gia tri khach hang.

- Hoach dinh marketing mix.

- DBinh vi thwong hiéu.

- Xay dung chién lwgc phan phéi.

- Xay dung chién lwgc truyén thong.

- Xay dung chién lwgc gia.

- Xaydwng ké hoach trién khai thuc hién marketing.
- Xaydwng ké hoach kinh doanh.

- Xay dung ké hoach ngan sach marketing.

V. NGUON NHAN LUC

a. Noi dung cbt 15i :

Chuwong trinh tw van nguf“)n nhan lwc va td chtrc nhdm hd tro khach hang dat dwgc muc tiéu cla td chlrc va
chién lwgc kinh doanh thong qua nguon lwc quy gid nhat - d6 la con ngudi.

Quy vi dang nd lwc mé& rong va tham gia vao cac thi triedng mdi, mong mudn glam chi phi hoat dong, ap dung
cong nghé méi hay chuyen dbi toan dién van héa va cach thirc hoat dong cua t6 chlrc - Quy vi s& can ngudn
nhan lwc clia minh chép nhan, thyc hién va duy tri nhitng thay d6i d6 d& mang lai cac lgi ich lau dai.

Doi ngli chuyén gia tw van cla ILT c6 thé gip Doanh nghiép gidi quyét cac van dé vé ngudn nhan lwc va td
chtrc ma Doanh nghiép cé thé dang gap phai.

Quan ly nhan sy:

- Céac chuyén gia cla ILT c6 thé hd trgr Doanh nghi&p thu hat, phat trién, duy tri va b tri ding ngudi vao
dang vi tri cong viéc trong t chirc.

- Van héa doanh nghiép: gia tAng mirc d6 gén két cla nhan vién dé tao ra gia tri cho td chirc thong qua
cac hoat ddng lién quan t&i thwong hiéu nha tuyén dung.

- Quan ly dao tao va phat trién: phéan tich nhu cau dao tao, chién lwoc dao tao, gidi phap dao tao, ké
hoach dao tao, té chirc dao tao va phan tich ty 1& i nhuan tw dAu tw cho d3o tao.

- Danh gia va phat trién Lanh dao/Nhan vién: danh gia ndng lwc, quy hoach ké can, xay dung 16 trinh
nghé nghiép, k& hoach phét trién ca nhan.

Lwong va céac ché do dai ngo:

N&i dung cbt 16i va ho tro thiét ké cAu trac lwong va cac ché do dai ngd chién lwoc nhdm dam bao viéc chitra
lwong va cac chuong trinh dai ngd khac clia Doanh nghiép dwoc hoach dinh theo ngan sach. Lwong va cac ché
dd dai ngd hiéu quéd khong chi don thuan 13 viéc téng lwong ma con 1a viéc tim kiém cac chwong trinh dai ngd
thich ho'p, gilp doanh nghiép thu dwoc 197 nhuan tw sw dAu tw cla ho.




Cac dich vu chinh cla chiing ti bao gébm:

- Danh gia gia tri cong viéc va xay dwng cAu tric ngach

- Sosanh lwong v&i thj trvdng

- Chién lwgc khen thuwéng va chi tra

- Thiét ké cac goi dai ngd mang tinh ddt pha (thwdng doanh sb, thuwdng dich vy, thwdng nang suét,
thwdng hanh vi)

Quén ly thay ddi:

Chiing t6i c6 thé gip Doanh nghiép quan ly bét ky su"thay,dcx)i nao dién ra trong t6 chirc mot cach hiéu qua
hon, ddm bao cac cap quan ly va ddi ngli nhan vién déu hiéu, chdp nhan va cing huwdng dén sy thay doi do,
nhadm mang lai nhirng lgi ich lau dai cho tb chirc.

Cac dich vy chinh clia ching t6i bao gbm:

- Xac dinh triét ly thay dbi

- Lap ké hoach chién lwgc va trién khai thay déi

- Cong cu quén ly thay dbi: danh gia mirc do s8n sang cho thay dbi, xac dinh vai trd cac bén lién quan,
danh gia tac dong cla sw thay ddi.

- Quan ly va gén két cac bén lién quan

- Mua ban sap nhap: hd trg thyc hién vai trd clia chlrc ndng nhan sy trwdc, trong va sau qua trinh mua
ban sap nhap dé tdi da hoa gia tri mang lai cho t chirc.
Co céu tb chlrc mot cach hiéu qua:

Chang t6i c6 thé gitp Doanh nghiép c6 doi ngli nhan sw phu hop v&i co céu t6 chirc va qua trinh chuyén dbi
nham toi wu héa hiéu qué ve to cblﬁl’c. ho trg chuyén d6i co cau bo phan Nhan s, hé thdng héa va hoan thién
bao cdo nham gia tang gia tri cho t0 chirc.

Céac dich vu chinh cla ching téi bao gbm:

- Xac dinh triét ly thay ddi

- Lap ké hoach chién lwgc va trién khai thay déi

- Cong cy quan ly thay ddi (danh gia mrc d s8n sang cho thay ddi, xac dinh vai trd cac bén lien quan,
danh gia tac dong cla sy thay di)

- Quan ly va gén két cac bén lién quan

- Mua ban sap nhap (hd trg’ thwc hién vai trd clia chlrc nang nhan sy triwdc, trong va sau qua trinh mua
ban sap nhap dé t6i da hoa gia tri mang lai cho t6 chirc)

b. Doanh nghiép dwoc gi:

- Giap doanh nghiép lién két muc tiéu, phbi hop cong viéc ding ngudi nham phat huy nhitng ndng lwc
tiém &n cla nhan vién va nang cao hiéu suét cla doanh nghiép.

- Gan két nhan vién vai t chirc.

- Tao ddng lwc lam viéc cla nhan vién.

- Xay dung va hinh thanh vén héa doanh nghiép nham tao nén gia tri cho doanh nghiép.

- Thu hat va gitr chan dwgc nhan tai

VI.  TAIBINH V| THUONG HIEU

a. Chuang téi gidp dworc gi:

ILT s& giap Doanh nghiép clia ban xay dwng mat dinh vi thwong hiéu vira thé hién dwoc tinh than thuwong hiéu,
tao ra sy khac biét v&i dbi tha, nhung quan trong. nhat 1a danh thirc duworc nhirng tiém nang chwa duwoc khai
pha ngay trong doanh nghiép ban. Do la nhirng tiém nang cho viéc nang cao chéat lwgng sén pham, dich vy,
phat trién k§ ndng con ngudi, hoan thién hé théng quy trinh nham mang dén cho khach hang nhirng trai
nghiém khac biét va dang nhé. D6 chinh [a dong lwc cho sw phat trién cla toan doanh nghiép vi muc tieu dong
nhét la xay dung thwong hiéu.

b. Doanh nghiép dwoc gi:
Doanh nghiép hiéu dwoc bdi canh canh tranh cua thi tredng.

- Doanh nghiép dwoc tw van phén tich hién trang thwong hiéu va dinh huwéng chién lwoc tai dinh vi
thwong hiéu.

- Doanh nghiép dinh hwéng dwoc nén tang thwong hiéu cho cac hoat ddng truyén thong vé sau.




- Doanh nghiép dwoc cung cép b0 nhan dién thwong hi€éu m&i hoan chinh.




TU VAN
HE THONG QUAN LY
TIEU CHUAN QUOC TE




. QUY TRINH TU VAN TIEU CHUAN QUOC TE

Huéng dan chudan bi trién kha Hé théng quan ly
theo tiéu chuén qudéc
{Co cal, truyen théng, cam két cialanh dao, v.v.)

2 L 2 v

Khao sdt cac diéu Kién
ha tang va thuc trang hé
théng quan ly

Khao sit dinh hudng
chiéh lugc va nhu céu
phét trién doanh nghiép

Khao sat cac dac tinh sén
phan va hoat dong san
xudt kinh doanh

Pé xuat phuang phap, moé hinh & k€ hoach xay
dung Hé théng quan Iy theo tiéu chuén quéc té

Pao tao Nhén thifc vé céc yéu cau tiéu chuén va
hé thang quan Iy khoa hoc

Hudng dén phén tich béi canh doanh nghiép
hoat dong kinh doanh, rii ro co hoi va Xay
dung hé thang tai liéu

Hudng dén &p dung & Kiém soat hé thong

v

Hudng dén va thuc hanh dénh gid ndi bo hé
théng quan ly theo tiéu chuadn qudc té.

Xur 1y sur khong phi hgp va hoan thién hé théng,
san sang cho danh gia ching nhén.

Hudng dan duy tri va céi tién hé thong sau chim
nhan.




ISO 9000 — HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

1 Gia tri cho doanh nghiép

Mt doanh nghiép ap dung Hé théng quén ly Chét lwgng theo tieu chuén ISO 9001:2015 sé& cung cap
niém tin réng don vi d6 c6 nang lwc quan ly tdt vé& chat lwgng sén phdm, dich vu va c6 kha ndng cung
c&p mot cach bn dinh cac sé&n phdm va dich vy dap (ng dang tiéu chuén theo yéu clu cla khach hang.
Tao diéu kién diéu kién vwot qua cac rao can ky thuat trong thwong mai va dé dang tham gia vao céc
chudi cung (rng toan clu hay xuét khdu sé&n phdm sang cac thj twdng kho tinh trén thé gioi.

Tieu chuén va quy trinh hda toan bd hoat dfng san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép: “tang sy két
nbi gitta cac hoat ddng”, “dinh rd trach nhiém, quyén han & tirng bwédc cong viec” va dap tng nguyén
tac PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Gidm thiéu téi da cac nguy co va chi phi stra chia, khdc phuc cac vi pham vé chét lwgng.

Tang cwdng uy tin, sy tin cdy, do hai long clia khach hang va cac bén quan tam ddi véi sdn phdm, dich
vU va hoat ddng cla doanh nghiép.

Cai thién hiéu qua tai chinh clia doanh nghiép théng qua viéc nang cao chét lwgng san pham, dich vu
va giam sai 16i, lang phi.

Tao nén tang cho viéc trién khai va tich hgp cac Hé théng quan ly khac nhw quan ly mai trwdng, An
toan strc khde nghé nghiép, Quan ly nang lwong, An toan thyc pham, ...

2 M6t sb [inh viee ma ILT da tw van 1ISO 9000

Nong nghiép, lam nghiép va thuy san

Khai khoang

Cong nghiép ché bién, ché tao

Sén xuét va phan phbi dién, khi d6t, nwdc néng, hoi nwéc va diéu hoa khong khi
Cung cp nwdc; hoat ddng quan ly va x ly rac thai, nwdc thai

Xay dwng

Ban budn va ban 1&; stra chira 6 t6, mo t6, xe may va xe c¢6 dong co khac
Van tai kho bai

Dich vu lwu tra va an uéng

Thong tin va truyén thong

Hoat ddng tai chinh, ngan hang va béo hiém

Hoat ddng kinh doanh bat ddng san

Hoat ddng chuyén mon, khoa hoc va cong nghé

Hoat dong hanh chinh va dich vy hé trg

Giao duc va dao tao

Y té va hoat dong tro gilp xa hoi

Hoat ddng clia cac té chirc va co quan qubc té




ISO 14000 — HE THONG QUAN LY MOI TRUONG

1 Gia tri cho doanh nghiép

Mot doanh nghiép ap dung Hé théng quén ly Méi trwdng theo tiéu chuén 1SO 14001:2015 s& cung cap
niém tin rédng don vi d6 kiém soat tot hé thong xt ly 6 nhiém va lang phi cling nhw tuan thd cac yéu
cu phap luat vé moi trwdng, chil ddng gidm thiéu phat thai, gidm nang lwong tiéu thy.

Tao diéu kién didu kién vwot qua cac rao can ky thuat trong thwong mai va dé dang tham gia vao céc
chudi cung (rng toan clu hay xuét khdu sang cac thi trwéng khé tinh trén thé gidi.

Tiéu chuén héa, theo déi va do lwdng toan bd hoat ddng quén ly moi truding trong qua trinh sén xuét,
kinh doanh cla doanh nghiép.

Gidm tbi da cac nguy co va cac chi phi gidi quyét cac vu bdi thwéng sy cd moi trwding, cac khodn phat
vi pham phap luat vé bdo v& mai trudng.

Téng cwdng uy tin, sy tin cdy, hai long, tin twéng cla khach hang va bén quan tam dbi véi hoat déng
cla doanh nghiép.

Cai thién hiéu qua tai chinh cla doanh nghiép théng qua sw két hop cac chwong trinh bdo vé méi
trudng voi tiét kiém nang lwong, sén xuét sach hon va cai tién dong chay nguyén vat liéu.

2 M6t sb [inh viee ma ILT tw van 1ISO 14000

Nong nghiép, lam nghiép va thuy san

Khai khoang

Cong nghiép ché bién, ché tao

Sén xuét va phan phbi dién, khi dot, nwdc néng, hoi nwéc va diéu hoa khong khi
Cung cép nwdc; hoat ddng quan ly va xt ly rac thai, nwéc thai
Xay dwng

Van tai kho bai

Dich vy lwu tra va 8n ubng

Hoat ddng tai chinh, ngan hang va béo hiém

Hoat ddng kinh doanh béat déng san

Hoat ddng chuyén mon, khoa hoc va cong nghé

Hoat ddng hanh chinh va dich vu hd tro

Hoat ddng clia cac tb chirc va co quan qudc té




IV. ISO 22000 — HE THONG QUAN LY AN TOAN THU'C PHAM

1 Gia tri cho doanh nghiép

- Mot doanh nghiép ap dung Hé théng quan ly An toan thie pham theo tiéu chuén 1SO 22000 sé& cung
clp niém tin rang don vi d6 c6 kha nang cung cp cac san phdm thwc phdm an toan, chéat lwgng cho
thi trvdng va ngwoi tiéu dung, tao dwoc o thé& canh tranh cao.

- Tao diéu kién vuot qua céc rao can ky thuat va dé dang cho viéc xuat khau sang cac thj trwong kho
tinh trén thé gidi.

- Xéac dinh cac diém kiém soat trong yéu trong qua trinh san xuét clia doanh nghiép nhdm dé ra nhitng
bién phap quén ly chat ché va khoa hoc nham gidm nguy co mét vé sinh an toan thyc phdm.

- Tiéu chuén héa toan bd hoat dong quén ly sén xuét, kinh doanh clia doanh nghiép bao gbm tiéu chuén
dau ra cla ttng san phém va dich vu.

- Gidm t6i da cac nguy co va cac chi phi gidi quyét cac vu ngd ddc, kién cdo, phan nan clia khach hang

- Tang cwéng uy tin, sy tin cy, s hai long clia nha phan phdi, khach hang.

- Co6thélam co s& dé tich hop nhiéu tieu chun khac nhau: GMP, HACCP, EUROGAP, BRC, SQF, IFS.

2 Mot s Iinh viee ILT d3 tw van 1SO 22000:

- Noéng nghiép, lam nghiép va hoat dong dich vu c6 lién quan
- Khai thac, nuoi trong thuy san

- Chébién, bdo quan thit va cac sé&n pham tw thit

- Ché bién va déng hop thit

- Ché bién va bao quan thijt va cac san phém tlr thit khac

- Ché bién, bdo quan thuy sén va cac sé&n phdm ti thuy san
- Ché bién va dong hc}p thuy san

- Ché bién va bao quan thuy sén déng lanh

- Chébién vabdo quan thuy san kho

- Ché bién va bao quan nwé'c mam

- Ché bién, bdo quan thuy s&n va cac sé&n pham tl thuy san khac
- Ché bién va bédo quan rau qua

- Ché bién va déng hop rau qua

- Ché bién va bao quan rau quéa khac

- San xuét dau, m& dong, thwc vat

- San xuétva doéng hop dau, m& ddéng, thwc vat

- Ché bién va bdo quan dau m& khac

- Ché bién sira va cac san pham tw sia

- Xay xat va san xuét bot tho

- San xuét tinh bdt va cac san phém tr tinh bot

- Sa&n xuét thwc phadm khac

- San xuét cac loai banh tr bot

- Sanxuat dwong

- San xuét ca cao, socola va mirt keo

- S&n xuét mi bng, my soi va san pham twong ty

- San xuét mon an, thirc &n ché bién sén

- San xuét thwc phdm khac chwa dwoc phan vao dau

- Sa&n xuét thirc 8n gia sic, gia cdm va thuy san

- Sa&n xuét do ubng

- Dich vu lwu tri va Dich vu an ubng




OHSAS 18000 — HE THONG AN TOAN SUC KHOE NGHE NGHIEP

1 Gia tri cho doanh nghiép

Mot doanh nghiép ap dung Hé théng quan ly An toan Strc khde nghé nghiép theo tiéu chudn OHSAS
18001:2007 sé& cung cép niém tin réng don vi c6 kha néng cung cAp modt mai truwdng lam viéc an toan
cho toan thé can b, cong nhan vién trong td chirc.

Tuan tha cac yéu cau phap luat va yéu cau lién quan khac, dén nguwdi lao déng trong doanh nghiép va
nhan vién clia nha thau.

Viéc dwgc chirng nhan theo OHSAS 18001 cung tao diéu kién diéu kién vuot qua cac rao can ky thuat
va dé dang cho tham gia vao cac chudi kinh té toan cau.

Xac dinh cac mbi nguy trong qua trinh lam viéc cla cac can bd cong nhan vién. Tl d6, c6 thé dé ra cac
bién phap ngan ngtra rli ro an toan lao ddng.

Tiéu chun héa toan bd hoat ddng trong qua trinh san xuét, kinh doanh clia doanh nghiép nhdm tang
cwdng an toan lao ddng.

Gidm tdi da cac nguy co va cac chi phi gidi quyét cac vu bdi thwdng tai nan va bénh, cac khoan phat vi
pham phap luat v@ an toan va veé sinh lao dong.

Tang cwéng uy tin, sy tin cay, hai long, tin twédng va tinh than lam viéc cla ngwdi lao ddng trong doanh
nghiép va nhan vién cla nha thau lam viéc dwdi sw kiém soat clia doanh nghiép.

Cai thién hoat dong tong thé clia doanh nghiép.

2 Mot sb Iinh viee ILT d3 tw vAn OHSAS 18000

Nong nghi€p, 1am nghiép va thuy san

Khai khodng

Cong nghiép ché bién, ché tao

San xuét va phan phdi dién, khi dét, nwéc néng, hoi nwéc va didu hoa khong khi
Cung cp nuéc; hoat ddng quan ly va x Iy rac thai, nwéc thai

Xay dwng

Ban budn va ban 1&; sta chi¥a 6 t6, mo t6, xe may va xe c¢6 ddng co khac
Van tai kho bai

Dich vu lwu trG va an uéng

Thong tin va truyén thong

Hoat ddng tai chinh, ngan hang va béo hiém

Hoat ddng kinh doanh béat déng san

Hoat ddng chuyén mon, khoa hoc va cong nghé

Hoat dong hanh chinh va dich vu hd tro

Giao duc va dao tao

Y té va hoat dong tro gidp xa hoi

Hoat ddng clia cac td chirc va co quan qudc té




VL.

ISO 17025 - NANG LUC CUA PHONG THU NGHIEM VA HIEU CHUAN

1 Gia tri cho doanh nghiép

Tiéu chuén 1SO 17025 gitp cho cac phong thtr nghiém/hiéu chuén chirng minh dwoc réng minh cé du
nang lyc vé k¥ thuat va té chirc quan ly, hoat ddng mét cach hiéu qua va c6 thé cung cép cac két qua
thlr nghiém va hiéu chuan c6 gia tri vé ky thuat, va c6 do tin cay cao.

Viéc ap dung tiéu chudn quéc té 1ISO 17025 sé tao diéu kién cho viéc hop tac gitra cac phong thir
nghiém/hiéu chuén va cac t6 chirc khac nham hé trg cho viéc trao dbi thong tin va kinh nghiém vé
viéc thdng nhat héa cac chudn muc va céac tha tuc.

Xac dinh céac yéu td anh hudng dén hoat dong phong thi nghiém va dé ra bién phap kiém soat tat ca
cac yéu t6 dwoc phat hién.

Tiéu chuan ISO 17025 duoc ra doi chinh |a tién dé cho viéc thira nhan |an nhau, ssong phwong hoac da
phuong vé két qua thtr nghiém va hiéu chuén @é tranh kiém tra hai lan hoéc nhiéu 1an tién dén chi can
kiém tra mot 1an, cAp mot glay chirng nhan va dwgc chdp nhan & moi quéc gia.

Nang cao hinh &nh va uy tin clia phong thtr nghiém/hiéu chuan.

Nang cao néng lwc ky thut va quén ly chat lwgng cla phong thir nghiém.

Dam bao tinh chinh xac, dd tin cAy cla két qua thlr nghiém/hiéu chuan theo cac tiéu chudn phwong
phap thtr nghiém/hiéu chuan.

Tao diéu kién dé két qua thlr nghiém/hiéu chuan dwoc thira nhan song phuong, da phwong.

HOi nhap hoat ddng cong nhan phong th nghiém cla Viét Nam va cac nwéc trong khu virc va quéc té.

2 M6t sb [inh viec ma ILT da tw van 1ISO 17025

Céc Phong Thir nghiém vat liéu xay dwng, cac hang muc cong trinh xay dwng va giao thong.
Céc Phong Thir nghiém phan tich sinh, hda phuc vu hoat dong y té duw phong.

Cac Phong Thir nghi@ém phan tich va kiém nghiém thubc.

Cac Phong Thr nghi@ém phan tich mau khoang san.

Céc Phong Thir nghiém clia cac nha may san xuét xi mang.

Céc Phong Thir nghi@ém clia cac nha may san xuét thép.

Céc Phong Thir nghiém quan tréc mai trudng.

Cac Phong Thr nghiém Quang hoc, Dién va Dién t.

Cac Phong Hiéu chuan thiét bj tréc dac.




VIl.  1SO 27000 — HE THONG QUAN LY AN NINH THONG TIN

1 Gia tri cho doanh nghiép

- GiGp nhéan biét, danh gia dwoc cac rli ro, xay dwng cac bién phap va tao y thtrc va trach nhiém cula
nhan vién trong viéc bdo vé thong tin cla td chirc.

- Thé hién trach nhiém cla t6 chlrc trong viéc quan ly hé théng thong tin, biéu hién bao mét thong tin
trén moi mirc do cla té chirc.

- Thé hién tinh tuan thl luat phap va quy tac trong linh vigc quan ly thong tin.

- Quan ly rdi ro, d&n dén hiéu biét tét hon vé& hé thdng an toan thong tin, diém yéu clia ching va cach
bdo vé ching.

- Céac dbi tac, cb dong va khach hang yén tam khi ho thdy dwoc sw quan trong trong bao vé thong tin cla
t6 chirc.

- Xéac dinh cac thong tin quan trong, cac rli ro trong hé thdng dé gidm thiéu cac rii ro d6, xac dinh cac
mUrc chi phi bdo hiém hop ly nhét cho cac ri ro.

2 M&t s [inh virc ma ILT tirng tw van ISO 27000

- Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san

- Khai khoang

- Cong nghiép ché bién, ché tao

- San xuat va phan phdi dién, khi dt, nwéc néng, hoi nwéc va diéu hoa khong khi
- Cung cp nuwdc; hoat ddng quan ly va x ly rac thai, nwéc thai

- Xaydwng

- Ban budn va ban 1&; stra chira 6 t6, mo t6, xe may va xe c6 ddng co khac
- Van tai kho bai

- Dich vu lwu tri va an uéng

- Thong tin va truyén thong

- Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém

- Hoat déng kinh doanh bat dong sén

- Hoat ddng chuyén mén, khoa hoc va céng nghé

- Hoat ddng hanh chinh va dich vu hd tro

- Giao duc va dao tao

- Yté vahoat ddng tro gitp xa hoi

- Hoat déng cla cac tb chirc va co quan qubc té




VIIL.

HACCP - PHAN TiCH MOI NGUY VA BIEM KIEM SOAT TOI HAN.

1 Gia tri cho doanh nghiép

Nang cao uy tin va hinh dnh cla Doanh nghiép.

Nang cao néng luc canh tranh nh’ nang cao s tin cay cua ngu’0'| tiéu dung.

Phat trién bén vitng nh& dap (rng cac yéu cau clia co' quan quén ly vé sinh an toan thwc phdm va cong
dong xa hoi.

Vot qua rao can ky thuat trong thwong mai.

Xac dinh cac diém kiém soat trong yéu trong qua trinh s&n xuét cla doanh nghiép nham dé ra nhiing
bién phap quan ly chat ché va khoa hoc nhdm gidm nguy co' mét vé sinh an toan thwc pham.

Gidm thiéu cac yéu clu v&i viéc thanh kiém tra clia cac don vi quan ly nha nwérc.

Gidm thiéu chi phi gén lién v&i cac rli ro vé viéc thu hdi san phdm va bbi thuwdng thiét hai cho ngudi
tiéu dung.

Gidm thiéu chi phi tai ché va hlly sdn phdm nh& co' ché ngén nglra phat hién cac nguy co' v& an toan
thwe phadm tir som.

Thuc hién tt viéc d& phong cac rdi ro va han ché thiét hai do rdi ro gay ra.

Diéu kién dé giam chi phi bao hiém.

Buoc s ddm bao cla bén th&r ba va co hdi cho quang céo, quang ba.

2 Mot sb [inh vec va ILT trng tw van HACCP:

Ché bién, bdo quan thit va cac san phdm twr thit

Ché bién va dong hop thit

Ché bién va bdo quan thit va cac s&n ph&m twr thit khac
Ché bién, bdo quan thuy sén va cac san pham tir thuy san
Ché bién va dong hép thuy sén

Ché bién va bao quan thuy san déng lanh

Ché bién va bao quan thuy sén kho

Ché bién va bao quan nwdc mam

Ché bién, bdo quan thuy s&n va cac san pham tir thuy san khac
Ché bién va bdo quén rau qua

Ché bién va dong hdp rau qua

Ché bién va bao quan rau quéa khac

San xuét dau, m& dong, thwc vat

San xuét va dong hép dau, m& ddéng, thyc vat

Ché bién va bao quéan dau m& khac

Ché bién siva va cac san pham tir siva

Xay xat va san xuét bot tho

S&n xuét tinh bdt va cac sén phdm tir tinh bot

San xuét thyc phdm khac

San xuat cac loai banh ttr bot

San xuét dwong

Sén xuét ca cao, socola va murt keo

Sén xuét mi 6ng, my sgi va san pham twong tw

San xuat mon &n, thiee &n ché bién s8n

San xuét thyc phdm khac chwa duwgc phan vao dau
San xuét thirc an gia sic, gia cAm va thuy san

Sén xuét d6 ubng

GMP — THU'C HANH SAN XUAT TOT
1 Gia tri cho doanh nghiép

Cai thién duoc chi phi, chi phi thap hon do qua trinh s&n xuét va viéc kiém soat chat lwong dwoc
chuén héa, cac yéu cau tO| thiéu vé nha xwéng, thiét bi dwoc xac dinh ré rang dé dau tw hiéu qua
(khong dau tw qua mirc can thiét gay lang phi hay dau tw khong dang yéu cau).

Cai thién tinh nang ddng, trach nhiém va hiéu biét cong viéc clia ddi ngli nhan vién.

Tang cuong si tin cay cla khach hang va co quan quan ly.



bat dwgc s cong nhan Qubc té, bao vé thwong hiéu clia sén phém, tang kha nang canh tranh va tiép
thi, tang co hdi kinh doanh, xuat khau thuc phém.

Chuyén tr kiém tra ddc lap sang cong nhan, thira nhan |&n nhau, dap (ng dwgrc tién trinh hda nhap va
doi héi cla thi trwdng nhép khau.

2 M6t sb [inh viee ma ILT tw van tiéu chudn CMP:

San xuét ché bién thyc phdm

San xuét do ubng

San xuét sé&n pham thubc la

Dét

S&n xuét trang phuc

San xuét da va cac sdn phdm c6 lién quan

Ché bién gb va san xuét san pham tr gb, tre, nva (trlr giwdng, tl, ban, ghé); sén xuét sén pham tr
rom, ra va vat liéu tét bén

San xuét gidy va san pham tir gidy

In, sao chép ban ghi céc loai

San xuét than cbc, san phdm dau mé tinh ché

San xuét hoa chét va san pham hoa chét

San xuat thubc, hoa dwoc va dwoc lieu

Sén xuét sdn phdm tlr cao su va plastic

S&n xuét sdn pham tlr khoang phi kim loai khac

San xuét kim loai

San xuat san phém ttr kim loai ddc san (trov may mac, thiét bi)
San xuét sdn phdm dién t&, may vi tinh va san phdm quang hoc
San xuat thiét bi dién

San xuét may moc, thiét bi chwa dwgc phan vao dau

San xuét xe c6 ddng co

S&n xuat phuong tién van tai khac

San xuét giwdng, ta, ban, ghé

Cong nghiép ché bién, ché tao khac

Stra chira, bdo dwdng va lap dat may moc va thiét bj



XI.

GLOBAL GAP — THUY'C HANH NONG NGHIEP TOT TOAN CAU

1 Gia tri cho doanh nghiép

Khang dinh dwoc thuwong hieu dbi véi ngudi tieu dung.

Gia tri san phém dwoc nang cao.

Thém nhiéu co hoi trén thi trwéng thé gidi ngay cang mé rdng va canh tranh khéc liét...

D6i v&i ngwdi tieu dung va cac nha ban 18, gidy chirng nhan GlobalGap 13 sy d&m béo réng thyc phdm
dat mirc d6 chép nhan dwoc vé an toan va chéat lwong; Qua trinh san xuat dwgc chirng minh 13 bén
vibng, c6 quan tam dén strc khde, an toan va phic lgi clia ngwdi lao ddng, mai trwdng, cé xem xét dén
cac van dé “phic lgi” cla vat nudi. Néu khéng c6 sty ddm bdo nay, cac nha sén xuat néng san co thé bi
thi triwdng tlr chéi.

Trong xu hwéng hdi nhap quéc té va canh tranh vé& san pham nong nghiép ngay cang manh mé, dat
duwoc chirng nhén GlobalCAP la mét trong nhitng diéu kién tien quyet gilp nha san xuat ndm duwoc thé
chl ddng dé ton tai va phat trién trén thi trwdng nong sén day bién dong hién nay. Ngoai viéc déng vai
trd nhw cau nbi githa nha sdn xuét va ngwdi tiéu thy, gidp néng sdn vwot qua cac hang rao k¥ thuét,
xam nhdp vao cac thj triwdng khé tinh cling nhw cac chudi ban 1& trong va ngoai nwéc, giip néng san
dwoc ngudi tieu thu hoan nghénh, GlobalGAP con gilp ngwdi sdn xuét 1am chi dwoc hoat ddng sén
xuét, gidm thiéu rli ro. Nhitng |gi thé nay chinh |a diém khién GlobalGAP hién dang dwoc cac bo, ban,
nganh lya chon la hudng dé dot pha thé khé vé dau ra clia nong sén Viét Nam.

2 Mét sb [inh virc ILT da tw van Global Gap

Trong cay hang ndm

Trbng lGa

Trong ngd va cay lwong thwe o hat khac
Trong cay |y cl c6 chéat bot

Trong cay mia

Trong rau, dau cac loai va tréng hoa, cay cénh
Trong nho

Tr6ng x0ai, cay an quad vung nhiét doi va can nhiét doi
Trong cam, quit va cac loai qua cé mdi khac
Tr(“)ng tdo, man va cac loai qua cé hat nhu téo
Trong nhan, vai, chém chém

Trong cay diéu

Trong cay ho tiéu, cao su, ca phé, che

Trong cay gia vi, cay duorc liéu

Nhan va cham soc cay gibng nong nghiép
Chan nudi trau, bo

Chan nuéi ngua, Itra, la

Chan nuéi dé, clru, lon

Hoat ddng &p trirng va s@n xuét gidng gia cam
Chan nuéi ga, vit, ngan, ngbng

Nubi tréng thuy sén bién

Nubi tr(‘“)ng thuy san ndi dia

Nu6i trong thuy sén nwéc Iy

Nudi tréng thuy san nwdc ngot

VIETGAP — QUY PHAM THU'C HANH SAN XUAT NONG NGHIEP TOT.
1 Gia tri cho doanh nghiép

Tao ra sén phdm an toan va chét lwgng.

San phdm dwoc cong nhan theo tiéu chuén cla VietGAP dwoc danh gia cao, rat d& dang lwu thong trén
thj trid'ng Viét Nam.

Lam téng sw tin twdng cla khach hang d6i v&i thyc phdm an toan; bdo vé& ngudi tiéu dung trwdc nguy
co thwc phdm mét an toan, &nh hwédng khong tbt téi strc khoe.

Chét lwong va gia ca clia san phdm luén bn dinh.

Tao loi thé canh tranh, nang cao thwong hiéu cla nha san xuat, ché bién, phan phéi.
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Tao lap mot nganh nong nghép bén virng véi viéc gidm thiéu tac dong tiéu cuc t&i moi trwdng va dam
bao lgiich xa hoi.
Tao ra s lién két chat ché gitra 4 nha: nha nong, nha khoa hoc, nha doanh nghiép va nha quan ly.

2 Nhirng linh viee ILT tw van VietGap:

Trong cay hang ndm

Tr6ng lGa

Trong ngd va cay lwong thwe 6 hat khac
Trong cay lay cl c6 chéat bot

Trong cay mia

Trong rau, dau cac loai va tréng hoa, cay canh
Trong nho

Tréng xoai, cay an qud vung nhiét d&i va can nhiét déi
Trong cam, quit va céc loai qua c6 mui khac
Tréng tdo, man va cac loai qua cé hat nhw téo
Trong nhan, vai, chém chém

Trong cay diéu

Trong cay ho tiéu, cao su, ca phé, che

Trong cay gia vi, cay duoc liéu

Nhan va chdm séc cay gibng nong nghiép
Chan nu6i trau, bo

Chan nuéi ngua, ltra, la

Chan nuéi dé, clru, lon

Hoat dong &p tring va san xuét gidng gia cam
Chan nudi ga, vit, ngan, ngbng

Nuoi trong thuy s&n bién

Nuoi trong thuy san ndi dia

Nuoi trong thuy sén nwéc Iy

Nuéi tréng thuy sén nudc ngot

TRACH NHIEM XA HOI CSR (Corporate Social Responsibility)

1 Gia tri cho doanh nghiép:

Gia nhap chubi cung tng hang hoa toan cAu, thi trwdng EU/Hoa Ky
Xay dung thé gi¢i tot dep bén trong ndi bo

Gan két nhan vién v&i muc dich clia td chirc

D& nhan vién thém tw hao

Thu hit tng vién tré tudi nhiét huyét

Thic day sy sang tao trong cong viéc

2 Thanh phan:

BO quy tAc Trach nhiém tuan thi WRAP (dwoc phat trién bdi cac thanh vién cla Hiép hdi May mac &
Da giay Hoa Ky AAFA (American Apparel Footwear Association)

BO quy tdc Ung xr BSCI: 2014 (Business Social Compliance Initiative), Trach nhi@m xa hoi trong kinh
doanh do Hiép hdi Thwong mai Nwdc ngoai FTA (Foreign Trade Association) ban hanh.

BO quy pham thirc hanh tot dao dlrc trong kinh doanh SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit)

BO quy tdc Ung x& cla Lién minh Doanh nghiép c6 Trach nhiém RBA (Respon5|b|e Business Alliance),
trwdc day la Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC), dwa ra cac tiéu chudn dé dam bao rang
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diéu kién lam viéc trong nganh hodc cac nganh dién tl, trong d6 dién tl 1a thanh phan chinh yéu va
cac chubi cung (ng clia nganh dwoc an toan, nguwdi lao ddng dwoc dbi xtr ton trong va cac hoat déng
kinh doanh dworc tién hanh c6 trach nhiém véi moi trwéng va cé dao dlrc.

Quy téc tng xt noi lam viéc cla FLA.

Danh gia diéu kién noi lam viéc (WCA) va danh gia ndng lwc nha may (FCCA) clia Walmart

Chwong trinh Better Work nham cai thién diéu kién lam viéc trong Iinh viec may mac

Tiéu chuén Tai ché toan cdu GRS (Global Recycled Standard) va RCS (Recycled Claim Standard)

Tiéu an ninh chudi cung rng SCS clia Walmart, an ninh toan cau GSV/ C-TPAT

Cac tiéu chudn trach nhiém xa hdi khac nhw: DISNEY/ ILS FAMA, ICTI, URSA, Walmart, Costco va cac
tieu chudn hé thdng quan Iy An toan Strc khde nghé nghiép nhu: ISO 45001: 2018, I1SO 26000, SA
8000

Tiéu chuén chét lwgng sdn phdm va an toan quan trong trong chudi cung tng san pham hang héa: UL
mark, CE mark, FDA, FCC, REACH, NFPA, RoHS 2/ SCCR. ...

Corporate Social
Responsibility

ISO 13485 - HE THONG QUAN LY CHAT LUONG TRANG THIET Bl Y TE

Gia tri cho doanh nghiép:

Chirng minh réng don vj la t6 chtrc san xuét cac thiét by té an toan hon va hiéu qua hon so véi cac
dbi tha khac.

bap trng duoc yeu cu bét budc cla nghi dinh 36/2016/ND-CP vé quén ly trang thiét bj yte trong do
c6 yéu cau Co s& san xuét trang thiét bj y té phai hoan thanh viéc ap dung hé thdng quan ly chét
lwong theo 1SO 13485

Tao ra kha nang tham nhép vao cac thj trwdng quéc té, vi 1SO 13485 dwoc xem nhuw 13 bwdc dau tién
hwéng t&i viéc dat dwoc sw phu ho'p v&i cac yéu clu luat dinh cla Chau Au

Phac thao cach lam thé nao dé xem xét va cai thién quy trinh trong t6 chirc

Tao &n twong tot hon dbi véi khach hang, |a loi thé canh tranh dbi v cac san pham cling loai khac
Nang cao hiéu qUa san xuét, chat lwgng sdn phdm, kiém soat cac mdi nguy, kiém soat vé& sinh va
nhiém ban vao san phdm va c6 phwong an trién khai cy thé

Kiém soat hiéu qué cac quy trinh ndi b va t6i thiéu hoa nguy co sai 15i.

Nang cao kha nang dap Ung yéu cdu cla khach hang va yéu cau luat dinh clia quéc gia, khu vic va
qubc té dbi vai thiét bi, dung cu'y té.

Nang cao néng lwc canh tranh, m& rdng thi trwdng, tdng cwdng tiép can gan hon thi tridng trén toan
thé gi®i v&i chirng nhan 1SO 13485.
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KHAC BIET TRONG DAO TAO

Ching t6i mudn mang mdt lan gié m&i vao méi trwdng gido duc va dao tao kinh doanh tai Viét Nam. Vién
nghién clru dao tao quan ly ILT hoat ddng v&i phwong cham: “Talk business. Do business”. Ching téi quan niém
rang n6i dwoc thi phai lam dwoc, chinh vi vAy ching t6i s& chi mang nhiing kién thirc, nhiing bai hoc, nhitng
khoa dao tao tdt nhat ma chiing toi c6 thé lam dwo'c mang dén cho hoc vién. Ching téi khong néi suéng, ching
toi c6 thé tao ra kién thirc cho ban va gilp ban van dung kién thirc dé tao ra gia tri cho ban than va doanh
nghiép cla ban.

*  Gido trinh chuyén biét:

- Dua trén cac gido trinh nwéc ngoai va dac biét 1a sach clia 2 nha xuét ban ndi tiéng nhat thé gidi |a
Pearson va Mc Graw Hill.

- Duwa trén dac thu nén kinh té Viét Nam.

- Dua trén nang lyc clia hoc vién.

«  Ung dung thuc tién:

Hoc vién tai ILT sé dwoc trai nghiém mai trwdng kinh té thwce tién thong qua céc phuong phéap dao tao hién dai
nhw Case Study, Project - Based learning, Role - Playing, Class — Competition va hang loat cac phwong phap
dao tao tién tién khac.

*  DOi ngl gidng vién.

ILT c6 ddi ngll gidng vién 1a nhitng ngwdi c6 kién thirc chuyén nganh cling nhw kinh nghiém kinh doanh, lam
viéc thuc té va hiéu biét vé& dac thi vén héa.

CONDUCT

CONTENT
Pat chuin qud

CONSERVATION
Thao luén, trao ddi

6i wu hoa cho
ting doi tuong

Kinh nghiém tw van T4 chire Phat trién Pao tao

500+ 800+ 400+ 1000+

Doanh nghiép Viét Khoa hoc in-house Nha lanh dao Quan ly cép trung




CHUONG TRINH DAO TAO

NHAN THUC TIEU CHUAN QUOC TE

DANH GIA VIEN HE THONG

- Nhan thirc ISO 9000.

- Nhan théc ISO 14000.

- Nhan thtrc ISO 17025.

- Nhan thirc ISO 22000.

- Nhan thtrc ISO 27000.

- Nhan th&rc ISO 50000.

- Nhan thrc OHSAS 18000.
- Nhan thtrc HACCP.

- Nhan thirc CSR

- Nhan thtrc GMP.

- Nhan th&rc VIETGAP/ GLOBAL GAP

VAN HANH HE THONG QUAN LY

Danh gia vién ndi bd ISO 9000.

Danh gia vién trudng hé théng 1SO 9000.
Danh gia vién ndi bd ISO 14000.

Dénh gia vién ndi by 1ISO 22000.

Banh gia vién ndi bo ISO 27000.

Danh gia vién ndi bd HACCP.

Danh gia vién ndi bd CSR

Danh gia vién ndi bd OHSAS 18000.
Bénh gia vién ndi bd CMP.

Déanh gia viéen ndi bd VIETCAP/GLOBAL
GAP.

NANG CAO NANG SUAT

- ThwkilSO.
- Soan thdo va kiém soat van ban theo
tiéu chuan quoc té

NANG LUC QUAN LY CHUNG

Nhan thirc va trién khai mé hinh 5S.
Xay dung Lean va 6 Sigma.

MARKETING & SALES:

- Quan tri chién lwoc kinh doanh

- Lép ké hoach kinh doanh

- Xay dwng hé thdng quan ly t6 chirc.

- Hoach dinh va kiém soat cong viéc.

- Quan tri sy thay d6i.

- Quan tri doanh nghiép vira va nhé.

- Tai co chu va tai xay dwng quy trinh kinh
doanh.

- Van héa va hanh vi té chtrc.

- Quan tri tai chinh.

- Quan ly hanh chinh - van phong.

QUAN LY NHAN SU

- Dinh huwéng phat trién nghé nghiép cho
nhan vién.

- Phan quyén, Gy quyén va tao dong luc
cho cp dudi.

- Lwong bbng va dai ngd.

- Quan tri nhan sw.

- Truyén théng ngudn nhan lyc.

- Giam dbc nhan su.

- Chién lwoc nguén nhan lwc.

- Tuyén dung nhan su.

- Pao tao va phat trién ngubn nhan lwc.

- Xay dyng chinh sach ché do

- Phéng van va Tuyén chon nhan sw

- Danh gia nhan su.

- Van hoéa doanh nghiép.

- Chién lwgc phat trién ngubn nhan luc

Xay dwng va quang ba hinh anh cong ty
Quan tri quan hé khach hang.

Quan trj ban hang.

Quan tri kénh phan phdi.

Nha quan ly thwong hiéu.

Chién lwgc Marketing.

PR chuyén sau.

Nghién clru Marketing.

Marketing dicht vu.

Quan ly chudi cung rng.

Dich vu khach hang.

Hanh vi tiéu diing

Xay dwng chién lwoc va Lap ké hoach
Marketing

Quan ly dw an.

Nghién ctru thi trwong.

Phan tich thong tin va cho nhitng quyét
dinh Marketing.

Quan tri thwong hiéu.

Xay dwng hé théng phan phéi.

Hé trg thwong mai.

Dw bao thi trwong va ké hoach ban hang.
Quan ly ban hang.

Giam sat ban hang chuyén nghiép.

Ky nang ban hang chuyén nghiép.

Cham séc khach hang

Tiép thi hién dai.

Quan tri mdi quan hé v&i khach hang.

Ky nang dam phan va thuwong lwong.

Ky nang trwng bay hang hoa.




QUAN TR| SAN XUAT

TAIl CHINH - KE TOAN

Giam dbc san xuét.

Chién lwgc va ké hoach san xuét.

Quan ly san xUAt.

Quan ly chét lwgng.

Quén ly hau can san xuét.

Quan trj Lean trong san xUAt.

M6 hinh quén ly sdn xuét tién tién.

Kiém soat chi phi trong san xuét.

M6 hinh quan ly san xuét tién tién.

Kiém soat chi phi trong sén xuét.

Quan ly d6i ngii trong san xuét.

Danh gia nhan sw trong san xuét.

Ung dung mé hinh 55

Phwong phap Cai tién lien tuc - Kaizen.
Quan ly con ngwoi.

Quan tri hiéu qua cong viéc. va KPIs
trong san xuét.

Quan tri theo cac qua trinh.

Ky nang tao dong lwc l1am viéc cho nhan
vién.

Ky ndng quan ly cudc hop.

Ky nang huén luyén va truyén kinh
nghiém.

Phan céng va Uy thac nhiém vu.

Tai chinh doanh nghiép.

Kiém soat tai san doanh nghiép.
Phan tich bao cao tai chinh.

Lap va st dung ngan sach.

Quan tri tai chinh.

Quan trj von Iwu dong.

Giam dbc tai chinh

Chién lworc tai chinh

Quan ly va kiém soét tai chinh

Phan tich tai chinh va hoach dinh dau tw.
Chién lwoc dau tw.

Hé théng thué doanh nghiép.

Ké toan Quan tri.

Thi trwd'ng chirng khoan.

Thi trwdng ngoai héi.

Phan tich dau tw vén.

Phan tich dau tw no.

Quén ly danh muc dau tw.

Chudn muc ké toan va Bao céo tai chinh.
Ky nang dam phan va thuvong lvgng.
Ky ndng gidi quyét van dé,

Ky ndng thu hdi cong no.

Ky nang dam phan.

Ky ndng gidi quyét van dé.

Ky néng kiém doat hanh vi ca nhan.

Ky néng lang nghe hiéu qua.

Ky néng thuyét phuc.

Quan ly moi trwdng lam viéc sang tao.
Quan ly thoi gian hiéu qua.

Ky ndng ra quyét dinh.

Ky nang thuyét trinh va diéu hanh hoi
thdo.

K§ néng phdng vén.

Phwong phap tw duy va ra quyét dinh.
K§ ndng quan tri sy thay ddi.

Ky néng giao tiép hiéu qua.

Ky nang giam sat

Ky ndng tw duy chién lwoc.

Ky nang trwng bay hang hoéa.

Ky néng gidi quyét xung dot.

Ky nang dam phan va thuwong lwgng.

Ky nang lam viéc nhém.

Nang cao nang lwc cho Chi huy Trwéng
cong trinh

B6i dwdng nghiép vu lap dw toan cong
trinh

Nang cao nang lwc Quan ly Dw an xay
dwng

Nang cao nang lwc Quan ly Dy an dau tw
Nang cao ndng lwc tw van giam sat dw an
xay dwng




HINH ANH BDAO TAO ILT
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Khoa dao tao: Chién lwgc Marketing - Gidng vién : TS Doan Blrc Minh






Khoa dao tao : Giam déc diéu hanh - Gidng vién: TS Ha Tuén Anh
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ILT da phi hg'p cung Cong ty TNHH QMS Viét Nam hoan thanh t6 chirc khéa dao tao “Nhan thirc va danh gia
ndi b 1ISO 9001:2015” cho Céng ty Vang Bac Da Quy Phu Nhuan PNJ.




ILT t6 chirc Khoa dao tao “Tai chinh danh cho lanh dao” tai tru s& CTCP Tap doan Loc Trdi — Cong Quynh, Quan
1, TP. HCM

ATY, 6 hogeh thyc hign M.

g thiFt 1 19 ede cip vi b phin chire nsng
et

<t quin va1 chink sdch

ILT d3 phc‘ii hop cung hoan thanh t6 chlrc khoa dao tao “Pao tao nhan thtrc ISO/IEC 27001" cho cac hoc vién la
cac anh chi thuéc cac bé phan khac nhau tai CTCP Dich vu Bwu chinh Vién thong Sai Gon SPT.




MQT SO KHACH HANG TIEU BIEU CUA ILT
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DANH SACH KHACH HANG DA HOP TAC VOI
VIEN ILT

STT TEN PON V|
BAT PONG SAN, XAY DUNG, NOI THAT, KIEM PINH

1. Cong Ty CP Xay Dung Cotec - COTECCONS

2. Cong Ty CP Bau Tu va Xay Dung Uy Nam - UNICONS

3. Cong Ty CP TV Thiét K& Cong Nghiép va Dan Dung (IDCo)
4. Cong Ty CP Xay Dung va Kinh Doanh Vat Tu - C&T

5. Céng Ty CP XD va Kinh Doanh Nha Phu Nhuéan

6. Cong Ty CP Thiét K& va Xay Dung Saigon Tourist

7. Cong Ty CP Ky Thuat Xay Dung Phu Nhuan - PNTECHCONS
8. Cong Ty CP Xay Dung Cong Nghiép - DESCON

0. Cong Ty CP B& Tong Ly Tam An Giang

10. Cong Ty CP Tu Van Thiét K& Xay Dung Binh Binh

1. Cong Ty CP Xay Dung S6 1 - COFICO

12. Cong Ty CP Xay Dung va Pau Tu Nam Thanh

13. Cong Ty CP Xay Dung va Bbau Tu Cong Nghiép Bong Duong
14. Cong Ty TNHH Rosaco

15. Cong Ty TNHH HBP Project Management

16. Cong Ty CP Xay Dung va Kinh Doanh Bia Oc Hoa Binh
17. Cong Ty TNHH Norco Tiles VN

18. Cong Ty CP Co Gidi Lap May va Xay Dung

19. Cong Ty CP Bau Tu va Bé Tong Thinh Liét

20. Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Ky Thuat G.P.L

21, Cong Ty TNHH Xay L&p Thuong Mai Hai Au

22. Cong Ty TNHH MTV N6i That Xuan Hoa

23. Cong Ty CP Tu Van va Xay Dung Giao Thong Nghé An

24, Trung Tam Kiém Binh Xay Dung Nghé An

25. Cong Ty CP Tu Van Pau Tu Xay Dung Cong Trinh 1

26. Coéng Ty CP Tu Van Xay Dung Bac Mién Trung

N
N

Cong Ty TNHH Dau Tu Xay Dung P&P




28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

Cong Ty TNHH Rithy Granite (Cambodia)

Coéng Ty CP Tu Van Kiém Binh Xay Dung Phia Nam - SCIC
Cong Ty Bong Tam Mién Trung

Cong Ty TNHH Hong Duong

Cong Ty TNHH Xay Dung & Xay Lap bién Thé Minh

Cong Ty CP AZB

Cong Ty CP Bau Tu Xay Dung NEWTECONS

Cong Ty CP Xay Dung S6 Mot Viét Nguyén

Cong Ty TNHH SX Ca bién Xay Dung Thuong Mai Quang Loc
Cong Ty CP Bau Tu Xay Dung Quang Phat

Cong Ty TNHH Xay Dung Thuong Mai Quang Minh

Cong Ty CP Viét Can

Cong Ty CP Thé Ky Long

Cong Ty TNHH Bong Lanh va biéu Hoa Khdng Khi Khén Linh
Cong ty CP Xay Dung & Phéat Trién D6 Thi Tinh Ba Ria - Viing Tau
Cong Ty CP Xay Dung Phudc Thanh

Cong Ty CP San Xuat Thuong Mai Dich Vu Phd Phong

Cong Ty Gach boéng Tam Long An

Cong Ty CP Bau Tu Xay Dung RICONS

Coéng Ty CP BM Windows

Coéng Ty CP Van San A& M

Cong Ty TNHH Xay Dung & Thuong Mai Toan Thinh Vugng
Cong Ty TNHH Gidi Phap va Thiét K& Xay Dung Céng Trinh Xanh
Cong ty c6 phan Phat trién Thuong mai VINACONEX

Cong Ty TNHH Pau tu Thuong mai Phd My

Cong Ty CP Noi that Hoa Phat

Cong Ty CP Bau tu HICON

Cong Ty CP Tu van va Xay dung Pha Xuan

Cong ty C6 phan Siéu Chung Ky

Coéng ty C6 phan VIMECO

Cong ty CP Xay dung Phuc Hung Holdings

Cong ty CP Xay dung va Trang tri Noi that phong cach A
Cong ty CP Son Nam Phong




61. Cbng ty CP bat Phuong

62. Cong ty CP KYCONS

63. Cong Ty TNHH Thuong mai va Bau tu T&N

64. Coéng Ty C6 Phan Viét Can

65. Céng Ty TNHH Bé Téng Hung L6c Phat

66. Coéng Ty C6 Phan Bau Tu Bat Dong San Hung Loc Phat
67. Céng Ty C6 Phan G6 An Cudng

THEP, DAY CAP BIEN, SON, CO KHi, PIEN T, CONG NGHE THONG TIN
68. Cong Ty CP Son Bach Tuyét

69. Cong Ty TNHH Cbéng Nghiép Gia Thinh

70. Cong Ty SX Day va Cap Dién Xay Lap HP Petrolimex
71. Céng Ty Thép Mién Nam - CN Tong Cong tyC Thép Viét Nam - CTCP
72. Cong Ty TNHH Day Cap bién Vinh Thinh

73. Cong Ty CP Tu Van Thiét K& Luyén Kim

74. Coéng Ty CP bién Co

75. DNTN SX Day va Cap bién Ngoc Lan

76. Téng Cong Ty Thép Viét Nam

77. Cong Ty TNHH Thuang Mai TC

78. Cong Ty CP Céng Nghiép Nam Phat

79. Cong Ty CP Nikko Viét Nam

80. Coéng Ty TNHH NatsteelVina

81. Cong Ty TNHH bién Nam Viét

82. Cong Ty TNHH K§ Nghé Son Phu Viét SaPa

83. Cong Ty Kim Khi Thang Long

84. Cong Ty Dién T&r Ha NOi - HANEL

85. Coéng Ty CP Cong Nghé Théng Tin Genpacific

86. Cong Ty CP Hé Thong Gen

87. Co S& Ngoc Chau

88. Cong Ty TNHH Dét May va Thuong Mai Kim Nguyén
89. Coéng Ty CP Phat Trién Cong Nghé Thiéu Quang - SERENA
90. Cong Ty TNHH San Xuat Thuong Mai Bao Bao

91. Cong Ty CP Cong Nghé Silicom

92. Cong Ty TNHH Can Thép Viét Nga




93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.

Cong Ty CP Can Thép Thai Trung

Coéng Ty CP Gang Thép Thai Nguyén

Cong Ty CP Thép VAS Thép Tué Minh

Céng Ty Dung Dich Khoan va Héa Pham Dau Khi
Coéng Ty CP Co Khi Tay Ninh

Nhiét Dién Duyén Hai

Cong Ty TNHH Nang Lugng MT

Cong Ty CP Céng Nghiép Kim Binh

Cong Ty CP Nang Luong IREX

Cong Ty C6 phan Gang thép Thai Nguyén M sat Ngudm Chang
Cong Ty CP Xay dung Hogp Luc

Cong Ty CP Co dién Phu bat

Coéng ty TNHH MTV Son Ha SSP Viét Nam

Cong Ty C6 Phan Day Cap Dién Korea Vina

Cong Ty CP Dién tr Tin hoc FSC

Cong Ty CP A.N.LAB

Cong Ty CP Thiét Bi Bién - Bién T&r Bach Khoa
Céng ty TNHH Thang Loi

Cong Ty CP Co dién va Bao tri HICON

Cong Ty TNHH Xay Dung va Thuong Mai Thép Hoang Viét
Coéng Ty TNHH Ky Thuat Newsun Viét Nam

COng Ty TNHH Selim Electronics

Cong Ty TNHH Ky Thuat Tu Bong Clru Long
Cong Ty TNHH Chemtrovina

Cong Ty TNHH Hai Van Nam

Coéng ty TNHH Viét Quang

SAN XUAT BAO Bi, NHUA, CAO SU, IN AN

119.
120.
121.
122.
123.
124.

Cong Ty CP Sadico Can Tho

Cong Ty TNHH Hung Nghiép

Cong ty TNHH Nhua Co Khi & Thuong Mai Chan Thuan Thanh
Cong Ty CP bai bong Tién

Coéng Ty KTC Viét Nam

Cong Ty TNHH Hercules Viét Nam




125.  Cong Ty TNHH San Xu&t Thuong Mai Ném Mousse Lién A
126.  Cong Ty TNHH San Xuat Nam Long Phat

127.  Céng Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Xuat Nhap Khau Kim Huynh
128.  Coébng Ty CP Cao Su boéng Phu

129. Cong Ty TNHH Co Khi Phu Vinh

130.  Cbng Ty CP Cao Su Ky Thuat bong Phu - DORUFORM
131. Cong Ty TNHH San Xuat Nhya Thuong Mai Dich Vu Toan Thinh
132. Cong Ty CP Bao Bi Nhua Tan Tién

133. Cong Ty CP Hanel X6p Nhua

134. Coéng Ty KTC Ha Noi

135. Co6ng Ty In Thong Nhat

136.  Cong Ty TNHH Hiép Hung

137.  Co6ng Ty TNHH Hai Nam

138.  Cong Ty TNHH MTV Cao Su Dau Tiéng

139.  Tap boan Céng Nghiép Cao Su Viét Nam

140.  Co6ng Ty TNHH San Xuat Thuong Mai Tan Phat

141.  COng Ty TNHH MTV Cao Su bong Nai

142. SoPheak Nika Rubber (Cambodia)

143.  Coéng Ty Cao Su Mai Vinh

144.  Coéng Ty Cao Su Dau Tiéng Viét Lao

145.  COng Ty TNHH TM SX Minh Thanh Phat

146. CT Rubber (Cambodia)

147. FGV CVC Rubber (Cambodia)

148. Champasak Rubber

149.  Cbéng Ty CP Cao Su Hoa Binh

150. Cbéng Ty CP Cao Su Ba Ria

151.  Cong Ty CP Bao Bi Nhya TKT

152. 153. Céng Ty CP Viepac

154.  C6ng Ty CO phan In Ha Noi

155. Cong Ty TNHH Thuong mai béng Nam

156.  Congty C6 phan Tap doan Nhua Pong A (DAG)

157. Cong Ty C6 Phan Bao Bi Viét Hung Sai Gon

158.  Céng Ty TNHH In Mekong




159.  Céngty TNHH Insulpack Ba Nang

NUOC GIAI KHAT, THU'C PHAM

160.  Coéng Ty CP Thuong Mai Hang Khong Mién Nam

161.  Coéng Ty TNHH Foster's Da Nang

162. Cong Ty TNHH Foster's Tién Giang

163.  Cong Ty CP Ca Phé Thu Ha

164.  Nha May Nudc Gidi Khat Cao Cap Yén Sao - SANEST
165. Nha May Thuc Pham Cao Cap Yén Sao - SANEST CAKE
166.  Nha May Nudc Giai Khat Yén Sao Khanh Hoa - SANNA
167.  Cong Ty CP Nudc Giai Khat Sai Gon

168.  Cong Ty CP Rau Qua Tién Giang

169.  Cong Ty CP Nudc Khoang Khanh Hoa

170.  Céng Ty CP Xuadt Nhap Khau Thay San Can Tho

171.  Cong Ty TNHH Ché Bién Néng Thuy Hai San Long An
172.  Co6ng Ty TNHH San Xuat Thuong Mai Toan Sang

173.  Céng Ty CP Ché Bién Thuc Pham Bao Bi Phuong Bong
174.  Céng Ty CP Luong Thuc Thyc Pham Safoco

175.  Cong Ty TNHH San Xuat Kinh Doanh Nudc Mam Hung Thinh
176.  Cong Ty CP Thly San 584 Nha Trang

177.  Céng Ty TNHH Ponaga

178. Cong Ty TNHH My An

179.  Cong Ty CP Luong Thuc Thuc Pham Ba Nang DANAFOOD
180.  Congty TNHH Thuong Mai Hanh Tuan

181.  Congty TNHH Tri Tin

182.  Cdngty CP Janbee

183. Coéng Ty CP NISO

184.  Cbngty CP dinh dudng Hong Ha

185.  Céng ty C6 phan Logistics Hang khong (ALS)

186. Cong ty CP Con rugu Ha Noi - HALICO

187. Coéng ty CP Thuc Pham Viét Nam VIETFOODS

188. Cong ty TNHH Trudng Son

189.  Cbng Ty CP Nong nghiép va Thuc pham Ha N&i-Kinh Bac
190.  Coéng Ty CP ABC Viét Nam




191.  Céng Ty C6 Phan XP Pai Cat

192.  Céng Ty TNHH TM-DV Ché Bién Thuc Pham Tudng Thinh
PHAN BON, HOA CHAT, VAT TU NONG NGHIEP, THUOC THU Y, Y TE
193.  Trung Tam Dinh Du&ng Thanh Phé H6 Chi Minh

194.  Céng Ty Vac Xin va Sinh Pham so 1

195.  Cobng Ty CP Phan Bén Hoa Chat Can Tho

196.  Cong Ty CP Thanh Nhon

197. Cong Ty TNHH Minh Tan

198.  Cdng Ty Séng Gianh

199.  Cong Ty TNHH MTV Céng Nghiép Héa Chat Md Nam Bd
200. Cong Ty CP Thiét Bi Y Té VIMEC

201.  Cong Ty TNHH H6a M§ Pham ICC

202.  Cong Ty CP Jia Non Biotech VN

203.  Cbng Ty CP Long Hiép

204.  Cbng Ty TNHH Wonderful Argriculture

205. Bénh Vién Quan 10 - TP H6 Chi Minh

206. Bénh Vién Quan 11 - TP. H6 Chi Minh

207. Bénh Vién Huyén Can Giudc

208.  Cong Ty TNHH Niém Tin

209.  Trungtdm Nghién clru Phat trién Y té€ Cong dong (CCRD)
210. Cong ty TNHH MTV Tri Axis Viét Nam

211. Khoa Dugc Bénh Vién Pai Hoc Y Dugc TP.HCM - Co S& 2
THUONG MAI, DICH VU, KHACH SAN, DU L|CH, GIAO bUC
212. Cong Ty Xang Dau Hang Khéng Viét Nam - VINAPCO
213.  Trung Tam Thuong Mai SASCO Tan Son Nhat

214.  Cong Ty CP Sai Gon Phu Quéc

215.  Cong Ty TNHH Dau Tu va Phat Trién Nha Ngoc Bong Duong
216.  Trudng THPT va Mam Non Ngo Thaoi Nhiém

217. Céng Ty TNHH TAMSUI Viét Nam

218.  Cong Ty TNHH Tiép Van Thang Long

219. Cong Ty CP Dich Vu Hang Hoa N&i Bai - NCTS

220.  Chi Cuc Hai Quan Cang Bién Ba Nang - Khu Vuc lI

221.  Cong Ty Nhap Khau va Phan Phéi Than Dau Khi - PV COAL




222.  Cong Ty TNHH Dich Vu Hang Khéng Tan Son Nhat - TCS

223. Céng Ty TNHH MTV Van Phong Pham Phuong Nam - PNSC
224.  Cong Ty CP Van Phong Pham Hong Ha

225.  Coéng Ty TNHH Tran Chung A Chau

226.  Cong Ty C6 Phan Bao Vé Long Son

227.  Cbng Ty TNHH Hiseda Calibration

228. Cong Ty TNHH Dich Vu Bao Vé An Viét Cudng

229. Cong Ty CP KCN Su6i Dau

230.  BQL Dy An Bau Tu Xay Dung Cong Trinh Tinh Bdng Thap
231.  Cong Ty TNHH Giat Ui Xanh

232.  Cong Ty TNHH Giao Nhan Quéc Té Lién Minh

233.  Cong Ty TNHH Dich Vu Cang Long An

234.  Lién Hiép Hop Tac Xa Thanh Phé H6 Chi Minh - Sai Gon Coop
235.  Cbng Ty TNHH Star Hang Lé

236. Coéng ty TNHH MTV Nhién liéu Hang khong Viét Nam (Skypec)
237.  Trung Tam Dao Tao Nghiép Vu Tiéu Chuan -Po Ludng Chat Lugng

238.  Trungtadm Quang cao va Dich vu Truyén hinh - TVAdv
239.  COng Ty TNHH Volex Viét Nam

240.  Céng Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Y Nhan

241.  Cong Ty TNHH Thuong Mai Xuat Nhap Khau Quang Tung
242. Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Ky Thuat Nhat An Sinh
243.  COng Ty TNHH M&i Truong Sen Vang

244, Cong ty TNHH TCIE VIét Nam

DET MAY

245,  CObng Ty CP May 10

246. Coéng Ty CP May Cholimex

247.  Xi Nghiép May Xuat Khau Thanh Tri

248.  COng Ty Dét May Ha N&i - Hanosimex

249, Coéng Ty Dét Lua Nam Binh - NASILKMEX

250.  Cbng Ty CP Dét May Hoang Thj Loan

251. Cong Ty TNHH Dé&t Kim Fenix (VN)

252. Cong Ty CP Tap boan bai Cudng (FORTEX)

253.  CO6ng Ty TNHH Giay Da Giang Pham




254.  Cbng Ty TNHH Giay Da VietCan

255. Cong Ty TNHH MTV X20 Nam Binh

256.  COng Ty TNHH May Mdc Cheau Liang

NGAN HANG, VANG BAC, KIEM P|NH

257.  Cbngty TNHH MTV Vang Bac Ba Quy Sai Gon - SJC
258.  Cbngty CP Vang Bac Ba Quy SJC Minh Khai

259.  COng Ty TNHH MTV Vang Bac Quy Sai Gon Thuong Tin
260.  Ngan Hang TM CP A Chau - Trung Tam Vang

261.  Cobngty TNHH MTV Giam Binh Phuong Tuong

Va nhiéu bon vi khac ...




46



	GIỚI THIỆU ILT 
	I.​THÔNG TIN TỔ CHỨC: 
	II.​QUÁ TRÌNH PHÁT TRIỂN: 
	III.​LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG: 
	 
	SỰ KHÁC BIỆT 
	35 
	24 
	76 
	500+ 
	Mô hình tư vấn S.H.A 
	I.​KINH NGHIỆM TOÀN CẦU: 
	II.​THẤU HIỂU THỊ TRƯỜNG: 
	III.​CHUYÊN GIA HÀNG ĐẦU TRONG CÁC LĨNH VỰC 
	TƯ VẤN HỆ THỐNG​ QUẢN LÝ CHIẾN LƯỢC 
	I.​HỆ THỐNG KPI – CHỈ SỐ HIỆU SUẤT CỐT YẾU 
	II.​HỆ THỐNG CÂN BẰNG ĐIỂM – BALANCED SCORECARDS 
	III.​CHIẾN LƯỢC KINH DOANH 
	IV.​CHIẾN LƯỢC MARKETING 
	V.​NGUỒN NHÂN LỰC 
	VI.​TÁI ĐỊNH VỊ THƯƠNG HIỆU 
	TƯ VẤN ​HỆ THỐNG QUẢN LÝ TIÊU CHUẨN QUỐC TẾ 
	I.​QUY TRÌNH TƯ VẤN TIÊU CHUẨN QUỐC TẾ 
	II.​ISO 9000 – HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG 
	1​Giá trị cho doanh nghiệp 
	2​Một số lĩnh vực mà ILT đã tư vấn ISO 9000 

	III.​ISO 14000 – HỆ THỐNG QUẢN LÝ MÔI TRƯỜNG 
	1​Giá trị cho doanh nghiệp 
	2​Một số lĩnh vực mà ILT tư vấn ISO 14000 

	IV.​ISO 22000 – HỆ THỐNG QUẢN LÝ AN TOÀN THỰC PHẨM 
	1​Giá trị cho doanh nghiệp 
	2​Một số lĩnh vực ILT đã tư vấn ISO 22000: 

	V.​OHSAS 18000 – HỆ THỐNG AN TOÀN SỨC KHỎE NGHỀ NGHIỆP 
	1​Giá trị cho doanh nghiệp 
	2​Một số lĩnh vực ILT đã tư vấn OHSAS 18000 

	VI.​ISO 17025 - NĂNG LỰC CỦA PHÒNG THỬ NGHIỆM VÀ HIỆU CHUẨN 
	1​Giá trị cho doanh nghiệp 
	2​Một số lĩnh vực mà ILT đã tư vấn ISO 17025 

	VII.​ISO 27000 – HỆ THỐNG QUẢN LÝ AN NINH THÔNG TIN 
	1​Giá trị cho doanh nghiệp 
	2​Một số lĩnh vực mà ILT từng tư vấn ISO 27000 

	VIII.​HACCP - PHÂN TÍCH MỐI NGUY VÀ ĐIỂM KIỂM SOÁT TỚI HẠN. 
	1​Giá trị cho doanh nghiệp 
	2​Một số lĩnh vực và ILT từng tư vấn HACCP: 

	IX.​GMP – THỰC HÀNH SẢN XUẤT TỐT 
	1​Giá trị cho doanh nghiệp 
	2​Một số lĩnh vực mà ILT tư vấn tiêu chuẩn GMP: 

	X.​GLOBAL GAP – THỰC HÀNH NÔNG NGHIỆP TỐT TOÀN CẦU 
	1​Giá trị cho doanh nghiệp 
	2​Một số lĩnh vực ILT đã tư vấn Global Gap 

	XI.​VIETGAP – QUY PHẠM THỰC HÀNH SẢN XUẤT NÔNG NGHIỆP TỐT. 
	1​Giá trị cho doanh nghiệp 
	2​Những lĩnh vực ILT tư vấn VietGap: 

	XII.​TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI CSR (Corporate Social Responsibility) 
	1​Giá trị cho doanh nghiệp: 
	2​Thành phần: 

	XIII.​ISO 13485  - HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG TRANG THIẾT BỊ Y TẾ 
	Giá trị cho doanh nghiệp: 

	ĐÀO TẠO 
	KHÁC BIỆT TRONG ĐÀO TẠO 
	Kinh nghiệm tư vấn 
	500+ 
	Tổ chức 
	800+ 
	Phát triển 
	400+ 
	Đào tạo 
	1000+ 
	Doanh nghiệp Việt 
	Khóa học in-house 
	Nhà lãnh đạo 
	Quản lý cấp trung 
	CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 
	HÌNH ẢNH ĐÀO TẠO ILT 
	MỘT SỐ KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU CỦA ILT​ 
	DANH SÁCH KHÁCH HÀNG ĐÃ HỢP TÁC VỚI  
	VIỆN ILT 

