
Отримувач: ТОВ «Фінансова компанія «_____________»  
Адреса: ____________________________________   

 
Відправник: _____________    

Адреса:  _____ (індекс), м. _______, вул. _________ б. ___, кв.__  
ІПН: _______________________  

 
ЗАЯВА 

про відкликання згоди на обробку персональних даних 
 

Я, ___________________________________________________________________, 
стосовно надання мною згоди на обробку персональних даних, керуючись: 

-​ ч. 1 ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних»:  особисті 
немайнові права на персональні дані, які має кожна фізична особа, є невід'ємними і 
непорушними;  

-​ ст.  2 Закону України «Про захист персональних даних»: згода суб’єкта 
персональних даних - добровільне волевиявлення фізичної особи (за умови її 
поінформованості) щодо надання дозволу на обробку її персональних даних відповідно до 
сформульованої мети їх обробки, висловлене у письмовій формі або у формі, що дає змогу 
зробити висновок про надання згоди.…; 

-​ ч. 6 ст. 6 Закону України «Про захист персональних даних»: не допускається 
обробка даних про фізичну особу, які є конфіденційною інформацією, без її згоди, крім 
випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного 
добробуту та прав людини; 

-​ ч. 2 ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних», згідно з якою 
суб’єкт персональних даних має право пред’являти вмотивовану вимогу володільцю 
персональних даних із запереченням проти обробки своїх персональних даних; 
пред'являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх персональних даних 
будь-яким володільцем та розпорядником персональних даних, якщо ці дані обробляються 
незаконно чи є недостовірними; на захист своїх персональних даних від незаконної 
обробки та випадкової втрати, знищення, пошкодження у зв'язку з умисним 
приховуванням, ненаданням чи несвоєчасним їх наданням, а також на захист від надання 
відомостей, що є недостовірними чи ганьблять честь, гідність та ділову репутацію 
фізичної особи; звертатися із скаргами на обробку своїх персональних даних до 
Уповноваженого або до суду; відкликати згоду на обробку персональних даних; 

-​ ст. 15 Закону України «Про захист персональних даних», згідно з якою  
персональні дані видаляються або знищуються в порядку, встановленому відповідно до 
вимог закону у разі, зокрема, закінчення строку зберігання даних, визначеного згодою 
суб'єкта персональних даних на обробку цих даних або законом. 

-​ ст. 23 Закону України «Про захист персональних даних», що визначає 
повноваження Уповноваженого ВРУ з прав людини у сфері захисту персональних даних, 
зокрема, за підсумками перевірки, розгляду звернення видавати обов’язкові для виконання 
вимоги (приписи) про запобігання або усунення порушень законодавства про захист 
персональних даних, у тому числі щодо зміни, видалення або знищення персональних 
даних, забезпечення доступу до них, надання чи заборони їх надання третій особі, 
зупинення або припинення обробки персональних даних; складати протоколи про 
притягнення до адміністративної відповідальності та направляти їх до суду у випадках, 
передбачених законом; 

-​ п. 2.16. Типового порядку обробки персональних даних, затвердженого 
Наказом Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 08.01.2014 № 1/02-14, 
згідно з яким видалення та знищення персональних даних здійснюється у спосіб, що 
виключає подальшу можливість поновлення таких персональних даних; 
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-​ Листом Уповноваженого ВРУ з прав людини від 03.03.2014 № 
2/9-227067.14-1/НД-129, де роз’яснюється, що ст. 11 «Закону про захист персональних 
даних» визначений перелік підстав для обробки персональних даних, однією з яких є згода 
суб’єкта персональних даних на обробку його персональних даних; 

-​ «Роз’ясненням до Типового порядку обробки персональних даних Типового 
порядку обробки персональних даних» від 08.01.2014, наданим Уповноваженим Верховної 
Ради з прав людини: «Згода суб’єкта персональних даних — добровільне волевиявлення 
фізичної особи (за умови її поінформованості) щодо надання дозволу на обробку її 
персональних даних відповідно до сформульованої мети їх обробки, висловлене у 
письмовій чи електронній формі. Під інформованою згодою на обробку персональних 
даних варто розуміти добровільне, компетентне прийняття особою рішення про обробку її 
персональних даних, яке ґрунтується на одержанні нею повної, об’єктивної і всебічної 
інформації стосовно майбутньої обробки персональних даних», зокрема п.15 «Роз’яснень 
до Типового порядку обробки персональних даних», де виписані особливі «Окремі 
питання, на які слід звернути увагу володільців при здійсненні обробки персональних 
даних на підставі згоди особи» а саме: «15. Також не можна обумовлювати реалізацію 
законодавчо встановлених прав наданням особою згоди на обробку її персональних 
даних»; 

а також прописами: 
Міжнародної Конвенції «Про захист осіб у зв’язку з автоматизованою обробкою 

персональних даних», ратифікованою Україною 06.07.2010; 
ст. 32 Конституції України: «Не допускається збір, зберігання, використання та 

розповсюдження конфіденційної інформації про особистість без її згоди, крім випадків, 
визначених Законом лише в інтересах національної безпеки, економічних благ та прав 
людини»; 

ст. 11 Закону України «Про інформацію»: «Забороняється збирання відомостей про 
особистість без її попередньої згоди, за виключенням випадків, передбачених законом»; 

Лист Міністерства юстиції України № 5543-0-33-13/6.1 у якому Міню’ст 
повідомляє, що п. 11 ч. 2 ст. 8 Закону «Про захист персональних даних» передбачено 
право суб’єкта персональних даних відкликати згоду на обробку персональних даних. У 
власника персональних даних разом з отриманням відкликання згоди суб’єкта 
персональних даних більше не існує правових підстав для зберігання персональних даних, 
якщо терміни зберігання таких даних не визначені законодавством ( ст. 15 Закону);  

 
Цією заявою ПОВІДОМЛЯЮ ПРО ВІДКЛИКАННЯ ЗГОДИ на обробку моїх 

персональних даних, у тому числі, але не обмежуючись: прізвища, імені, по-батькові, 
реєстраційного номера облікової картки платника податків (ІПН); номера телефону, 
адреси реєстрації та фактичного проживання, електронної адреси та інших 
контактних даних. 

 
ВИМАГАЮ припинити зберігання моїх персональних даних та видалити їх з 

Ваших баз даних та знищити.  
 
В іншому випадку змушений буду звертатись до Уповноваженого Верховної 

Ради України з прав людини щодо проведення перевірки та притягнення винних осіб 
до адміністративної відповідальності.  

 
З повагою,  
Прізвище, ім’я, по-батькові    ______ (підпис)​ ​      ___.___.2024 р. 
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