GO tiendanube.

Guia de Uso

Bem-vindo a ferramenta de Perguntas Frequentes (FAQ) para aplicagbes de gestdo integradas com a
Nuvemshop. Este documento € para uso interno de toda a equipe Nuvemshop; é usado principalmente por
Suporte e Vendas, mas esta disponivel para qualquer drea.

Nota: No topo da pdgina aparece "Ultima atualizacdo: DD/MM/AAAA". Substitua pela data real da ultima
modificagdo sempre que vocé atualizar a ferramenta.

Objetivo

e Fornecer informacgdes claras e completas sobre a aplicagdo para toda a equipe interna.
e Permitir que o Suporte resolva as duvidas dos vendedores com preciséo e rapidez.
e Ajudar Vendas na avaliagdo de oportunidades e na identificagdo do "fit" durante as negociagées.

Secoes e prioridades

Todas as segbes fornecem informagdes importantes e devem ser preenchidas com o maior nivel de detalhe
e precisdo. Isso garante que qualquer membro da equipe tenha total clareza sobre a aplicacdo. No entanto,
é prioridade que vocé dé atencdo especial a:

Planos e Pregos

e Sempre que possivel, inclua um link para a landing page oficial de pregos; isso evita atualizagbes
manuais nas FAQs, pois a landing page se mantera atualizada.

e Se ndo houver uma landing page de precgos, copie as informagdes de tarifas nesta se¢do e
atualize-a sempre que houver mudancgas.

Instalagao

e Especifique a URL de acesso a aplicagao (inclua formato de login e exemplos claros).

e Detalhe os pré-requisitos: conta, geragdo de API keys, permissées de acesso e configuragées de
usudrio.

e Descreva passo a passo o processo de instalagdo com instrugbes detalhadas; adicione capturas de
tela ou links para tutoriais, se aplicavel.

e Aponte possiveis erros comuns e oferecga solugbes ou referéncias a documentagdo complementar.

POCs de contato

e Preencha os dados de POC Nivel 1, Nivel 2, Comercial e Técnico com dias, hordrios e SLA.

Passos para completar
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Compartilhar um link do Google Docs é a opgdo mais conveniente e eficiente:
e Um dnico link com permissées de visualizagdo garante acesso a versdo mais recente sem a
necessidade de reenviar o documento.
e Se vocé ndo tiver o Google Drive ou Google Workspace, envie-nos o arquivo .docx atualizado sempre
que fizer alteragées.
Criar copia no Google Docs

e Menu Arquivo — Fazer uma cdpia.
e Se vocé ndo tiver uma conta Google, baixe o .docx.

Preencher cada se¢ao na ordem indicada
e Use marcadores, links e capturas de tela (se aplicavel).
Compatrtilhar o documento final

e Google Docs: envie a URL com permissées de visualizagao.
e .docx: envie-nos o arquivo atualizado.

Remova este guia assim que terminar, deixando apenas as FAQs.

Por favor, atualize o documento compartilhado no Google Docs sempre que fizer alteragbes; assim, o link
sempre refletird a versdo vigente. Se vocé trabalha com um arquivo .docx, modifique o documento local e
nos envie a versdo mais recente apos cada atualizacéo.

Last Update: 27/01/2023

[Nome do Aplicativo]

Perguntas Frequentes (FAQs)

[Nome do Aplicativo] 1
Perguntas Frequentes (FAQs) 1
1. Gerais 3
1.1. Qual o tipo de meio de pagamento? Para que serve o aplicativo? 3
1.2. Qual(is) o(s) principal(is) problema(s) do lojista que o aplicativo resolve e como? 3
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1.3. Qual o perfil de lojista recomendado para esse aplicativo? Existem requisitos
especificos de perfil de negécio?

1.4. Onde funciona o aplicativo? (cidades, estados, regides, paises)

1.5. Quem desenvolveu o aplicativo? Quais sdo os principais canais de suporte, quais
dias/horarios de atendimento e SLA?

1.6. Temos uma conta teste disponivel?

2. Planos e Precos

(3]

2.1. Qual a tabela de pregos/precificagcdo do aplicativo? Quais os tipos de planos
disponiveis? Quais tarifas/taxas sdo cobradas?

2.2. 0 aplicativo possui taxas diferenciadas para o lojista Nuvemshop? Se sim, qual(is)?
2.3. O aplicativo possui precificagao diferenciada para o lojista Nuvemshop Next?

3. Instalacao

3.1. URL da area de Login

3.2. Possui requisitos prévios para fazer a instalagao? Se sim, quais sdao?

3.3. Como é o processo de instalacao e liberagdo do aplicativo?

3.4. 0 aplicativo possui seus proprios tutoriais? Se sim, colocar o(s) link(s) aqui.

3.5. Tutorial de Instalagdo Nuvemshop (Clicar no Link e crid-lo de acordo com os
direcionamentos solicitados).

4. Funcionamento

[e )3 NN e) I e I (o)} g o1 ;g

4.1. Como é o processo de compra? (Visdo do consumer)

4.2. 0 que acontece quando recebo um pagamento? (Visdo do merchant)
4.3. Que formas de pagamento oferecem?

4.4. E possivel configurar parcelas sem juros? Como?

4.5. E possivel configurar parcelas com juros? Como?

4.6. Como fazer uma devolugao total ou parcial de um pagamento?

4.7. Funcionalidades adicionais importantes sobre esse meio de pagamento.
Consideragdes (se houverem)

5. Informacoes do Servico

5.1. Quais sao as comissoes x prazos de liquidagao disponiveis?
5.2. Onde e quando recebo meus pagamentos?

5.3. Oferece parcelamento sem juros? Se sim, como é configurado?
5.4. Como é o sistema anti-fraude?

N NN NN N NN Noooois o
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1. Gerais

1.1. Qual o tipo de meio de pagamento? Para que serve o
aplicativo?

Tipo de plataforma de pagamento?

Tipo de Integragcdo?

Métodos de pagamento aceitos?

Bandeiras aceitas?

O lojista pode parcelar sem juros?

O lojista pode parcelar com juros?

Que tipo de devolugéo aceita?

Possui uma solugéo Antifraude?

Com que tipo de comerciantes vocé trabalhara nesta integracdo?

1.2. Qual(is) o(s) principal(is) problema(s) do lojista que o
aplicativo resolve e como?

1.3. Qual o perfil de lojista recomendado para esse aplicativo?
Existem requisitos especificos de perfil de negdcio?

1.4. Onde funciona o aplicativo? (cidades, estados, regides,
paises)

1.5. Quem desenvolveu o aplicativo? Quais sao os principais
canais de suporte, quais dias/horarios de atendimento e SLA?

Quem desenvolveu o aplicativo?

- POC Level 1:
. Canal de contato de suporte geral para responder duvidas do servigo ou integragéo.
. Dias e horarios de atendimento
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.SLA

- POC Level 2:
. Contato para escalar duvidas que ndo tenham sido respondidas pelo Level 1.
. Dias e horarios de atendimento
. SLA

- POC Comercial:
. Contato comercial para contas maiores e mais complexas.
. Dias e horarios de atendimento
. SLA

- Poc Comercial Exclusivo Nuvemshop Next
. SLA
. Ha possibilidade de negociar taxas?

- POC Técnico:
. Contato para suporte técnico em caso de erros na integragéo.
. Dias e horarios de atendimento
. SLA

- POC Financeiro (para contato com o Financeiro Nuvemshop)

1.6. Temos uma conta teste disponivel?
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2. Planos e Precos

2.1. Qual a tabela de precos/precificacdo do aplicativo? Quais os

tipos de planos disponiveis? Quais tarifas/taxas sao cobradas?

2.2. 0 aplicativo possui taxas diferenciadas para o lojista

Nuvemshop? Se sim, qual(is)?

2.3. O aplicativo possui precificacao diferenciada para o lojista

Nuvemshop Next?
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3. Instalagao

3.1. URL da area de Login

3.2. Possui requisitos prévios para fazer a instalacdo? Se sim,
quais sao?

3.3. Como é o processo de instalagao e liberagcdo do aplicativo?

3.4. O aplicativo possui seus préprios tutoriais? Se sim, colocar
o(s) link(s) aqui.

3.5. Tutorial de Instalacao Nuvemshop (Clicar no Link e cria-lo de
acordo com os direcionamentos solicitados).

3.5.1. Como instalar o aplicativo?

3.5.2. Passo a passo detalhado para a instalacado do aplicativo na Nuvemshop (Inserir prints das
etapas)

3.5.3. Direcionamento para o suporte do aplicativo (Qual(s) canal(s) para suporte do aplicativo em
caso de duvidas na instalagdo?)

3.5.4 Consideragdes Gerais


https://docs.google.com/document/d/1eIhxJ6QbQCh3kwmUtSOV_yAPkhEkRYchMQfMR9eM2eg/edit#heading=h.jup370uwjy0b
https://docs.google.com/document/d/1eIhxJ6QbQCh3kwmUtSOV_yAPkhEkRYchMQfMR9eM2eg/edit#heading=h.jup370uwjy0b
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4. Funcionamento

4.1. Como € o processo de compra? (Visao do consumer)

4.2. O que acontece quando recebo um pagamento? (Visao do
merchant)

4.3. Que formas de pagamento oferecem?

4.4. E possivel configurar parcelas sem juros? Como?
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4.5. E possivel configurar parcelas com juros? Como?

4.6. Como fazer uma devolucdo total ou parcial de um
pagamento?

4.7. Funcionalidades adicionais importantes sobre esse meio de
pagamento.

Consideragées (se houverem)

5. Informacgoes do Servigo

5.1. Quais sao as comissdes x prazos de liquidacao disponiveis?
5.2. Onde e quando recebo meus pagamentos?

5.3. Oferece parcelamento sem juros? Se sim, como é
configurado?

5.4. Como é o sistema anti-fraude?
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