Dinh nghia
1. “Thanh vién” ttrc la nhirng ngwoi da tinh nguyén dang ky tham gia va s dung dich vu theo
dung tha tuc da dinh, chip thuan tuan theo nhivng diéu khoan nay va da dwoc SurveyTrue cdng

nhan.

2. “STCoin” Ia don vi diém thuwdng SurveyTrue danh cho thanh vién sau khi lam khao sat hoac la
phan thuwéng trong céc trod choi, cudc thi do SurveyTrue t6 chirc. Diém thwéng co thé quy ddi
sang cac phan qua hodc tién mét theo i 1& 1 STCoin = 100 VND

Thanh vién hop lé
Nhirng ngudi dang ky thudc cac trwdong hop ké sau khong dugc tré thanh thanh vién. Néu da
tré thanh thanh vién ma bj phat hién roi vao céac trweong hop nay sé bi xda bé tai khoan.

Nguw&i dang ky khdong co that, thdong tin dang ky khdng dung sy that.

Trwdng hop bi phat hién trong quéa khir da tirng vi pham quy dinh thanh vién dan téi bi
méat tw cach thanh vién cla dich vu ho&c bi x6a bd thanh vién.

Trwdng hop nguwdi dang ki dudi 15 tudi

Trwdng hop da dang ky thanh céng tai khoan trwéc d6 (dang ky nhiéu 1an).

Nhirng tred'ng hop khac khong thich hgp lam thanh vién do SurveyTrue nhan dinh

Nghia vu cua thanh vién

Dang ky théng tin dung sw that va chiu trach nhiém vé nhirng théng tin minh da cung
cép.

Thanh vién khéng dwoc phép sir dung cac thong tin cla SurveyTrue v&i muc dich ca
nhan kiém loi. Trong trwdng hop thanh vién tiét 16 théng tin cac khao sat ctia SurveyTrue
gay ra bat ky tdn hai nao, thanh vién dé sé phai chiu hoan toan trach nhiém bdi thweong
toan bo ton hai cho SurveyTrue va bén doanh nghiép bi 16 thdng tin.

Khéng vi pham “Céc diéu khoan cAm” clia SurveyTrue.

Cam két cua SurveyTrue

SurveyTrue sé khéng cong khai nhirng théng tin ma tr dé xac dinh dwoc tirng ca nhan
(tén, dién thoai, dia chi nha, email) cho bén thir ba ma khéng cé sw déng y ctia chi
thong tin.

SurveyTrue cam két st dung théng tin ding nhw muc dich da néu. Trwong hop Gy thac
nghiép vu cho bén thir ba thi théng tin ca nhan sé cé thé dwoc cung cip cho bén thir ba
trong pham vi can thiét dé tién hanh nghiép vu. Tuy nhién, trong trwéng hop nay, ching
t6i s& dwa trén van ban dé yéu ciu bén thi ba cé trach nhiém twong tw trong viéc git bi
mat va c6 nhirng nd luc chi dao, giam sat can thiét, thich hop dé quan ly théng tin ca
nhan da dwoc cung cap mét cach an toan. Trong trwong hop trén co sé phap luat, co
quan c6 thdm quyén lién quan yéu cau cung cap thong tin, SurveyTrue sé cung cip
thong tin & mirc d6 it nhat co thé trong pham vi yéu cau.

SurveyTrue sé co6 thong bao cu thé cho Thanh vién khi budc phai tiét 16 thong tin cho mot
bén thir ba va théng tin nay chi dwoc cung cap khi dwoc sy phan héi déng y tir phia
Thanh vién.

Veé viéc thu thap va str dung théng tin ca nhan

Viéc cung cap théng tin ca nhan cho SurveyTrue 1a do thanh vién tw nguyén. Tuy nhién,
néu khéng cung cap day du nhirng théng tin ma chung tdi yéu cau thi thanh vién dé cé
thé sé& khong dwoc nhan mot phan hodc tat ca cac dich vu.

SurveyTrue thu thap théng tin ca nhan vé&i muc dich quan ly va thwe hién cac dich vu (Vi
du: gri khao sat va qua tang, tra |&i thac méc cla thanh vién,...). V&i muc dich st dung



khac, théng tin ca nhan cla thanh vién sé chi st dung sau khi cé dwoc sy déng y cla
thanh vién.

- Co trwong hop chung téi sé thu thap dir liéu thong tin ca nhan cua thanh vién & dang da
dwoc chuyén thanh div liéu théng ké, nhirng théng tin xac dinh dwoc ca nhan dam bao
sé khong dwoc dang tai hay cong khai. Khi thanh vién cung cép théng tin ca nhan cho
SurveyTrue ddng nghia véi viéc chap thuan muc dich s& dung nay

- Trong mét sb trudng hop chung téi sé thu thap thong tin, thdng ké va phan tich tinh trang
st dung dich vu cta thanh vién nham nang cao chét lwgng dich vu hodc dwa ra nhirng
dich vu méi.

- Trwong hop Gy thac nghiép vu cho bén thi ba thi thdng tin ca nhan sé c6 thé dwoc cung
cap cho bén thir ba trong pham vi can thiét dé tién hanh nghiép vu. Tuy nhién, trong
trwérng hop nay, chung toi sé dwa trén van ban dé yéu cau bén thir ba c6 trach nhiém
twong tw trong viéc gilr bi mat va c6 nhirng nd lwc chi dao, giam sat can thiét, thich hop
dé quan ly théng tin ca nhan da dwoc cung cAp mot cach an toan. Bén canh d6, bén thiy
ba khéng dwgc phép st dung thong tin ca nhan ngoai muc dich da dwgc chi dinh. Trong
trwdng hop trén co s& phap luat, co quan c6 thdm quyén lién quan yéu cau cung cap
théng tin thi sé& cung c&p thong tin & mirc d6 it nhat co thé trong pham vi yéu cau.

Pham vi str dung théng tin

Muc dich cla viéc thu thap théng tin 1a nham xay dwng SurveyTrue tré thanh mét nén tang thu
thap y kién ctia nguoi tiéu dung dé chuyén dén cac doanh nghiép dé cai thién chéat lwong san
phém va dich vu. Vi thé, viéc st dung théng tin sé phuc vu nhirng hoat déng sau:

- Gri email thédng bao co6 khao sat méi dén cac thanh vién

- Glri email thédng bao cung cip mét sb tién ich, dich vu hé tro khach hang hay chwong trinh
khuyén mai

- Gwri email tra 16 thac méc ctia khach hang

- Giai quyét cac van dé, tranh chap phat sinh lién quan dén viéc s dung (ng dung

- GWi email cham soéc khach hang dinh ky

- X&c dinh, hién thij théng tin dang ky, va cac thu tuc khac lién quan dén trang thanh vién cia dbi
twong khao sat

- Céac van dé khac ngau nhién hoac lién quan dén nhirng diéu trén

Thei gian lwu triv thong tin

SurveyTrue biét rdng théng tin vé khach hang la mét phan rat quan trong trong viéc kinh doanh
va ching sé khéng duoc ban, trao dbi cho mét bén thir ba nao khac. Chang t6i sé khong chia sé
théng tin khach hang triv nhirng trwérng hop cu thé sau day:

- Dé& bao vé SurveyTrue va cac bén thir ba khac: Chuang téi chi dwa ra théng tin tai khoan
va nhirng théng tin ca nhan khac khi tin chac réng viéc dwa nhirng théng tin dé 1a phu
hop véi luat phap, bao vé quyén loi, tai san clia ngudi st dung dich vu, clia SurveyTrue
va cac bén th ba khac.

- Theo yéu cau phap ly tr mét co quan chinh phi hodc khi chung téi tin réng viéc lam d6
la can thiét va phu hop nhdm tuan theo cac yéu cau phap ly.

- Trong nhirng trwérng hop con lai, ching téi sé c6 théng bao cu thé cho Quy Khach Hang
khi phai tiét 16 théng tin cho mét bén thir ba va théng tin nay chi dwoc cung cap khi duoc
sw phan héi déng y tir phia Quy Khach Hang. VD: cac chuong trinh khuyén méi cé sy
hop téc, tai tro véi cac ddi tac clia SurveyTrue. Tuy nhién, né chc chén khéng bao gém
viéc ban, chia sé dan dén viéc lam 16 théng tin ca nhan clia khach hang vi muc dich
thwong mai vi pham nhirng cam két dwoc dit ra trong quy dinh Chinh sach bdo mat
thong tin khach hang cltia SurveyTrue.



Cam két bao mat théng tin khach hang

M6t diéu quan trong ddi véi khach hang 1a viéc tw bao vé ban trwdc sw tiép can théng tin vé
password khi ban dung chung dién thoai véi nhiéu ngwdi. Khi d6, ban phai chac chan da thoat
khdi tai khoan sau khi str dung dich vu cla ching toi.

Chung t6i cling cam két khéng cé v tiét 16 thong tin khach hang, khéng ban hodc chia sé théng
tin khach hang cta SurveyTrue vi muc dich thwong mai, vi pham nhitng cam két gitra chung t6i
v&i Quy khach hang chiéu theo Chinh sach bao mat théng tin khach hang cia SurveyTrue.

SurveyTrue nhan manh rang chung téi rat quan tam dén quyén loi clia Quy khach hang trong
viéc bao vé théng tin ca nhan nén trong trwdng hop ban c6 goép v, thdc méc lién quan dén chinh
sach bao mat clia chung t6i, vui long lién hé:

Céng ty c6 phan Mibrand Viét Nam

Tang 7 tda nha Prima Building, s6 22 Mai Anh Tuén, phuwong O Che Dira, quan Dbng Pa, Ha
Noi

+393691195



