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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

A Saga Medical nasceu e cresce com um proposito: fazer a diferenca na
sociedade, distribuindo materiais cirurgicos com qualidade, inovagao e, acima
de tudo, integridade. Desde nossa fundagcdo em Manaus, construimos nossa
trajetéria com base nos valores que nos definem: Resiliéncia, Exceléncia,
Lealdade, Inovacgao, Integridade, Empatia, Unido e, agora,
Sustentabilidade ambiental (R.E.L.I.ILE.U.S) .

A certificacao na ISO 37301 é a concretizacdo do nosso compromisso com a
cultura de integridade. Mais do que uma conquista, € a afirmagao de que na
Saga Medical nao abrimos mao da ética em nenhuma decisdo ou relagao
comercial. Nosso Sistema de Gestdo de Compliance € a estrutura que garante
que nossos valores sejam praticados diariamente, protegendo a empresa,

nossos colaboradores, parceiros e a sociedade.

Esta Politica de Compliance € a expressdo formal desse compromisso.
Convidamos todos a conhecé-la, vivé-la e fortalecé-la conosco. Que ela nos
inspire a manter a postura integra, resiliente, excelente, leal, inovadora,

empatica, unificadora e sustentavel que sempre foi a marca da Saga Medical.

Rodrigo Saran Azevedo

Presidente
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1. OBJETIVO

Estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades que orientam o
Sistema de Gestdo de Compliance da Saga Medical, assegurando que todas
as atividades sejam conduzidas com integridade, transparéncia e
conformidade com leis, regulamentos e normas aplicaveis, em alinhamento a
ISO 37301 e aos valores R.E.L.I.L.LE.U.S.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os colaboradores, diretores, estagiarios, fornecedores,
prestadores de servigo, representantes e demais parceiros que atuem em

nome ou em beneficio da Saga Medical.
3. REFERENCIAS
e Codigo de Etica e de Conduta (POL-GEST-001)
e Manual de Compliance (MAN-GEST-001)
e Politica Anticorrup¢ao (POL-GEST-003)
¢ Manual da Qualidade (MAN-SGQ-001)
e 1SO 37301:2021 — Sistemas de Gestao de Compliance

e Legislacao: Lei 12.846/2013 (Anticorrupgao), Lei 13.709/2018 (LGPD),
Lei 14.133/2021 (Licitagbes), normas ANVISA
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4. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Principio Descrigao

] Agir com honestidade, ética e probidade em todas as relagdes,
Integridade _
internas e externas

. Garantir clareza nas decisdes, registros precisos e
Transparéncia L ]
comunicagao acessivel.

. Cumprir rigorosamente leis, regulamentos e normas
Conformidade ,
voluntariamente adotadas.

_ Identificar e mitigar riscos de compliance de forma proativa,
Prevencao _ _
baseando-se na matriz de riscos.

Responsabilidad Prestar contas das agdes e decisdes, com consequéncias

e proporcionais a desvios.
Melhoria Avaliar e aprimorar permanentemente o Sistema de Gestédo de
Continua Compliance.

o Integrar praticas de compliance que contribuam para o
Sustentabilidade o _ . o
equilibrio ambiental, social e econémico.
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5. DIRETRIZES GERAIS
5.1 Cultura de Integridade

A Saga Medical promove uma cultura onde a ética € inegociavel. Todos os
colaboradores e parceiros devem conhecer e internalizar os valores

R.E.L.I.LLE.U.S, agindo como multiplicadores da integridade.
5.2 Prevencgao a Corrupgao e Suborno

E terminantemente proibido oferecer, prometer, dar ou receber qualquer
vantagem indevida, a agentes publicos ou privados, incluindo pagamentos de
facilitacdo. Presentes, brindes e hospitalidades devem respeitar os limites
estabelecidos na Politica Anticorrupcédo e jamais influenciar decisbes de

negocio.
5.3 Gestao de Riscos de Compliance

A identificagdo, analise e tratamento dos riscos de compliance séo realizados
de forma sistematica, com base em metodologia reconhecida, resultando em
controles proporcionais e efetivos. A matriz de riscos € revisada periodicamente

ou quando mudancas significativas ocorrerem.
5.4 Due Diligence de Terceiros

Antes de qualquer contratagcdo de parceiros, representantes ou fornecedores
criticos, é realizada due diligence baseada em risco, considerando integridade,
idoneidade e alinhamento aos valores da empresa. Contratos devem conter
clausulas anticorrupgcédo e previsao de rescisdo por justa causa em caso de

desvio.
5.5 Conflito de Interesses

Situagdes em que interesses pessoais possam influenciar decisdes

profissionais devem ser imediatamente comunicadas e submetidas a analise do
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Compliance Officer ou Comité de Etica. A transparéncia é a base para o

tratamento adequado.
5.6 Protecao de Dados e Confidencialidade

A Saga Medical garante a seguranga e a privacidade das informag¢des de
clientes, colaboradores, fornecedores e pacientes, em conformidade com a
LGPD. O acesso e o tratamento de dados sdo restritos ao necessario e

formalmente autorizados.
5.7 Relacionamento com o Setor Publico

Interagdes com agentes publicos devem ser pautadas pela transparéncia,
formalidade e estrito cumprimento da lei. Licitacbes e contratos publicos

seguem procedimentos especificos que garantem isonomia e integridade.
5.8 Canal de Denuncias

A Saga Medical disponibiliza canal confidencial, imparcial e acessivel para
recebimento de duvidas, orientacdes e denuncias relacionadas a violagdes do
Codigo de Etica, politicas de compliance ou legislagdo. E garantido o

anonimato ao denunciante de boa-fé e proibida qualquer forma de retaliagcao.
5.9 Comunicacgao e Treinamento

Programas de comunicacgao e treinamento continuos asseguram que todos os
colaboradores e parceiros compreendam suas responsabilidades em
compliance. Treinamentos s&o obrigatérios, periddicos e adaptados ao nivel de

risco de cada funcgao.
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6. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

Envolvido

Atribuicoes

Alta Diregao

Patrocinar a cultura de compliance, aprovar politicas,
alocar recursos, garantir a independéncia da fungéo de

compliance e analisar criticamente o sistema.

Compliance Officer

Coordenar a implementacdo e manutengao do SGC,
monitorar riscos, orientar areas, investigar denuncias em
conjunto com o Comité de Etica, reportar a Diretoria e

propor melhorias.

Comité de Etica

Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica, gerenciar o
Canal de Denuncias, conduzir investigagdes, aplicar
sanc¢des conforme a Politica de Consequéncias e emitir

pareceres consultivos.

Gestores e Lideres

Liderar pelo exemplo, assegurar que suas equipes
conhegam e cumpram as politicas, reportar desvios e

implementar controles em suas areas.

Todos os

Colaboradores

Conhecer e cumprir as politicas de compliance, participar
dos treinamentos e comunicar irregularidades pelo Canal

de Denuncias.
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Envolvido Atribuicoes

Encarregado de Assegurar a conformidade com a LGPD, orientar
Dados (DPO) colaboradores e atender a titulares e a ANPD.
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7. CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

Violagdes as diretrizes desta politica sujeitam os envolvidos a medidas
disciplinares proporcionais a gravidade da infracdo, garantindo o devido

processo legal:
e Violagoes leves: Adverténcia verbal ou escrita, retreinamento.
e Violagoes graves: Suspensao, realocagao, inibicdo de promogdes.

e ViolagbGes gravissimas: Demissdao por justa causa (colaboradores),
rescisdo  contratual (terceiros), comunicagdo as autoridades

competentes e agdes judiciais cabiveis.

A Politica de Consequéncias detalha o processo investigativo, os fatores

atenuantes e agravantes, e as sang¢des aplicaveis.
8. MONITORAMENTO, MEDIGCAO E MELHORIA CONTINUA

O Sistema de Gestao de Compliance € monitorado por meio de indicadores de
desempenho (KPIs), auditorias internas periodicas e analises criticas pela
Direcao. Os resultados alimentam ciclos de melhoria continua, assegurando a
eficacia e a atualizagdo do sistema frente a mudancgas internas e externas,

incluindo aspectos regulatorios, climaticos e de sustentabilidade.
9. INTEGRAGAO COM O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Esta politica integra-se ao Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001),
compartilhando a mesma estrutura de processos, recursos e compromisso da
Alta Direcdo. A qualidade técnica e a integridade ética sdo faces do mesmo

compromisso com a exceléncia.
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Esta politica entra em vigor na data de sua aprovagao e sera revisada sempre

que necessario, ou no minimo anualmente, para manter-se alinhada a

estratégia da organizagdo, as mudancgas legais, aos riscos identificados e as

melhores praticas de mercado.
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ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO

Eu, ;
representante da empresa
de CNPJ n° declaro ter recebido, lido e

compreendido a Politica de Compliance da Saga Medical, comprometendo-me
a cumpri-la integralmente e a comunicar qualquer violacdo por meio do Canal

de Denuncias.

Data: /__/
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