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MOCH |

OBCHODNIi PODMINKY

podnikajici fyzické osoby: Petra Soukupova

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.mochibag.com

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) podnikajici fyzické osoby: Petra
Soukupova, se sidlem Nad Budankami | 2329/9, Smichov, 15000 Praha 5, identifikacni Cislo:
04276965, zapsané Vregistru Zivnostenského odboru Ufadu MC Praha 5, email:
petra@mochibag.com, tel. €.:607621042(dale jen ,prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (déle jen
,obéansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou-spotrebitelem (dale jen ,kupuijici”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.mochibag.com (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi vramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

VesSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, ato véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZzi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Ceny nejsou pfizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného
rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi, a o zplsobu a ¢asu dodani zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€¢ovano v
ramci Uzemi Ceské republiky. V piipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma,
je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozZi ve vySi stanovené ve webovém rozhrani
obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢aste€nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova
kupni cena zbozi, u kterého nedoSlo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni
vySe, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle predchozi véty, pravo
kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupuijici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu
uhradit.

Pro objednani zbozi vyplIni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi vlozi kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruc¢eni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka”).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
aopravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici
prodavajicimu  kliknutim na tlagitko ,Objednavka zavazujici k platb&”. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uctu ¢&i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho”).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), a to
na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunika¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smiouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

1.2.

1.3.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

a. v hotovosti v misté sidla prodavajiciho na adrese Nad Budankami | 2329/9, Smichov,
15000 Praha 5;

b. bezhotovostné prevodem na uCet prodavajiciho ¢&. 1417616016/3030, vedeny
u spolecnosti AirBank (dale jen ,,ucet prodavajiciho”);

c. bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému GoPay.
Spolecné s kupni cenou je kupuijici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou

i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né
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1.4.

1.5.

1.6.

s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesSté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouZzije.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad - fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad - fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Kupujici bere na védomi, Zze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi
vyrobeného podle poZadavkl kupujiciho nebo pfizplsobeného jeho osobnim potfebam.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 5.1 obchodnich podminek ¢&i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 aodst. 2
obcéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli ode dne, kdy
kupujici nebo jim urena treti osoba odliSna od dopravce prevezeme zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v ¢l. 5.2
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat na adresu
elektronické posty prodavajiciho: petra@mochibag.com anebo pisemné naadresu sidla
prodavajiciho, a to s uvedenim nasledujicich udajl: datum uzavieni kupni smlouvy, jméno,
pfijmeni, adresa a emailova adresa kupujiciho, oznaceni zbozi, kterého se odstoupeni tyka,
zplsob, jakym ma dojit k navraceni finanénich prostiedkl a uvedeni ¢.U. kupujiciho, na ktery si
preje prostredky vratit.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc€atku rusi. ZboZzi kupujici zasle
nebo preda prodavajicimu zpét bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do étrnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy. Lhita podle pfedchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zboZzi
pred jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢€l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do étrnécti (14) dnld od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavaijici je taktéZz opravnén
vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez
prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co
nastane dfive.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici
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1.7.

kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urCeny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavifena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc&innosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

2.1.

2.2.

2.3.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urCené kupujicim
v objednavce, je kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
zplUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Timto nejsou dotena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalsi prava kupujiciho
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENiI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174b obc&anského zakoniku a zakonem ¢&.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjSich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady.

Projevi-li se vada v prlbéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupuijici
nemUZe véc uZivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Ma-li véc vadu, mize kupuijici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, ato, zda mdze byt drunym zplsobem vada odstranéna
bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla
bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a uUcel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni
vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b. se vada projevi opakovang,
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1.7.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

C. jevada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

d. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemtze odstoupit od kupni smlouvy; ma se za to, Ze vada
véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, ze véc odeslal.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupuijici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace
kupujici pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro uc€ely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

Reklamace vc&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do triceti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na del$i Ih(té.

Po marném uplynuti Ihlty podle ¢l. 7.9. obchodnich podminek mize kupujici od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

. Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize kupujici uplatnit telefonicky na Cisle 607621042,

elektronickou postou na adrese petra@mochibag.com, anebo prostfednictvim postovni i kuryrni
sluzby nebo pfepravni spolecnosti na adresu Nad Budankami | 2329/9, Smichov, 150 00 Praha 5.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontakinim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Kupujici se mlze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavaijici je
opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd
vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obc¢anského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A UKLADANI COOKIES

9.1.

9.2.

Svou informacéni povinnost viéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) (dale jen ,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro Gcely
pinéni kupni smlouvy, pro Uc€ely jednani o kupni smlouvé a pro ucely pInéni verejnopravnich
povinnosti prodavajiciho pini prodavajici prostfednictvim zvlastnino dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho plni
prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery
je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni
¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucéinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

V Praze dne 1.4.2025
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