
 

                      
 

TERMENI DE REFERINŢĂ 
 
Expert/ă pentru elaborarea Regulamentului de organizare și funcționare a 

Centrului de Plasament pentru Vârstnici (Anenii Noi) 
   Informaţie generală 
AO GENESIS este o organizaţie non-guvernamentală, care are drept obiectiv 
dezvoltarea comunitară, susţinerea persoanelor vulnerabile, promovarea 
valorilor culturale și general-umane. (pentur informații suplimentare despre 
organizație accesați pagina de Facebook a organizației 
https://www.facebook.com/genesis.asociatiationo). 

 

AO Genesis implementează proiectul „Îmbunătățirea calității serviciilor de 
plasament în cadrul Azilului raional pentru persoane în etate și cu 
dizabilități din s. Puhăceni, r-nul. Anenii Noi în contextul pandemiei de 
Covid 19”, în perioada noiembrie 2021-martie 2023. Organizația este 
beneficiară de grant în cadrul proiectului „Organizațiile societății civile 
acționează pentru servicii sociale mai bune” finanțat de Uniunea Europeană, 
co-finanțat și implementat de Fundația Soros Moldova, în parteneriat cu  A.O. 
Keystone Moldova și A.O. Institutum Virtutes Civilis. 

Prin implementarea proiectului, AO Genesis și partenerii săi își propun să 
îmbunătățească gradul de protecție și siguranță a persoanelor beneficiare ale 
Azilului raional din s. Puhăceni, r. Anenii Noi. Asociația va acorda suport pentru 
reglementarea activității Azilului, modificarea formei de organizare juridică a 
acestuia în Centru de plasament și ajustarea modalității de prestarea a serviciilor.    

În acest context, obiectivele specifice care se referă  la sarcina expertului(ei) 
constau în elaborarea Regulamentului de organizare și funcționare a instituției 
reorganizate și a manualului de proceduri interne. În realizarea sarcinilor date 
expertul(a) se va ghida de cadrul normativ cu privire la servicii sociale și de 
standardele de calitate pentru serviciul social – centru de plasament pentru 
persoane vârstnice (Hotărârea Guvernului nr. 323 din 30.05.2013). Consultanța 
oferită va include 10 zile de suport metodologic și ghidare privind elaborarea 
documentelor menționate și definitivarea acestora. 

 

Sarcinile incluse în consultanță 

 

https://www.facebook.com/genesis.asociatiation


 

 
  

Sarcini 
 

Produse Număr zile 
consultanță 

1 
 
 
 
 

Analiza documentelor de proiect și a celor 
de organizare și funcționare a Azilului din 
Puhăceni. Stabilirea planului de 
consultanță.  
 

Plan de consultanță (de lucru)  

 0,5 zile  

2. Elaborarea Regulamentului de organizare 
și funcționare a Centrului de plasament 
pentru persoane vârstnice.  
 

Regulamentului de organizare 
și funcționare, care va include 
formularele tip aferente ca 
Anexe.  
 
Evidența ședințelor sau a 
vizitelor de lucru și de ghidare: 
capturi ecran, listă participanți, 
otițe ședință.  

 

 4 zile 

3 Elaborarea manualului de proceduri 
interne 

Manual de proceduri interne 
care să conțină proceduri, 
instrumente de lucru şi modele 
de documente. 
 
Evidența ședințelor sau a 
vizitelor de lucru și de ghidare: 
capturi ecran, listă participanți, 
notițe ședință.  
 

 4,5 zile  

4. Raportare privind consultanța oferită.  Raport de consultanță.  
  0,5 zile 

 
Calificările consultantei/consultantului: 

●​ Studii superioare în științe socio-umane, administrație publică; 
●​ Expertiză demonstrată în domeniul de asistență socială, servicii sociale pentru 

persoane în etate; 

 



 

●​ Experiență de cel puțin 3 ani în oferirea de asistență tehnică și 
suport organizațiilor societății civile.  

●​ Minim 2 ani experiență în oferirea consultanței în domeniul social; 
●​ Abilități excelente de analiză, sinteză, raportare; 
●​ Abilități avansate de utilizare a computerului, Internetului, a platformelor de 

comunicare on-line, etc. 
●​ Cunoașterea avansată a limbii române. Cunoașterea limbilor rusă și engleză vor fi 

considerate un avantaj. 
 
 Condiţiile de angajare: 
Perioada angajării: martie – iunie 2022, cu volumul de 10 zile de consultanță în total.   
 
Interacțiune: Experta(ul) va coordona activitatea cu Managerul de proiect din cadrul AO 
Genesis. 
În procesul de lucru experta(ul) va conlucra cu echipa de proiect AO Genesis, cu partenerii 
săi – specialiști din Direcția de Asistență Socială și Protecția Familiei (DASPF) din Anenii 
Noi, personalul Azilulului raional din s. Puhăceni, r. Anenii Noi, cu grupul de lucru instituit 
în acest scop de către DASPF Anenii Noi. La necesitate se va interacționa cu echipa 
Keystone Moldova și Fundația Soros Moldova, în calitate de implementator/finanțator și 
partener de implementare 
 
Modalitățile de prestare a serviciilor: consultanța va fi oferită prin ședințe de mentorat 
online, suport metodologic oferit la elaborarea, ajustarea și definitivarea documentelor, 
vizite în teritoriu – or.Anenii Noi.  
 
La stabilirea modalităților de lucru se va ține cont de condițiile situației de urgență și 
situației privind contextul COVID-19, întru respectarea restricțiilor și regulilor de protecție. 

   Consultanta/consultantul se angajează pe perioada de contractare să respecte măsurile de    
protecție instituite de autorități și de Administrația Azilului. 

 
Contractare: contract prestări servicii, cu achitare prin transfer bancar, în Lei 
Moldovenești. 
 
Notă: Consultantul își asumă cheltuielile de transport dus-întors către Anenii Noi. Alte 
cheltuieli aferente consultanței vor fi acoperite de către solicitant.   
 

  Modalitatea de aplicare: 
Persoanele interesate sunt încurajate să depună un dosar de aplicare, care va 
conține: CV-ul cu informație conform calificărilor anunțate și Oferta 
financiară (conform modelului de mai jos): 

 



 

 

OFERTA FINANCIARĂ 
 

  
Sarcini 

 
Produse Număr zile 

consultanță 

Cost per zi 
de 

consultanţă, 
inclusiv taxe  
(EUR) 

1 
 
 
 
 

Analiza documentelor de proiect și 
a celor de organizare și funcționare 
a Azilului din Puhăceni. Stabilirea 
planului de consultanță.  
 

Plan de consultanță (de 
lucru)  

 0,5 zile  

 

2. Elaborarea Regulamentului de 
organizare și funcționare a 
Centrului de plasament pentru 
persoane vârstnice.  
 

Regulamentului de 
organizare și funcționare, 
care va include 
formularele tip aferente ca 
Anexe.  
 
Evidența ședințelor sau a 
vizitelor de lucru și de 
ghidare: capturi ecran, 
listă participanți, otițe 
ședință.  

 4 zile 

 

3 Elaborarea manualului de 
proceduri interne 

Manual de proceduri 
interne care să conțină 
proceduri, instrumente de 
lucru şi modele de 
documente. 
 
Evidența ședințelor sau a 
vizitelor de lucru și de 
ghidare: capturi ecran, 
listă participanți, otițe 
ședință.  

 4,5 zile  

 

4. Raportare privind consultanța 
oferită.  

Raport de consultanță.  
 

 0,5 zile  

 



 

  
Sarcini 

 
Produse Număr zile 

consultanță 

Cost per zi 
de 

consultanţă, 
inclusiv taxe  
(EUR) 

TOTAL   10 zile   

 
Dosarul se va expedia la adresa electronică: genesis.mereni@gmail.com cu 
mențiunea „Concurs expert elaborare Regulament centru plasament vârstnici”. 
În cazul în care nu primiți un email de confirmare a recepționării dosarului de 
aplicare, nu se va considera ca acceptat. Solicitați confimarea repetat prin email 
sau la nr. de telefon indicat. 
 

Pentru întrebări puteți contacta: Natalia Procopii – Scobioală, tel: 

068633413/069590633  

Termen limită de prezentare a dosarului –  16 martie 2022, inclusiv. 

AO Genesis își rezervă dreptul de a contacta doar persoanele preselectate 
Dosarele incomplete sau depuse după termenul limită indicat mai sus nu vor fi 
acceptate în concurs. Evaluarea candidaților se va face de către o Comisie de 
specialiști din cadrul AO Genesis, ai Direcției Asistență Socială și Protecție a 
Copilului Anenii Noi, Azilul din Puhăceni. Evaluarea dosarelor din concurs va 
avea loc în 3 etape: analiza dosarelor din concurs și preselectarea candidaților, 
interviuri cu candidații preselectați, anunțarea candidatului selectat și negocierea 
contractului de prestări servicii. Durata procesului de evaluare a dosarelor din 
Concurs este estimată la 10 zile lucrătoare, după termenul limită de depunere a 
dosarelor. În cazul extinderii perioadei concursului, termenul va fi ajustat 
respectiv. 
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