TCT HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC MIEN NAM Péc lap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 852 /TCTHK - CNMN Tp. Ho6 Chi Minh, ngay 29 thang 04 nim 2022
V/v trién khai ban géi vé khir hoi HAN-SGN.

Kinh gtri: — Dai ly ban vé may bay Vietnam Airlines

Can cir cong vin sé 252/TCTHK-TTBSP ngay 29/04/2022 v/v trién khai ban géi vé
khir hoi HAN-SGN.
Chi nhanh khu vuc mién Nam — Vietnam Airlines (VNA) thong bao dén Quy dai ly
trién khai ban cac goi vé khtr hoi trén tuyén HAN-SGN nhu sau:
1. Goi vé may bay
- San pham: Cac gbi vé khtr hoi trén tuyén HAN-SGN. Gia goi vé ap dung
gia da giam. Xuét vé tai thoi diém mua.
- Mirc gia mdi goi (giam trén net fare cua hang dit chd ap dung):

+ Goi 2 vé khir hoi: Giam 20%
+ Goi 3 vé khtr hoi: Giam 30%
+ Goi tlr 4 vé khir hoi tré 1én: Giam 40%

- Hang dat chd ap dung: Pho thong tiéu chuén, phd thong tiét kiém.

- Hiéu lyc ban goi vé: Tir ngay 04/05/2022 dén 31/07/2022.

- Hiéu lyc bay: Tir ngay 04/05/2022 dén 28/12/2022 trir giai doan cao diém.

- Kénh ban: Phong vé VNA, dai 1y dugc chi dinh.

- Diéu kién vé:
+ Dinh danh: 1 khach.
+ Pugc phép d6i vé mién phi 1 1an.
+ Pugc phép d6i 1én hang dat chd cao hon va tra chénh 1éch theo biéu gia
combo.
+ Khong dugc hoan
+ Chi dugc dbi hanh trinh tir HAN-SGN thanh SGN-HAN va nguoc lai,
khong duoc phép d6i hanh trinh khac.
+ Céc diéu kién khac tuan tha quy dinh hang dat chd ap dung.
+ Ap dung trén chuyén bay ctia VN va do VN khai théc.
+ Hudng din xuét ban tai phu luc dinh kém.

2. Di twong ap dung:

- Khach 1a cong an, bd doi, cong chirc, vién chire, cdc bd, sé ban nganh
(khong ap dung cho khach CA) di hanh trinh HAN-SGN v.v.

- Quy dinh gidy to mua goi vé:



+ B0 gidy to bao gdm: Ban photo thé nganh, gidy ching minh nhan déan cua
cac don vi trén (Vi du: Gidy chimg minh céng an nhan dan, ching minh
quan nhan chuyén nghiép, ching minh si quan, thé bo cong an, ...) + gidy
xac nhan c6 ky tén doéng dau ctia don vi c¢6 hiéu luc trong vong 06 thang ké
tor ngay ky.

+ Noi ban c6 trach nhiém kiém tra dang ddi tuong, luu bd gidy to ching
minh cung véi bdo cao ban.

Pé nghi Quy Pai ly trién khai va thyc hién./.

Tran trong cam on.

TUQ. GIAM POC

Noi nhgn: KT.TRUONG PHONG TMHK
— Nhu trén; PHO TRUONG PHONG

- Ban Giam ddc (dé bao c4o)

— VPCN PQC;VCA; VASCO;

- PKT, PBCBYV, AITS

= Luu: VT, TMHK, (thuyltx)

Luu Thi Ngoc Oanh



PHU LUC
HUONG DAN XUAT VA XU LY CHUNG TU
(Ban hanh kém theo Cong vin s6 852/TCTHK-CNMN ngay 29 thang 04
nam 2022)
1. Piéu kién ap dung:

- Péi tuong ap dung: Khach 1a cong an, by doi, cong chirc, vién chic,
cac bo, s& ban nganh (khong ap dung cho khach CA) di hanh trinh
HAN-SGN v.v.

Quy dinh gidy to mua goi vé:

+ B gidy to bao gdbm: Ban photo thé nganh, gidy chimg minh nhan
dan ciia cac don vi trén (Vi du: Gidy ching minh cong an nhan dan,
chimg minh quin nhan chuyén nghi€p, chiing minh si quan, thé bd
cong an, ...) + gidy xac nhan c6 ky tén déng dau cta don vi ¢ hiéu
luc trong vong 06 thang ké tir ngay ky.

+ Noi ban c6 trach nhiém kiém tra dung d6i twong, luu bo gidy to
chirng minh cung véi bao céo ban.

- Diéu kién thay do6i: Pugc phép thay d6i 1 1an mién phi. Tir 1an thay
d6i thtr 2 tuan thi diéu kién gia ap dung. Chi tiét tai muyc 2.

- Diéu kién no-show: Ap dung.

- Diéu kién hoan: Khong duoc phép.

2. Hwéng din xuit va xir Iy vé:

- Dit chd va xuét vé theo biéu gia VNVN22024F ap dung cho chuong

trinh theo nguyén tic sau:

+ Pit chd dudi dang DS vao hang khach c6 yéu cau mua.

+ Xuat du s6 lugng vé khir hoi theo goi trong cung 1 PNR dudi dang
DS.

+ Khi khéch ¢6 nhu ciu st dung, dat lai chd vao chuyén bay mdi va
thuc hién doi vé/revalidate vé.

+ O “Tour”: Ghi s6 hiéu biéu gia ap dung ctia chuong trinh.

+ O “ENDORSEMENT/RESTRICTIONS” ghi: “252TTBSP. PNR
ABCDEF. NON-RFND”. Trong d6: PNR ABCDEF 1a PNR dung dé
xuét vé theo goi ban dau.

- Thay dbi:

+ Lan dau thay doi: Mién phi, ghi “I* free change done” vao 0
ENDORSEMENT cua vé moi.



+ Thay d6i tir lan tht 2: Ap dung diéu kién gia twong ung tai Bo diéu
kién chung trién khai tai thi truong. Trong d6 thay doi hanh trinh chi
duoc d6i tr HAN-SGN thanh SGN-HAN va nguoc lai, khong dugc
phép d6i hanh trinh khac.

+ Puoc phép doi 1én hang dit chd cao hon va tra chénh léch theo
Biéu gia ap dung cho chuong trinh.



