MOT SO NGUYEN TAC HOAT PONG CUA GIAM POC BAN HANG

Su lanh dao trong kinh doanh & bat ky cép d6 nao c6 thé tao nén su khac biét gitra viéc
hoan thanh muc tiéu don gian va sy thanh cong dic biét my méan. Nhiing tiéu phan sau day noi
vé bay diéu tmg xtr trong lanh dao kinh doanh duoc chimg minh 1a thanh cong.

Tin tudng vao thudc cip

Khai niém tong quat 1 dy trach nhiém cang xudng sau theo hé théng chi huy
cang tbt. Vi giam ddc kinh doanh khuyén khich cac dai dién kinh doanh tham gia vao
viéc quyét dinh va nhan trach nhiém tién khoi cho cac muc ti€u trén dia ban ciua
minh.

Nhiing dai dién c6 nhiéu kinh nghiém va kha ning dugc nhiéu ty do hon véi vi giam déc
san sang dé tu van va giai quyét van dé. Pai dién mai va hoat dong kém hon s& duoc cha ¥ va
quan 1y nhidu hon. Dung tién trinh nay vi giam ddc phat trién nhitng ngudi c6 thé ty quyét dinh
va thuc hién tot dep qua kho khan.

Phat trién tAm nhin

Piéu nhin théy la mot giéc mo, muc tiéu lau dai ma tat ca moi nguoi trong
nhom c6 thé xac dinh va dong ¥, gidm dbc ban hang co thé cho ta thdy mot vién
canh ctia sy thanh cong c6 ¥ nghia ra sao d6i v4i ca nhan va nghé nghiép bang cach
dua ra nhitng muc tiéu cam go nhung c6 thé hoan thanh dugc va 1am viée véi cac dai
dién dé dap Gmg va tham chi, dé chién thang gianh dugc nhitng muc tiéu do.

Giir sy binh tinh trudc cac bién cd/ khing hoang

Diéu nay dugc coi nhu "giir cho minh dwoc sy than nhién trong nhitng lic ap lyc manh va
khung hoang. Ngudi ldnh dao thanh céng khong duoc hoang hét. Ngudi lanh dao co hiéu qua
danh gia tinh hinh lang 18, 1ap ké hoach va quyét dinh thi hanh ké hoach ra sao. Néu c¢ sai sot,
ngudi 1anh dao nhan trach nhiém va khong d6 18i cho thudc quyén".

Khuyén khich chap nhén su rui ro

"Nhéan 1anh mét co hoi hop 1y" dé hoan thanh muc tiéu. Pay 1a su san sang dé
ddi méi va su chép nhan sai 1am nhu 1a mot ph'?m cua tién trinh ddi méi. Vi giam dbe
ban hang cho phép cac dai dién thtr nhitng phuong thire ban hang méi hodc céac k¥
thuat giai quyét vin dé khac nhau truyén sy tin tuéng cho cac dai dién trong van dé
nhan xét va san long ddi méi cua ho. Nguoi dai dién tin r;;ing su that bai nho nhat s&
lam hong nghé nghiép ciia minh thi ho sé& tré thanh mot chuyén vién nhut nhat va



duy ly.
La mdt chuyén gia

Lanh dao phai biét va hi€u cong viéc ciia minh. Céc dai dién ban hang luén ching t6 rd
rang su kinh trong doi véi kién thirc chuyén moén cua giam doc ban hang. Cac giam doc ¢ kién
thirc chuyén mon c6 thé cho y kién lién quan va dac biét vé y kién va su thi hanh cua cac dai
dién.

Yéu cau sy bat dong y kién voi minh

Mot yéu td quan trong cua sy lanh dao 1a san long chép nhan cac quan diém
trai ngugc ma khong phan khang lai. Day 1a mot diém quan trong vé ¥ kién phan hoi
clia dai dién l1én giam dbc. Néu giam ddc bay to sy mién cudng dé nghe cac ¥ kién
chéng dbi hodc phat cac dai dién c6 ¥ kién phan ddi khéc, lac dy ngudi dai dién c6 1y
s& chdm dut sy bat dong va ngudn v kién phan hdi c¢6 gia tri manh mé s& cham dut.

Su don gian

C6 mdt nguyén tic duoc viét tat 1a KISS l1a "giit cho don gian, d6 ngu (Keep is simple,
stupid). Pua thém sy phirc tap khong can thiét vao mot tinh hudng sé tiéu hiy sy tap trung vao
didu quan trong. Vi giam ddc ban hang phai tap trung vao muc tiéu dau tién va truyén dat no, d6
1a soi day cang khé khin dé vi giam déc di 1én giira su sa ldy mot mat voi cac chi tiét va mit kia
10 di cac chi tiét quan trong dan dén su thanh cong".



