Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tét nghiép

LOI NOI PAU 6
1. Tinh cép thiét caa @@ tai 6
2. P6i tojong va pham vi nghién ciru 7
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru 7
4. Phojong phap nghién ctru. 8
5. Pong gop khoa hgc cia khéa luian 8
6. Cau tric ciia khoa luin 8
CHJ]ONG 1: KHAI QUAT VE TRUNG TAM THONG TIN - THQ]
VIEN HQC VIEN CONG NGHE BQ]U CHINH VIEN THONG 10
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién 10
1.2. Chirc nang va nhiém vu 10
1.2.1. Churc nang 10
1.2.2. Nhiém vu 11
1.3. Pic diém ngojoi dung tin va nhu cau tin ¢ Hoc vién Cong nghé Boju
chinh Vién thong 12
CHJ]ONG 2: THU'C TRANG TO CHUC VA HOAT PONG CUA
TRUNG TAM THONG TIN - THQ] VIEN HQC VIEN CONG NGHE
BQ]U CHINH VIEN THONG 15
2.1 T6 chirc ciia Trung tAm Thong tin - Thoy vién Hoc vién Cong nghé
Boju chinh Vién thong. 15
2.1.1. D0i ngii can b 15
2.1.2. Co céu to chirc. 16
2.1.3. Von tai liéu 17
2.1.3. Co sé vt chat 21

2.2. Hoat dong cia Trung tim Thong tin - Thoy vién Hoc vién Cong nghé
Boju chinh Vién thong 22

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

2.2.1. Cong tac bo sung phat trién von tai liéu 22
2.2.2. Hoat dong xir ly tai li€u va xay dung co s& dir li€u 26
2.2.3. Cong tic t6 chirc kho va bio quén von tii lidu 34
Nguyén Thi Hong Duyén K51 TT-TV !

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tét nghiép

2.2.3.1. Cong tac td chirc kho 34
2.2.3.2. Bio quén von tai liéu 36
2.2.4. Hoat dong khai thac va sir dung dich vu thong tin 37
2.2.5. Ung dung cong nghé thong tin 48
2.2.6. Quan hé d6i ngoai trao d6i thong tin 52

CHAJ]ONG 3: NHAN XET VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN TO
CHUC VA HOAT PONG CUA TRUNG TAM THONG TIN - THQ]

VIEN HQC VIEN CONG NGHE BQ]U CHINH 53
VIEN THONG 53
3.1. Nhan xét. 53
3.1.1. Dgi ngii can bo. 53
3.1.2. Co sé vat chat ki thuat. 54
3.1.3. Cong tic bd sung phat trién von tai liéu 54
3.1.4. Cong tac xur ly tai li¢u. 55
3.1.5.Cong tac to chirc kho 56
3.1.6. Cong tac bao quan tai li¢u 56
3.1.6. Hoat dong khai thac va stt dung thong tin. 57
3.2. Kién nghij 58
3.2.1. T6 chirc can bd 58
3.2.2. Co sé& vat chat ki thuat 58
3.2.3. Bo sung von tai liéu 59
3.2.4. Cong tac xir ly tai liéu va xay dung co sé dir li€u 59
3.2.5. San pham va dich vu thong tin - thoj vién 60
3.2.6. Dao tao ngoyoi dung tin 60
3.2.7. Cong tac ddi ngoai 61

3.2.8. Ung dung Cong nghé thong tin vio trong hoat dong Thong tin -

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Thay vién.
KET LUAN
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAQO

62
63
64

Nguyén Thi Héng Duyén K51 TT-TV

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

2


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tét nghiép

LOI CAM ON

Loi ddu tién cho em dwoc giti 107 cam on chéan thanh t6i Ths. Nguyén
Van Hanh - nguoi da tdn tinh huéng dan va givp do em trong sudt qud

trinh hoan thanh khoa ludn nay.

Em xin chdn thanh cam on cdc thay cé gido trong Khoa Théng tin - Thu
vién truong Dai hoc Khoa hoc Xa Hoi va Nhan van( Dai hoc qué'c gia Ha
Néi) da truec tiép giang day, truyén dat kién thirc cho em trong suét 4 nam
hoc tap va nghién cuu.

Em ciing xin dwoc cam on cac anh chi can bg cua Trung tam Thong tin
- Thu vien Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong da tao moi diéu
kién thudn loi cho em trong suot qua trinh thyc tap va tim hiéu thuc té tai
Trung tam.

Do trinh d kién thitc con ¢6 han nén khéa ludn khong tranh khoi
nhitng han ché va sai sét. Em rat mong nhdn dwoc sy déng gop cua cdc

thc”iy co gidao va cac ban dé khéa lugn dwoc tot hon.

Ha Noi, ngay 20 thang 5 nam
2010

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Hong Duyén

Nguyén Thi Héng Duyén K51
TT-TV
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BANG DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tat Tén day di

TT-TV Thong tin - Thu vién

CNBCVT Cong nghé Buu chinh Vién thong
CSDL Co so dir liéu

CNH - HbH Cong nghiép hoa - Hién dai hoa
KHKT Khoa hoc ki thuat

DDC Deway Decimal Classification
AACR Anglo American Cataloging Rules
OPAC Online Public Access Catalog
KHCN Khoa hoc cong ngh¢

CNTT Cong nghé thong tin

NXB Nha xuét ban

KHXGKM Ki hiéu xép gia kho mé

MLCC Muc luc chir cai

MLPL Muc luc phéan loai

ISBD International Standard Bibliographic Description
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LOI NOI PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong nhitng nim gan diy sy phét trién manh mé& cua khoa hoc va cong
nghé d3 tao ra nhitng bién d6i sdu sic trong doi séng con nguoi. Thong tin va
tri thire phat trién ngay cang déng vai trd quan trong trong su phat trién cia xa
hoi loai ngudi. Nhu cau vé thong tin, trao d6i thong tin va luu trir thong tin, tri
thire trong thoi dai bung nd thong tin dan téi hé qua tat yéu 1a su ting 1én
nhanh chong ca vé chat va luong ciia cac trung tdm thong tin - thu vién tai
Viét Nam. Cong tac thu vién di timg bude duoc quan tim dau tu phat trién, sd
lugng cac trung tdm thong tin - thu vién duoc xay mdi va nang cap ngay mot
nhiéu. Céc trung tdm thong tin - thu vién ngay cang khang dinh dugc vi tri
quan trong ctia minh trong viéc nang cao dan tri, phat trién nhan tai, doi méi
gido duc va thuc su tré thanh trai tim tri thirc cia xa hoi. Pong gop phan to

16n vao cong cudc cong nghé hoa - hién dai hoa (CNH - HDH) ciia dat nudc.

Trung tim Thong tin - Thu vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
(Trung tAm TT- TV Hoc vién CNBCVT) nam trong hé thong thu vién cac
truong dai hoc. Trung tdm 1a by phan hitu co khong thé thiéu cua Hoc vién, da
g6p phan quan trong vao viéc nang cao chat luong dao tao trong sudt nhiing
nim qua. Pic biét trong giai doan doi méi phuong phap day va hoc “lay
ngudi hoc 1am trung tim” nham phét huy ning luc sang tao, tim toi hoc hoi
cua sinh vién. Trung tdm da thuc sy tr¢ thanh giang dudng thir hai, thanh trai
tim tri thac ctia Hoc vién. Nhéan thic duoc tam quan trong d6 Trung tam da
khong ngimg hoan thién co ciu td chire, doi méi va nang cao chét luong moi
hoat dong ca vé hién dai hoa co s& vat chat, vé chuyén moén nghiép vu cling
nhu hoat dong phuc vu nham dap tGng t6t hon yéu cau dao tao chung cua Hoc

vién.
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Nham nghién ctru khao sat, danh gia thuc trang hoat dong ctia Trung tdm
Thoéng tin - Thu vién Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién thong, tim hiéu
nhitng mat manh va mat yéu dé tir d6 dé xuit nhitng gidi phap hoan thién to
chtc va nang cao hi¢u qua phuc vu ban doc, xay dung Trung tdm ngay cang
phat trién gop phﬁn vao sy nghiép giao duc va dao tao chung ctia Hoc vién. Y
thire duge diéu do t6i da chon dé tai “Tim hiéu to chirc va hoat dong cua
Trung tdm Thong tin - Thu vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong”

lam dé tai khoa luan t6t nghiép.
2. Pdi tojong va pham vi nghién ciru

Péi tuong nghién ctru cia dé tai 1a: Hoat dong cua Trung tdm - Thu vién
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

Pham vi nghién ctlru cua dé tai: Trung tam Thong tin - Thu vién Hoc vién

Cong nghé Buu chinh Vién thong tir khi thanh 13p téi nay.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Muyc dich: Nghién ctru chirc nang nhiém vu va thuc trang hoat dong
cua cua Trung tdm trén co s& do6 xay dung cac luan chimmg mang tinh khoa hoc

va

thue tién nhim dé xudt nhitng giai phap, chién lugc phat trién Trung tim
Thoéng tin - Thu vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong trén co sé
hoan thién va ting cudng ning lyc b may to chirc, hoat dong cua Trung tAm

Thong tin - Thu vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

- Nhiém vu:

+ Nghién ctru dac diém, vai tro, nhiém vu cia Trung tdm Thong tin - Thu
vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong ddi voi sy nghiép giang day,

dao tao va nghién ctru khoa hoc tai Hoc vién.

+ Nghién ctru nhu cau tin cia ngudi ding tin tai Trung tdm Thong tin - Thur

vién Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong.
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+ Nghién ctru, danh gia thuc trang hoat dong cua Trung tdm Thong tin -

Thu vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

+ Pé xuat mot sd giai phap hoan thién to chirc va nang cao chat luong hoat
dong cua Trung tdm Thong tin - Thu vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong.

4. Phojong phap nghién ciru.

Khoa luén stir dung cac phuong phap nghién ctru sau:

- Tham kh3o tai liéu

- Phuong phap quan sat

- Théng ké, phan tich tong hop s liéu

- Phuong phap phong van
5. Pong gop khoa hoc cia khoa luan

- Vé mit 1y luan: Khoa luan dua ra cai nhin mang tinh tong quét vé
hién trang hoat dong tai Trung tam Thong tin - Thu vién Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong, khang dinh duoc vai trd, ¥ nghia cua hoat dong nay
ddi voi su nghi€p gido duc va dao tao cuia Hoc vién nodi riéng va cac truong
dai hoc
no6i chung.

- Vé mit thyc tién: Dé xuat mot sb giai phap gitip hoan thién to chic va
hoat dong thong tin - thu vién tai Trung tdm Thong tin - Thu vién Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién Thong.

6. Cau triic ciia khoa luan
Khoa luin duoc trinh bay voi mot két cdu chit ché. Ngoai phan 10 ndi dau,

muc lyc, danh muc tir viét tit, danh muc bang biéu so d6, phu luc va danh

muc tai liéu tham khdo. Khoa luan bao gom cac phan sau.
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Chuong 1: Khai quat vé Trung Tam Thong tin - Thu vién Hoc vién Cong

nghé Buu chinh Vién thong.

Chuong 2: Thuc trang t6 chirc va hoat dong ctia Trung tdm Thong tin - Thur

vién Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong.

Chuong 3: Nhan xét va kién nghi nham hoan thién t6 chtrc va hoat dong
cta Trung tdm Théng tin - Thu vién Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién

thong.
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CHJ]ONG 1
KHAI QUAT VE TRUNG TAM THONG TIN - THQ]

VIEN HQC VIEN CONG NGHE BQ]U CHINH VIEN
THONG

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Trung tdm TT- TV Hoc vién CNBCVT thanh 1ap theo quyét dinh s
397/TCCB ngay 30/5/2006 ciia Giam déc Hoc vién trén co so sap nhap bo
phan Thu vién cia phong Quan 1y dao tao cii, Trung tam Internet Plaza, can
bd Khoa Cong nghé Thong tin 1 va can bd ctiia Buu cuc thuc hanh Nguyén
Trai. Nam 2009, Trung tdm quan 1y ca phong Thi nghi¢m - Thuc hanh cua

Hoc vién.

1.2. Chirc nang va nhiém vu
1.2.1. Churc nang

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong 1a mot trung tAm dao tao 16m,
cung cip cho dit nudc mot doi ngili can bo o trinh d6 dai hoc, thac sy, tién s§,
ki su trong linh vuc buu chinh vién thong. Hoc vién vura 1a noi dao tao vua la
noi nghién ctru khoa hoc trong linh vuc trén, dadp tng cho qua trinh CNH -
HDH d4t nude. Chinh vi do, Trung tam TT - TV Hoc vién CNBCVT c¢6 chuc

nang:

- Quan 1y chuyén mon, nghi€p vu thong tin - thu vién trong toan Hoc
vién: t6 chtrc va quan 1y cong tac thong tin - thu vién (luu trit, phuc vu va khai
thac tai liéu, thong tin,...) phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc

tai

co s6 Ha Dong.
- Quan ly, t6 chirc khai thac, sir dung trang thiét bi thi nghiém - thuc hanh

do Hoc vién giao nham phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc.
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- Xay dung, quan 1y va phat trién hé thong mang Internet, hé thong thu

vién dién tir cia Hoc vién phuc vu cho cong tac quan ly, dao tao va nghién

ctru khoa hoc tai co s& quan ly va dao tao phia Bac.

1.2.2. Nhiém vu

Can ctr vao nhiém vu dao tao cua Hoc vién va chtic nang dugc giao pho.
Hoat dong cua Trung tam cling dinh hudng vao nhiém vu chung cuia Hoc

vién, cu thé:

- Lap ké hoach, thu thap, bo sung, phat trién ngué)n luc thong tin cho thu
vién Co s& Ha Pong tir ngudn trong nude va nudc ngoai. Pap ing nhu cau
giang day, hoc tip, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ciia Hoc
vién. Thu nhén céc tai liéu do Hoc vién xuat ban, cac cong trinh nghién ctru
khoa hoc da dugc nghiém thu, tai liéu hoi thao, luan van thac sy, luan an tién
sy cua can bd, gidng vién, hoc vién, sinh vién, chuong trinh dao tao, gido
trinh, tap bai gidng va cac dang tai liéu khac cua Hoc vién, céc an phém tai

tro, bicu tang, tai li€u trao doi gitra cac thu vién.

- T6 chirc, sap xép, luu trit va bao quan kho tai liéu ctia Trung tdm theo
dung quy dinh. X4y dung hé thong tra ctru tim tin, thiét 1ap mang ludi truy

nhap va tim tin ty dong hoa, td chirc cho ban doc cua Trung tam khai thac va

st dung thuén loi, 6 hiéu qua ngudn tai nguyén thong tin cta Trung tAm.
- Tb chic phuc vy, huéng dan cho ban doc khai thac, tim kiém, st
dung hiéu qua ngudn tai liéu va cac san pham dich thong tin - thu vién thong

qua cac hinh thirc phuc vu cia thu vién phu hop vo1 quy dinh cia phap luat.

- Quan ly va van hanh cac phong Thi nghiém - Thyc hanh phuc vu

giang day thi nghiém - thuc hanh va nghién ctru khoa hoc.

- Quan 1y hé¢ théng mang, thiét lap, cai dat, td churc két ndi mang cho

may tinh ctia cac phong chirc nang, khoa tai co s& Ha Bong phuc vu cho viéc

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

truy cap Internet. T6 chire thye hién bao dudng, stra chira may chu, may tinh,

trang

Nguyén Thi Hong Duyén K51 TT-TV 11

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tét nghiép

thiét bi tai cac phong Internet va cac phong chirc ning trong co sé dio tao tai

Ha Dong.

- Phat trién mdi quan hé hop tac, trao doi vdi cac trung tdm thong tin - thu
vién, cac t0 churc khoa hoc, cac trudong dai hoc trong va ngoai nudec.

1.3. Pic diém ngoyoi dung tin va nhu cau tin ¢ Hoc vién Cong nghé

Boju chinh Vién théng

Nguoi dung tin (ban doc) 1a mot trong 4 yéu td quan trong hinh thanh nén
co quan thong tin - thu vién. Nguoi ding tin 1a ngudi st dung thong tin dé

thoa man nhu cau thong tin cia minh, 1a chu thé cuia nhu cau tin.

Nguoi dung tin va nhu cau tin chinh 13 co s¢ dé dinh hudéng cho toan bo
hoat dong thong tin cua co quan théng tin - thu vién. Néu khong co ngudi
dung tin thi thu vién ciing khong c6 1y do dé ton tai. Cang phuc vu nhiéu
nguoi dung tin thi vai tro xa hdi cua thu vién cang tang. Vi vay phuc vu nguoi
dung tin va théa man nhu cau tin chinh 13 muc tiéu cudi cung trong hoat dong

cua Trung tam TT - TV Hoc vién CNBCVT.

Péi tuong ngudi dung tin ctia Trung tdm 1a nhimg can bo, giang vién lam
cong tac quan ly, nghién ciu va giang day cung dong dao sinh vién, hoc vién
dang hoc tap va cong tac tai Hoc vién. Nhim phuc vu tdt, dap ung déy du hon
nita nhu cau tin cia nguoi dung tin, Trung tdm da chu trong nghién ctru nhu
cau tai liéu cla ting nhoém ddi twong cu thé. Trung tdm d3 chia d6i twong ban
doc thanh hai nhom chinh, mdi nhdm ngudi dung tin khac nhau lai ¢6 nhu cau

tin khac nhau:

- Nhém doi twong la cdn bé quan 1y, gidng vién, nha nghién ciru.

Nhom nguoi dung tin ndy 1 nhitng ngudi c6 trinh d6 chuyén mén, hoc van
cao, su dung thong tin phuc vu cho cong tac quan ly, nghién ctru va giang day.
Déi twong nay chiém 20% co cAu ngudi ding tin cta Trung tim, 13 nhitng can

bd ¢6 hoc ham hoc vi nhu, gido su, phd giao su, tién sy, thac sy.
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Pay 1a nhom ngudi ding tin quan trong ctia Trung tdm. Nhu cau thong tin
ctia d6i tuong nay 13 nhirng thong tin mang tinh bén viing, tinh chon loc cao
c6 pham vi bao quat tim vi md va c6 gia tri nghién ctru, thuong 1a nhiing
thong tin méi, mang tinh dot pha trong nganh Buu chinh vién thong (BCVT)

nhu:

- Céc tai liéu phan anh nhiing xu thé phat trién trong twong lai, nhiing
tién bo trong cong nghé xay dung thiét ké cac cong trinh vién thong trén thé
gidi
ma Viét Nam c6 thé tmg dung.

- Cac tai liéu mang tinh hoach dinh chinh séach, tai li€u chi dao ctia nha

nude trong chién luoc phat trién nganh buu chinh vién théng .

Péi v6i nhém ngudi dung tin 1a can bo quan 1y, giang vién, nha nghién ctru
do dic thu vé cong viée, tudi tac, tam 1y khac nhau nén c6 su khac nhau trong
viéc st dung cac loai hinh tai lidu. Véi ddi twong nguoi dung tin nay ho
thuong quan tam dén céc thong tin méi, kip thoi. Do cé thé sur dung tai li¢u ¢
cac dang ngon nglr khac nhau nén tai liéu 1a sach tham khdo, bao - tap chi dac
biét 1a cac sach, bao va tap chi ngoai vin duoc ddi twong ngudi dung tin nay
thuong xuyén sir dung. Ngoai ra cac ngudn tin trén mang internet giup tra ctru

thong tin nhanh cling dugc ho ua thich va st dung.

- Nhéom déi twong la sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh.

Pay 12 nhom ngudi dung tin chii yéu, chiém 80% co cau ngudi ding tin ciia
Trung tdm. Vo&i muc tiéu mé rong quy md dao tao nén sd luong sinh vién
ngay cang dong, phuong phap day va hoc dugce d6i méi din t6i nhu cau tiép
can va su dung tai liéu/ thong tin ngay cang 16n va phong pht.

Nhom ngudi ding tin ndy khong chi tiép thu cac kién thirc do giang vién va

can bd nghién ctru truyén dat dé tao kién thirc nén tang cho minh ma ho con
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Nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc chu yéu can thong tin cé tinh chat
chuyén nganh, phu hop v6i chuong trinh dao tao va phu hop voi dé tai nghién
ctru ho tién hanh. Trong khi do, nhu cAu tin cua sinh vién chiu sy chi phéi cua
chuong trinh dao tao cia ting nganh ciing nhu dinh hudng nghé nghiép cia
ho. Vi vay noi dung thong tin ma déi tugng ndy quan tim rat phong pha, ho
can nhirng thong tin phuc vu hoc tap, thong tin phuc vu nghién ctru khoa hoc,
thong tin phuc vu cac cudc thi va hd tro ki niang cho cong viéc sau nay...
Ngoai ra ddi véi loai hinh thong tin giai tri, nhém nguoi dung tin nay ciing c6
nhu ciu rit 16n dic biét 1a sau mdi gio hoc cing thang trén giang duong.
Nhitng ndi dung théng tin giai tri ma ho quan tdm thuong 1 cac van dé veé:
van hoéa, thé thao, du lich, tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi trong nudc va

trén thé gi6i.

Trong d6i tuong ngudi dung tin 1a sinh vién ciing c6 sy khac biét vé nhu
ciu tin gifra sinh vién dau cip va sinh vién cudi cap. Cac sinh vién nim tht
nhat va tht hai nhu ciu tin chi yéu 1a cac thong tin vé cac mén hoc dai cuong
mang tinh nén tang co s&, 1y luan chinh tri cia cdc mén hoc dai cwong nhu:
Tam ly, Triét hoc, Lich st Pang, Tu tuong H6 Chi Minh... Trong khi do, sinh
vién nam th 3 va nam cudi ngoai viée tiép thu cac kién thirc ma giang vién
mang lai ho con ¥ thirc vé viéc phai nim vitng chuyén mén nghiép vu, thanh
thao ngoai ngir, thanh thao tin hoc img dung...nén nhu cAu tin cua ho phong
pht hon. Bén canh do, dé phuc vu cho céc bai tap 16n va lam dd 4n tot nghiép
thi sinh vién nam cubi rat can nhiing thong tin chuyén nganh lién quan chat

ché dén dé tai.

Do déc thu 1a mot truong dai hoc chuyén nganh BCVT va Cong ngh¢ thong
tin (CNTT) hang dau ctia Viét Nam nén nhu ciu tin ciia nguoi dung tin tai
Trung tdm c6 dic diém noi bat 1a tap trung chil yéu vao thong tin Khoa hoc
cong nghé (KHCN) phuc vu nghién ctru va trién khai, phuc vu cho dao tao vé

linh vuc Pién tir, Vién thong, Cong nghé thong tin va Quan tri kinh doanh vé

BCVT
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CHQ]ONG 2

THU'C TRANG TO CHUC VA HOAT PONG CUA TRUNG TAM
THONG TIN - THQ] VIEN HQC VIEN CONG NGHE

BQ]U CHINH VIEN THONG

2.1 To6 chirc ciia Trung tim Théng tin - Thoy vién Hoc vién Cong nghé
Boju chinh Vién thong.
2.1.1. D0i ngii can b

Hién nay Trung tam TT - TV Hoc vién CNBCVT c6 12 can bo hau hét déu
c6 trinh do tir dai hoc trd 1én cu thé:

- 1 thac sy Thong tin - Thu vién

- 1 thac sy Cong nghé thong tin

- 2 dai hoc van hoa chuyén nganh thong tin - thu vién

- 8 dai hoc c6 chuyén nganh khac, da dugc hoc 16p nghi¢p vu thong tin -
thu vién.

S6 lugng can bo tai Trung tam TT- TV Hoc vién CNBCVT duoc bé tri nhu
sau:

- 1 trudng Trung tdm Thong tin - Thu vién

- B0 phan Quan tri mang va Phong Thi nghiém thuc hanh: 7 can bJ.

- B6 phan Thu vién: 4 can bd.

Doi ngii can bd cua Trung tim con thiéu vé sd luong trong khi khdi lugng
cong viéc can phai dap tmg thi lai qua 16n, Trung tdm con mang ning tinh
truyén thong trong hoat dong nén to chirc lao dong theo cac phong ban chua

duogc chuyén moén hoa. Céan b gitra cac phong nghi¢p vu, phong doc va
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phong muon thudng xuyén phai luan chuyén cho nhau. Piéu nay gay kho
khin cho viéc chuyén mon hoéa, tip trung cho timg khau nghiép vu cu thé, anh
huong dén ning xuét va hiéu qua cong viéc.
2.1.2. Co céu tb chie.

Co céu to chire cla Trung tam TT- TV Hoc vién CNBCVT duoc chia [am
3 bd phan :

+ Van phong
+ Thu vién
+ Quan tri mang va Phong Thi nghiém - Thuc hanh.

- Truong Trung tdm phu trach chung céc cong tac cua thu vién: cac
cong tac quan ly can bd, cong tac phuc vu ban doc, co s vat chét, tin hoc hoa
va
nghiép vu thu vién, quan hé ddi ngoai, trao doi thong tin...

- Bo phan Vin phong phu trach céng tic vin thu, hanh chinh, téng hop,

thng ké, bao cdo, va cong tac can bd trong hoat dong cua toan Trung tAm.
- B6 phan Thu vién gdm 3 phong:
+  Phong Nghiép vu: Thuc hién nhiém vu bo sung, bién muc, xur 1y

nghiép vu tai li¢u, xay dung va quan tri CSDL tai Trung tam.

+  Phong Muon: Phuc vu ban doc theo ca nhan, cung cép tai liéu chu yéu
la gido trinh cho ban doc. Tai li€u nay ban doc c6 thé sur dung & nha trong thoi

gian nhét dinh.

+  Phong Poc: Phuc vu tai liéu tai chd cho ban doc va 1a noi tu hoc hiéu
qua va giai tri cua sinh vién sau nhitng gio hoc trén 16p.
- B0 phan Quan tri mang va Thi nghi€ém - Thuc hanh bao gém:

+ Phong Quan tri mang va may tinh cua Hoc vién tai co s¢ Ha Bong va
Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com
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+ 2 phong truy nhép Internet 1a Internet Center va Internet Plaza véi1 hon

100 may tinh dang phuc vu trong d6 phong Internet Center c6 60 may tinh va
Trung tdm Internet Plaza do Han Qudc tai trg tir nam 2003. Véi 50 may tinh

c6 cau hinh cao v1 céc thi€t bi nghe nhin hién dai, c6 két n61 mang Internet

gitip nguoi dung tin ¢ thé tra ctru thong tin trén website cta trong va ngoai

Hoc vién.

+ Phong Thi nghiém - Thuc hanh: Quan ly va phuc vu thi nghiém thuc

hanh ctia Hoc vién tai co sé Ha Bong.

Truong

T o1
lll,I.llE talll

Y

\ 4 A 4 A 4

. T6 Van phong To Quan tri mang va
Tg Thu Thi nghiém - thuc
vien hanh
y A4
¥ v A 4 A 4 \ l
b Hhong Phong 10ng Data [Phong
h Boc tai Intgrnet Internet (Centre Thi
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So dd1. So d6 co cdu td chuc cla Trung tam TT - TV Hoc vién CNBCVT

2.1.3. Vén tai liéu
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Vén tai liéu 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong va thiét yéu cau thanh
nén trung tdm thong tin - thu vién, nd 1a strc manh tinh than 13 niém tu hao
clia cac thu vién. N6 ciing 1a ddi twong chinh trong hoat dong thong tin - thu

vién nhu : cOng tac bo sung, xu 1y tai li¢u, t6 churc ky thuat, tuyén truyén gioi
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thiéu tai li€u, khai thac st dung va phuc vu ban doc. Trung tam TT - TV Hoc
vién CNBCVT la mét Thu vién chuyén nganh nén trong qué trinh hoat dong
Trung tadm x4&c dinh nhi¢m vu chinh 1a thu thap, t6 churc va cung cép tai liéu/
thong tin thudc tt ca cac chuyén nganh dao tao va nghién ctru cua Hoc vién
bén canh d6 13 ca cac tai lidu, thong tin thudc vé kién thire chung. Dap tmg kip
thoi va t6t nhat nhu cau cta ngudi dung tin dic biét 1a can b, giang vién va
sinh vién trong Hoc vién.
Vén tai lidu cta Trung tim gdm c6 tai liéu truyén thong va tai liéu hién dai

- Tai liéu truyén théng.

Tai liéu truyén thong bao gdm nhiing loai tai liéu dugc xuat ban trén gidy
theo phuong phap in truyén thong, d6 1a: sach, bao - tap chi...Hién nay Trung
tam da xay dung dugc mot nguodn luc thong tin kha phong phu thudce cac linh
vuc Khoa hoc ki thuat, Khoa hoc xa hoi...Thu vién hién c6 5.648 tén tai li€u
vo1 43.038 ban trong do:

+ Tai liéu tiéng Viét 1a: 3.647 tén tai liéu chiém ti 18 65% von tai lidu cia
Trung tam.

+Tai liéu ngoai van 2001 tén tai liéu chiém ty 1& 35% trong co cau von tai

li¢u cua Trung tam.

Twr thong ké trén ta c6 thé khai quat co cau von tai liéu cia Trung tdm dudi

dang biéu do:

B Tailieu Ngoai van
B Tailieu tieng Viét
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So dd 2: Biéu d6 co cdu von tai liéu phan theo ngdn ngir tai lidu
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Nguon luc thong tin cua Thu vién bao gom cac linh vuc sau:

STT |Linh vuc tai liéu S6 tén tai lidu S6ban | Ty 1é %
Tai liéu | Tai ligu
tieng Viét | Ngoai
van
1 |Khoa hoc co ban 140 270 9.860 23%
2 |Ki thuat dién tu 100 392 4.036 9,4%
3 |Ki thuat vién thong 136 670 8.243 19%
4 | Cong ngh¢ thong tin 213 329 3.436 8%
5 | Quan tri kinh doanh 347 315 5.638 13%
6 |Dd 4an, luan an, luan 1.500 2.022 4,7%
van
7 | Chinh tri x4 hoi 560 25 1.631 4%
8 |Tai liéu tra ctu tong 92 142 0.3%
hop
9 |BG do hoc vién bién 41 8.030 | 18,6%
soan
10 | Téng 5.648 43.038 100%

Bang 1: théng ké von tai li€u theo linh vuc tai liéu

Ngoai tai li¢u 1a sach, Trung tdm con luu gitt mdt s6 luong 16n cac loai bao

va tap chi, trong d6 tap chi tiéng Viét c6 37 tén, tap chi ngoai van c6 12 tén.

- Tai ligu dién tir

Day 1a dang tai li¢u dang dugc Trung tdm dac bi¢t quan tam va dang budc

dau tién hanh trién khai, xay dung. Hién nay Trung tdm TT - TV Hoc vién

CNBCVT da xay dung dugc h¢ théng co s¢ dir liéu (CSDL) thu muc, két ndi
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mang Lan (mang ndi bo), Internet (mang dién rong). St dung phan mém
Libol 6.0 d phuc vu cong tac tra ctru nhanh chéng tién loi va hiéu qua, xay

dung va cap nhat thudng xuyén hé thong CSDL.

Nguén tin dién tor & Trung tam TT - TV Hoc vién CNBCVT hién nay gém
co: hé théng CSDL thu muc, dia CD - ROM, hé théng CSDL truc tuyén trong
mang VinaREN.

+ Co so dit liéu thu muc.

Co s& dit lidu 1a tap hop cac dit lidu vé cac dbi tuong can duoc quan 1y,
duoc luu triv déng thot trén cac vat mang tin cia may tinh dién tor va duogc
quan 1y theo mdt co ché thong nhat giup cho viéc truy nhap va xir Iy dir liéu

duoc dé dang, nhanh chong.

Ung dung thanh céng phan mém Libol 6.0 vao trong cong tac nghiép vu
da gitip Thu vién xay dung duoc hé théng CSDL thu muc véi 3.338 biéu ghi.
CSDL nay duge ngudi dung tin thudng xuyén tra ciru qua hé théng muc luc
truy nhap cong cong truc tuyén OPAC trén trang chu ctia Hoc vié¢n tai dia chi:

www.ptit.edu.vn.

+ H¢ thong dia CD - ROM

CD - ROM la mét thiét bi luu trir thong tin dudi dang sé va duoc st dung
dé luu trir dit lidu dudi dang: van ban, am thanh, hinh anh. V61 mét dia CD -
ROM c¢6 dung lugng 700Mb, thi lugng thong tin luu trir twong duong voi
khoang 300.000 trang gidy kho A4. Hién nay d6i tuong dit liéu dugc quan Iy

trong cac dia CD - ROM tai Trung tdm la cac luén van thac sy, luan an tién sy.

Nguoi dung tin tai Trung tdm c6 thé khai thac thong tin dang nay qua hé
théng phong mdy tinh ctia Trung tdm tai cdc phong Internet. Tuy nhién do sd
lugng dia CD - ROM con han ché, Trung tdm mai chi c6 43 dia CD - ROM
nén viéc phuc vu con mang tinh chon loc chu yéu l1a phuc vu can bg, giang

vién cua Hoc vién.
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+ Hé thong CSDL truec tuyén trong mang VinaREN

VinaREN 1a mang Nghién ctru va Pao tao qubc gia hoat dong phi loi
nhuan, chinh thic khai truong trén toan qudc ngay 27/3/2008, do Trung tam
Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia, truc thude Bo Khoa hoc va Cong
nghé phat trién va quan ly. Thanh vién VinaREN bao gom cic vién nghién
clru, truong dai hoc, bénh vién va trung tim thong tin hang dau trong nudc.
VinaREN két ndi cac nha nghién ctru va dao tao Viét Nam voi cong dong 30
triéu nha khoa hoc & khu vuc chau A - Thai Binh Duong, chau Au va céc khu
vuc khac. Nam 2008 cling 1a nam thu nghiém vi¢c truy cép, khai thac cac
ngudn tin s6 hoa, truc tuyén trong nude va qudc té gitta cac thanh vién cua
VinaRen. Pay ciing 1a 1an dau tién cac co s¢ dit liu KHCN trong nudc do
Trung tim Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia xdy dung bao gdm
hang van tai liéu s6 hoa duoc dua 1én mang VinaRen dé truy cap va khai thac

theo ché d6 mang.

Thang 12 nam 2009, Trung tdm TT - TV Hoc vién CNBCVT co s& Ha
Dong chinh thirc gia nhap mang Nghién ctru va DBao tao Viét Nam - VinaREN,
tao diéu kién cho nguoi dung tin trong Hoc vién truy nhap cac CSDL trong

mang va tham gia cac dich vu phuc vu hoat dong nghién ctru va dao tao khac.
2.1.3. Co sé vt chat
Hién nay Trung tim c6 tong dién tich hon 1000m? gbm:

- Hé¢ théng phong Poc, Muon va kho sach 1a 180m>: dugc trang b1 hé

thong may di€u hoa nhiét dg, chi€u sang, quat tran, gid sach, va h¢ thong may
tinh tra ctru, td muc luc phi€u...phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ctru va tra

cuu thong tin ctia nguoi dung tin ¢ Trung tam cling nhu can bd Thu vién.

- Phong Nghiép vu va Van phong 70m’ : Dugc trang bi may tinh dién tu,

may in laser, may photocopy... phuc vu cho hoat dong cuia Trung tam.
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- B6 phan Thi nghiém - Thuc hanh dat tai tﬁng 5, 6 nha A3 c6 dién tich
khoang 500m>

Trung tdm duoc trang bi cac thiét bi tin hoc nhu:

+ 1 phong may chu véi 2 may chu hoat dong 24/24 gio
+ Hé thdng may tram véi gan 120 may tinh 122 PC (Phong Internet nha A3
: 60 may, phong Internet Plaza: 50 may, van phong 2 may va thu vién 7 may).

+ H¢ théng mang Lan, Internet va VinaREN.
2.2. Hoat dong cia Trung tim Thong tin - Thoy vién Hoc vién Cong nghé
Boju chinh Vién thong
2.2.1. Cong tac bo sung phat trién von tai liéu
Cong tac bd sung va phat trién von tai liéu 1a mot trong nhitng hoat dong
quan trong trong hoat dong thong tin - thu vién, né anh huéng va quyét dinh
té1 toan bd hoat dong cua co quan thong tin - thu vién. Day la qua trinh
thuong xuyén d6i mdi va lam giau vén tai lidu bang nhiing tai liéu mai, co gia
tri khoa hoc va bat kip v&i su tién bd cua khoa hoc va cong nghé, d@)ng thoi
thanh 1y nhiing tai liéu khong con gia tri. Nham dam bao ngudn tai nguyén
thong tin pht hop véi chic nang, nhiém vu cia Hoc vién va nhu ciu cua
nguoi dung tin.
- Nguyén tic bé sung
Cong tac bo sung va phat trién von tai liéu do phong Nghiép vu dam nhan.
Cong tac ndy tuan thu theo nguyén tic: tinh Pang, tinh khoa hoc, tinh phu
hop, tinh day du va tinh hiéu qua.
- Dién bé sung:
Pic thu 13 mét truong chuyén dao tao vé chuyén nganh cong nghé BCVT

nén Trung tdm hét sitc chdi trong bd sung céc tai lidu vé chuyén nganh BCVT

nhu: tai liéu vé Cong nghé thong tin, Ki thuat vién thong, Ki thuat dién tur. ..
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CAc loai bdo, tap chi chuyén nganh Buu chinh vién théng ciing dugc quan tAm

bd sung thudng xuyén.
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Ngoai céc tai ligu chuyén nganh Cong ngh¢ BCVT Trung tdm con chu
trong bo sung tai li¢u cua cac mon hoc dai cuong nhu: Triét hoc Méac — Lénin,
Chu nghia x3 hoi khoa hoc, Toan hoc, Vit 1y,...Nhiam phuc vu chua yéu 1a déi
tugng sinh vién ndm thir nhét, th hai va giang vién 1am tai liéu hoc tap,

nghién ctru va giang day.

Céc tai liéu ngoai van bang tiéng Anh, Nga, Duc... c6 ndi dung vé chuyén
nganh dao tao cua Hoc vién cling dugc Trung tdm wu tién bd sung nham lam

phong phti ngudn tin va tang gia tri cho ngudn tai nguyén thong tin.

- Nguén bo sung

v
Nguén mua

Day 1a hinh thirc bd sung chu yéu cua Trung tdm, véi ngudn kinh phi duogc
cap hang nam, Trung tam da t6 chirc mua cac loai tai li¢u dé bd sung von tai

liéu cho Trung tam.

+ Mua tir cic nha xuat ban (NXB): riéng véi tai liéu ciia cac mon hoc
chuyén nganh Trung tdm dat mua tor NXB Buu di¢n. Con voi giao trinh cua
cac mon hoc dai cwong cho nhiing sinh vién nim dau nhu: toan, 1y, hoa, phap
luat...Trung tam tién hanh dit mua tir cac NXB: Gido duc, Chinh tri quéc gia,

Khoa hoc ki thuat. ..

+ Bén canh viéc dit mua sach giao trinh, tai li¢u tham khao tir caic NXB
thi cac cong ty kinh doanh, phat hanh sach béo, tap chi 1a ngudn cung cap tai

liéu quan trong. Riéng voi cac loai sach, bao - tap chi ngoai van Trung tam chi

tién hanh dit mua tai Cong ty Xuat nhap khau sach bao Xunhasaba. Chi tinh
riéng trong nam 2009 nham phuc vu yéu cau d6i méi chuong trinh dao tao vé
1y luédn chinh tri cua B Gido duc va Pao tao Trung tam da tién hanh bd sung

duge 3 tén gido trinh véi 2.500 cudn.
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Véi ngudn bd sung nay hang nam Trung tim phai xay dung ké hoach bd
sung. Ké hoach bd sung duoc xay dung trén co s diéu tra, khao sat y kién
cua cac nhom ngudi dung tin va dua theo khung chuong trinh dao tao cia Hoc

vién. Ké hoach bo sung ctia Trung tim dugc x4y dung theo quy trinh sau.
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Tiép nhan danh muyc tai li€u tir cic NXB, co quan phat hanh sach bao.

Cén b bd sung dua vao cac nganh dao tao cia Hoc vién Ién ké hoach
lya chon tai li¢u can bo sung va tao nén mdt danh sach cac tai licu ma Thu

vién chon.
Danh sach nay dugc gui xuong cac khoa. Cac khoa, bd mon s€ tién

hanh lya chon tai liéu theo mon loai can bd sung va gui lai danh sach cho Thu

vién
Thu vién tdp hop danh sach tai liéu yéu cau tir cac khoa chuyén vé, lap
danh sach cac tai liéu can bo sung.
Gui danh muc tai liéu can bd sung lén Ban Giam dbc Hoc vién xin cép

ngan sach.

Nhéan kinh phi do Hoc vién cép Xuéng, can bd Thu vién tién hanh bd

sung tai li¢u.
Nguon biéu ting

Bén canh ngudén mua, thi Trung tim con c6 ngudn bod sung khong phai tra
tién 1a ngudn biéu ting. Ngudn biéu ting cia Trung tdm rat da dang va phong
pha tir cac to chirc ca nhan trong va ngoai nudc nhu: Quy Chau A, Quy
Testra, Ngan hang Thé giéi... Pay 1a ngudn thong tin rat quy, dit tién véi
lugng thong tin c6 gid tri thudc cac chuyén nganh khoa hoc tng dung, khoa

hoc ty nhién... gop phan lam phong pht kho tai liéu ctia Trung tim.

Nguén luu chiéu
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Ngoai cic ngudn bo sung trén Trung tdm con dugce nhan ngudn luu chiéu
theo quyét dinh s 688/QDb, ngay 14/7/1986 cua Bo trudéng BO Pai hoc va
Trung hoc chuyén nghi¢p: “Thu vién dai hoc dugc quyén thu nhan nhirng an
pham do trudng xuat ban, ciing nhu luan vin tot nghiép, luan an tién sy, pho
tién si dugc bao vé tai trudng, hodc ngudi viét 1a can bo, hoc sinh cia
truong”. Piac biét tir sau Quyét dinh s6 693/QD - TTTTTV Cua Giam doc

Hoc vién “ Quy dinh vé quan ly va cung cap hoc li¢u trong Hoc vién”, tat ca
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cac tai liéu gom luén an, luan van, dé tai nghién ctru khoa hoc, gido trinh bai

giang, slide... cua Hoc vién s€ ndp luu chiéu vao Thu vién 1 ban.

Do doi ngii can bd c6 trinh do tién sy, thac s§¥ dong dao va so sinh vién tot
nghi¢p hang ndm Ién nén nguodn tai li¢u luan an tién sy, luan van thac sy va do

an t6t nghiép ctia sinh vién kha phong phti. Pén nay, Trung tim di nhan duoc

30 luén 4n tién s¥, 488 luan van thac sy va 43 dia CD - ROM. Pay 13 ngudn
tai nguyén thong tin ndi sinh dung lam tai liéu tham khdo cho ngudi dung tin

tai Trung tam.
- Kinh phi b6 sung

+ Kinh phi cta Hoc vién cap: Hang nim Trung tdm nhan duoc ngudn
kinh phi khoang 400 - 500 tri€u déng tir Hoc vién dung cho viéc mua tai liéu

vé Trung tam.

+  Cac ngudn kinh phi khac: Bén canh ngudn kinh phi chinh do Hoc vién
cép, Trung tdm con c6 thém kinh phi tir cac khodn nhu: tién phat ban doc lam

hu hong hodc [am mat tai liéu. P61 véi ban doc lam hu hong tai li€u, rach va

hong sach Trung tam phat 5.000 déng, v6i ban doc 1am mat sach, ngoai viéc
ban doc phai dén sach méi thi ban doc phai ndp 20.000 dong tién xir Iy nghiép

vu.

- Thanh ly tai liéu
B6 sung khong chi 14 qua trinh ting cuong, lam gidu cho von tai liéu vé
s6 luong ma cong tac bod sung con phai dam bao chat lugng cua kho tai liéu
dap ung duoc nhu ciu ciia ngudi dung tin va bat kip véi nhitng tién bo veé
KHCN. Nhu vdy b6 sung con 1a qua trinh thuong xuyén d6i méi va giai
phong khoi kho tai liéu nhitng tai liéu khong con gia tri, tai li€u cii, hong nat...

do6 1a cong tac thanh ly tai licu.
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Cong tac thanh 1y tai li¢u tai Trung tdm dugc tién hanh mdi nim mét 1an va
trén co sO cac tiéu chi:
+ Tai liéu 13i thoi, nhat 1a tai liéu vé Khoa hoc ki thuét, Tin hoc...

+ Tai li¢u cii, hong, nat va mat trang.
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+ Ban trung

+  Qua tang c6 ndi dung khong lién quan té1 chuyén nganh dao tao ctua

Hoc vién.
2.2.2. Hoat dong xir ly tai li€u va xay dung co s& dir li€u

Hoat dong xu ly tai li€u l1a hoat dong tién hanh mo ta cac dic tinh vat 1y,
hinh thtrc va ndi dung cua tai liéu, giup nguoi dung tin c6 thé tim kiém, xac
dinh vi1 tri va tiép can nhanh chong, chinh xac téi1 tai liéu can tim trong hé
théng kho tai li¢u cua thu vién. Hoat dong xtr 1y tai li€u tao ra nguén tin moi,
thé hién day du von tai liéu trong kho dua ra phuc vu ngudi dung tin. Chinh vi
vay hoat dong xur 1y tai liéu 1a khau kho khan va quan trong nhat trong hoat
dong nghiép vu cua Trung tdm, né quyét dinh va anh huong truc tiép dén chat
luong thong tin.

Hoat dong xir 1y tai liu & Trung tAm do phong Nghiép vu dam nhan. Tat ca
tai liéu khi dugc nhap vao Trung tim qua cong tac bd sung s& dugc tién hanh
xtr 1y ki thuat theo trinh tu sau:

+ MO ta phiéu tién may

+ Nhép phiéu tién may va xay dung CSDL.

+ Cac xtr 1y ki thuat khac

+ In thu muc théng bao sach méi gui vé khoa, phong ban

+ Phan chia tai liéu vé céc kho
- M@ td phiéu tién mdy
Pay 1a cong viéc mat nhiéu thoi gian va cong stc. N6 doi hoi tinh chinh
xéac cao, 1a chia khoa quyét dinh chat lugng cac san pham va dich vu cta thu
vién. Viéc phan loai, tom tat, dinh tir khoa,... déu dugc can bod Trung tam xu

1y trén phiéu tién may.
+ Mo ta thu muc
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Mo ta thu muc 1a viéc dua ra nhitng thong tin ddy du, chinh xac va ngan

gon cho m@t tai li€u nhu: tén sach, noi xuat ban, nam xuat ban, 1an xuat ban,
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s6 trang...tir nhitng thong tin ndy ma nguoi dung tin c¢6 thé tim duoc tai liéu

dap ung nhu cau cua minh.

Hién nay Trung tdm TT- TV Hoc Vién CNBCVT di tién hanh ap dung quy
tac bién muc Anh - My AACR2 rit gon vao trong cong tac bién muc. Dit liéu
mo ta thuy muc duoc nhap vao may tinh theo kh6 miu MARC21 thong qua

phan hé bién myc cta phan mém Libol 6.0.

Phung, Van Van

Mang vién théng va xu hudng phat trién / Phung

Vin Van, Tran Hong Quén, Nguyén Qty Minh Hién. - Ha Noi
Buu dién,

2002. 318tr.

;21 cm.

I. Tran, Hong Quan. II. Nguyén, Qiy Minh Hién.

H3. M0 ta tai liéu trén phi€u theo AACR2.

[11. Nhan dé
+ Phan loai tai li€u

Hinh 1. Phiéu mé ta thu muc theo quy tic bién muc Anh - My
AACR2 + Phan loai

Phan loai 1a cong viéc quan trong trong qua trinh xtr 1y ndi dung tai licu.
Phan loai tai liéu 1a sy phan chia tai li¢u theo tirng mon loai tri thirc dya trén
co sO0 ndi dung cua chung, gén cho ching mot ki hiéu phan loai nhét dinh. Ki
hiéu phan loai cua tai li€u chinh 1a can cu dau tién va quan trong dé to chire
muc luc phan loai va Xép gia tai li¢u theo mon loai tai liéu phan anh. Hi¢n nay
Trung tdm dang st dung hé thong khung phan loai DDC 14 dé phan loai tai
liéu. Bang phan loai DDC gdm 10 16p chinh:

000 Tong loai
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100 Triét hoc va céc khoa hoc lién quan

200 Ton gido
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300 Cac khoa hoc xa hoi
400 Ngon ngir hoc
500 Cac khoa hoc tu nhién

600 Céc khoa hoc ing dung

700 Nghé thuat

800 Van hoc

900 bia ly, Lich str va cac khoa hoc phu trg

Qua trinh phéan loai tai li¢u dugc can bo Thu vién thyc hién nhu sau: Can
bd Thu vién phan tich, xac dinh ndi dung va linh vyc ma tai liéu phan anh la
Toan hoc, Vat ly, Vién thong hay Cong nghé thong tin,...Khi phan tich noi
dung tai li¢u can bd Thu vién thuong di theo trinh tu sau: doc tén tai li€u trang
bia, trang tén sach, 161 gidi thi¢u, muc luc. Phan 16n sau khi doc cac noi dung
nay cac by Thu vién da co thé dinh ky hi¢u phan loai. Do tai li€u cia Thu vién
phan 16n 1a cac sach vé KHCN nén viéc dinh ky hiéu phan loai c6 thé dé dang
hon. Sau khi da x4c dinh dugc nd1 dung chinh cua tai liéu, can b phan loai
tién hanh tra ctru vi tri ciia mon loai ma tai liéu phan anh trong Khung Phan

Loai DDC 14 va dinh ky hi¢u phan loai cho tai li¢u.

Riéng do1 voi1 nhiing tai liéu kho phan loai nhu céc tai liéu ngoai van, tai
liéu c¢6 ndi1 dung khong 1o rang va tai li¢u mang tinh chuyén nganh sau can bo

Thu vién thuong tham khao y ki€n cia cac giang vién trong Hoc vién.

+ Lam tém tdt

Tom tit 1a céng viée quan trong trong hoat dong thong tin - thu vién, nd
duoc coi 1a hoat dong tiép theo cua hoat dong xtr Iy thu muc. Nhi¢m vu cua
tom tat d6 1a cung cdp cho ngudi dung tin hinh anh khai quéat vé noi dung tai
liu gbc, tirc 12 nhimg van dé ma noi dung tai licu géc dé cap dén. Hay noi
cach khac 1a miéu ta nodi dung tai liéu gdc. Do dic thu riéng cua Trung tim

(thiéu can bo nghiép vu) nén viéc l[am tom tat chua dugc chu trong. Hién nay
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Trung tam mai chi ti€én hanh lam tém tat cho loai hinh tai li€u 1a luén an, luan

van.
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+ Dinh tur khoa

Dinh tir khoa 14 qua trinh thé hién chu dé noi dung tai lidu bang nhimg thuat
ngtr, khai niém dua trén quan h¢ ngit nghia. Khi s dung hé théng tim tin tu
dong hoéa thi tr khoa duoc coi la mot cong cu tim tin chu yéu, 1a diém truy
nhap nhanh chéng dén tai liéu. Mdi tir khoa 1a mot diém tiép can tim tin doc

A

1ap.

Hién nay Trung tdm da tién hanh dinh tir khoa c6 kiém soat, Trung tam hi¢n
dang s dung B Tur khoa Tur dién Khoa hoc va Cong nghé do Trung tim
Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia bién soan va Bo Tur khoa cia

Thu vién Quéc Gia Viét Nam dé chon tir khoa md ta.

+ Dinh chu dé
Ciing gidng nhu phan loai, lam tom tit, dinh tir khéa. Dinh chu dé tai liéu 1a
mot trong nhitng cong viée cta qué trinh xir Iy noi dung tai lidu, ma két qua

duogc thé hién dudi dang tiéu dé chu dé (& muc chu dé).

Tiéu dé cha dé phan anh ngén gon chu dé, noi dung cua mot tai lig¢u. Cho
phép nguoi ding tin tiép can véi von tai liéu/ thong tin tai Trung tim theo chu

dé cua tai liéu/ thong tin.

Hién nay Trung tdm di budc dau tién hanh lap Tiéu dé chu dé cho tai liéu
ap dung theo bang Chon Tiéu dé dé muc cho thu vién va bang dé muc chu dé

Sears (Sear List of Subject Headings).

Bang dé muc chu dé Sears c6 thé coi 13 tip hop con ciia LCSH (Library
of Congress Subjec Headings), véi hé thong tham chiéu don gian hon. N6
cung cAp mot danh muc co ban bao gdm nhiéu tiéu d& phu hop cho cac thu
vién nhé (duoi 1 trigu dau sach, chu yéu la thu vién cong cong va thu vién
trudng hoc) cung véi cadc mau va thi du huéng dan nguoi bién muyc tao thém
cac tiéu dé khi can thiét. Mot vu diém ctia Sears nita 1a: bén canh cac tiéu dé
con kém theo céac chi sb phan loai DDC14 dé tién kiém chting va chinh xac
héa qua trinh phan loai va dinh chu dé. Chinh nhd tinh mém déo va kha ning
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mé rong ma Danh muc Sears ¢ thé dap tng nhu cau 1ap Tiéu dé cha dé cho
tai liéu tai Trung tam.

+ Dinh chi s6 xép gid kho mé (KHXGKM)

Trung tim dang tién hanh chuan bi t6 chtic phuc vu theo hinh thirc kho mé.
Ki hiéu xép gid cho kho m¢ ¢ Trung tam TT - TV Hoc vién CNBCVT c¢6 su
két hop cua 3 thanh phan 13: Ki hiéu phan loai (sach trong Trung tim duogc
phan loai theo bang phan loai DDC 14), nam xuit ban, ki hiéu ho va tén tac
gi4 hodc tén tai li¢u.

Ki hiéu tén tac gia Trung tam quy dinh
Véi tdce gid cd nhdn: ap dung cho sach c6 tir 1 dén 3 tac gia.
* LAy hai chit cai dau cua ho va mot chir cai dau cua tén cach nhau bang

dau gach ngang khong c6 khoang cach phia trudc va phia sau.

Vi du:
Tac gia ngudi Viét Nam : Vii Trong Phung thi chi s6 tac gia s& 1a VU-P
Tac gia Au - My : Vichto Huygo chi sé tac gia 1a HU-V

*  Tac gia phuong Pong (Trung Qudc, Triéu Tién, Nhat Ban) phién 4m

ho tac gia ra chir Latin, dinh ki hiéu tac gia nhu trén.

Vi du:

Tac gia 1a Mao Trach Pong: chi s tac gia 1a MA-D

Tdc gid tdp thé: ap dung cho sach khong ghi tén tac gia hodc sach c6 4

tac gia tr¢ lén.

* Lay 3 chif cai dau cia tir dau tién ciia tén tac gia

tap thé Vi dy:

Pang Cong San Viét Nam: chi sb tac gia 1a DAN

* Poi v6i tén tac gia tap thé da quen dung chir viét tat, nhu tén co quan to

chirc cua Lién Hop Qudc
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Vidu
FAO, UNESCO,...Thi dugc gilt nguyén khi dinh KHXGKM.
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Ki hiéu tén sdach: Ap dung cho Truong hop tai liéu khong co tac gia hoic co
tur 4 tac gia tr¢ lén.

* Trung tdm quy dinh 14y 3 chit cai cta tir dau tién trong tén tai liéu va bo
dau
Vi du:

Tai liéu c6 nhan dé: Quan 1y quan hé khach hang: QUA

* Néu tir dau tién cua cia tén sach 1a chir sb, khi dinh KHXGKM phai
phién chir s6 d6 ra chit cai va ap dung cach 1am nhu trén.

Vi du:

Tai liéu c6 nhan dé: 10 diéu nén biét khi di xin viéc: 10 = muoi: MUO

+ Nhdp mdy phiéu tién mdy va xdy dung co so dir liéu.

Sau khi hoan tat qua trinh mo ta, phiéu tién may dugc dinh kém trong tai
liéu d6 va duoce kiém tra lai trude khi tién hanh nhap may. Kiém tra phiéu tién
may nhdm phat hién nhimg sai sot gitta tai liéu va thong tin tai lidu d6 voi
thong tin trong phiéu tién may, tir d6 tién hanh stra chita, hiéu dinh nhiing sai
sot. Cac phiéu tién may sau khi kiém tra s& dugc tién hanh nhap may, tao 1én

cac biéu ghi trong CSDL thu muc ciia Trung tam.

Nhép tin va xay dung CSDL 13 budc tiép theo rat quan trong trong khau xir
1y nghiép vu. Nhap tin thuc chat 13 qua trinh dua cac dir liéu da duoc lua chon
trong phiéu tién may t6i cac truong da dugc lwa chon trude trong CSDL may

tinh.

Hién nay Trung tim dang sir dung phan mém Libol 6.0 trong viéc xay dung
CSDL sach, CSDL luan an, luan van, CSDL bdo - tap chi. Dt li¢u dugc nhap
theo khé mau MARC21 ctia phan mém Libol 6.0.
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Hinh2. Giao dién biéu ghi nhap may chi tiét trong phan mém Libol 6.0.

CSDL la mgt dang cua nguén tin dién tor. CSDL 1a mét tap hop c6 cAu trac

cac dir liéu vé d6i tuong duoc quan 1y, luu trir dong thoi trén cac vat mang tin

clia may tinh dién tir va duoc quan 1y theo phuong thirc thong nhat. CSDL

trong thu vién 1a tap hop cac bicu ghi (record) & dang ma may tinh co thé doc

duge. Céac thong tin dugc luu trir trong CSDL 14 dang thong tin s6 hoa. Hién

tai Trung tdm mai chi tién hanh xay dung CSDL thu muc. Tinh téi nay Phong

nghiép vu cta Trung tim d3 xay dung duoc 3.338 biéu ghi thu muc cho toan

bd voOn tai liéu cua Trung tdm. Cong viéc nay van dang duoc ti€p tuc trién

khai.

Co s¢ dir liéu Thu muc chira cac thong tin mo ta thu muc cua tai liéu nhu:

Tén tai liéu
Tén tac gia
Nha xuét ban
Nim xuét ban

Tu khoa...
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Nhitng thong tin ndy giup ngudi dung tin nhan dang vé tai liéu, chi dan cho
ho vé nguén chtra ndi dung dﬁy du cua tai li€u. Hién tai hé théng co s& dir liéu
thu muc cta Trung tam g(‘A)m cac biéu ghi ctia: CSDL sach, CSDL luan an,

CSDL bao - tap chi.

Mic du s luong biéu ghi thuy muc cua Trung tdm TT - TV Hoc vién
CNBCVT con khiém tbn, nhung budc dau chat luong ciia biéu ghi da tiép can
v6i céc tiéu chuan qubc té. Vé cac tidu chuan CNTT, do phan mém Libol 6.0
13 phdn mém dép Gng cac tiéu chuan qudc té nhu tiéu chuan Z39.50; ISO
2709 nén CSDL cua Trung tam TT - TV Hoc vién CNBCVT co s¢ Ha Bong
d3 chia sé va tiép nhan duoc cac biéu ghi thuy muc can thiét tir cac thu vién
khac trong nudc va trén thé gidi qua mang Internet. Hau hét cac sach tiéng
Anh ¢ Trung tam TT - TV Hoc vién co s¢ Ha DPong da dugc bién muc sao

chép qua mang Internet nhd chuan Z39.50 cia phan mém Libol 6.0

+ Cac xu ly ki thudt khdc

Sau khi nhdp may xong, tién hanh in ma vach va nhén cho timng tai liéu
tuong ng véi nhitng thong tin vé tai liéu da dugc nhap may. Trén co s do
mdi tai liéu dugc dinh vi béng mot ma barcode va nhin cu thé. Sau khi dan
nhan va ma vach cho tung tai liéu, can bd xur 1y tién hanh dong dau cua Trung
tam cho ting tai liéu vao trang tén sach va trang 17 ciia quyén sach. Diéu nay
tao diéu kién cho can bd Thu vién trong qua trinh ldy sich cho muon va quan

1y séach.

HOC VIEN CNBCVT

TRUNG TAM TT - TV

635.4

VM 0035

Hinh3. Mau nhan tai liéu tai TTTT - TV HVCNBCVT
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+ In thu muc théng bao sach mai.

Nhéap may phiéu tién may thanh cong s& xay dung 1én hé thong CSDL thu
muc. Thong qua hé thong CSDL nay phong Nghiép vu sé& to chic thanh
nhitng ban thu muc thong bao sach moi. Can bd Thu vién tién hanh in thu
muc thong bdo sdch mdi va phat vé céac phong phuc vu va cac khoa dao tao.
Thu muc thong bao sach méi giup cho ngudi ding tin nim dugce nhiing tai

liéu m&i nhap ve Trung tam ma khong mat nhicu thoi gian tim kiém.

+ Phdn chia tai ligu vé cac kho

Tai liéu sau khi da duoc xir 1y nghiép vu xong, s& duoc phan chia vé cac
kho sach cua phong Poc va phong Muon. Tuy vao sé luong tai liéu va muc
dd nd1 dung tai li¢u phan d&nh ma can bd bo sung phan chia sb luong tai liéu
gitta cdc phong kho.Thuong thi Trung tdm phan chia theo ty 1€ kho sach
phong Poc dugc tir 10 — 20% tai liéu, phong Mugn tir 80 — 90% tai liu dugc

bd sung.

2.2.3. Céng tic to chirc kho va bio quén von tai ligu
2.2.3.1. Cong tac td chirc kho

Hién nay c6 rat nhiéu phuong phap t6 chirc kho. Tuy nhién cin ct vao
diéu kién cu thé vé co s& ha tﬁng, trang thiét bi cling nhu dac diém, thanh
phﬁn von tai liéu ma céac thu vién lua chon hinh thire to chire kho phu hop véi
dic diém riéng cta co quan minh. Can ¢ vao diéu kién va dic diém thuc té,
Trung tim TT - TV Hoc vién CNBCVT d4 t6 chirc sip xép vén tai liu cua
minh theo hinh thic kho dong & ca kho sach phong Poc va kho sach phong

Muon.

Tai li€u trong kho sach ¢ Trung tdam TT - TV Hoc vién CNBCVT duoc
xép trén cic gia va phan chia theo ki hiéu ciia timg chuyén nganh dao tao da

dugc Trung tAm quy dinh cu thé:

Nguyén Thi Hong Duyén K51 TT-TV 3

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Khéa ludn tét nghiép

STT | Ki hiéu Loai tai li€u
| BG Bai giang
2 CT Cong nghé thong tin
3 KC Ki thuit co s¢
4 TR Tra ctu
5 KN Kinh té nghiép vu vién thong
6 CB Co ban
7 CX Chinh tr1 xa ho1
8| KV K1 thuat vién thong

Bang 2: Ki hiéu xép gia tai liéu theo chuyén nganh dio tao

Theo két cu nhu thé, tuong Gng véi cac gia 1a tai lidu cua timg chuyén
nganh ddo tao cu thé, trong timg chuyén nganh d6 tai liéu lai duoc sap xép két
hop theo s6 DPKCB, theo kho ¢, va ngdn ngir tai liu. Tai liéu duoc sap xép
theo thir tu ttr nho téi1 1om, tir trai sang phai. Tao diéu kién thuén loi cho can bod
Thu vién khi lé'ly tai liéu phuc vu nguoi dung tin ma khong méat nhiéu thoi

gian.

T6 chitc kho theo hinh thirc kho dong 1a tdi wu nhat d6i véi Trung tim
trong diéu kién hién nay, khong nhitng bao quan duoc tai liéu tot hon ma con
tiét kiém duogc dién tich kho. Tuy nhién bén canh d6 cling tdn tai nhiéu han
ché nhu cén bod phai VAt va tim tai liéu phuc vu, ban doc khong duoc tiép xuc
truc tiép v6i kho tai liéu nén do chinh x4c trong viéc tim thong tin con han

7
A

ché.

Nham khic phuc nhitng han ché trén Trung tdm dang tién hanh chuéin bi
phuc vu ban doc theo hinh thirc kho mo tai cac phong phuc vu ngay khi co s&

ha tAng cua Trung tim duoc xay dung xong.
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Hién tai bao - tap chi tai Trung tdm duoc sip xép theo chit cai tén béo - tap
chi. Mdi tén bao - tap chi dugc gan cho mot s6 tw nhién di kém véi ki hiéu
ngodn ngir va ki hiéu kho do Trung tdm quy dinh cu thé: J(ki hiéu kho cua tap
chi), B( ki hi¢u kho cua bao).

Vi du:

VJ: Tap chi tiéng Viét.

LJ: Tap chi tiéng Anh.

B4o va tap chi trong ngay dugc dit trén mit trudc cua moi 6, tap chi cii

hon dat vao trong cac 0.
2.2.3.2. Bio quén von tai lidu

- Huong dén ban doc sir dung tai liéu

Trung tim thuong xuyén tién hanh cac bién phap tuyén truyén, huéng dan
va gido duc ban doc nham nang cdo ¥ thirc bao quan va gift gin kho sach bao
cua Trung tam.

+  Hudng dan tryc tiép: thong qua nhiing 1an tiép xuc voi ban doc trong

qua trinh cho muon va tra sach. Can bd thu vién thuong xuyén nhac nhé ban

doc trong vi¢c giit gin va bao quan tai liéu ctia Thu vién

+ Hudng din gian tiép: hinh thirc ndy dugc chuyén tai thong qua ndi quy
thu vién. Noi quy thu vién duge dan & chd dé nhin dé thay, dé ban doc c6 thé
tim hiéu. Pic biét Trung tdm c6 nhitng hinh phat rat nghiém khic ddi véi cac
truong hop 1am mat mat hay hu hong tai lidu.

- Dong va swa tai liéu.

Pay 1a bién phap quan trong gop phan bao quan kho sach lau dai khoi qua
trinh 140 hod, rach nat va xudng cip trong qua trinh sir dung. Vi vy tai liéu

can phai dugc dong bia va tu stta mot cach kip thoi nham dua ching trd lai

v6i hién trang ban dau. Trung tdm TT - TV Hoc vién CNBCVT déu co ké
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hoach dong va stra chira tai liéu theo nam hoac khi xuat hién dau hi¢u tai li¢u

bi hu hong.

- Giwr vé sinh kho
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Kho tai liéu cta Trung tdm cha yéu 1a tai liéu in an truyén thong véi chat
liéu gidy nén rat d& bi huy hoai bdi moi truong bén ngoai tic dong dic biét 1a
trong diéu kién co so ha tang con dang trong giai doan hoan thién, vi tri kho
sach ctia Trung tdm hi¢n tai phai tam thoi di doi téi hé théng phong hoc cii.
Nhan thirc duge diéu d6 Trung tAm da co rat nhiéu nhitng bién phap tich cuc
nham 1am han ché téi mirc thdp nhat nhitng tic nhan gy hai toi tai liéu nhu:

Nhiét d6, d6 4m, anh sang, bui...bang cac bién phap:

H¢ thong gia sach cua Trung tdm duoc thiét ké toan b bang vat liéu kim
loai c6 phu son chong ri viing chac. Ngan cudi cung cua gid sach dugc dat
cach san nha ding tiéu chuan la 20 cm da tranh cho tai liéu khoi b1 am uét va

nam maoc.

Kho sach duoc trang bi hé théng chiéu sang nhan tao 1a dén huynh quang,
cac bong dén huynh quang dugc bé tri déu trong kho bao dam kho sach ludn
c6 du anh sang trong moi truong hop.

Hé thong quat dién, diéu hoa nhiét do giup kho sach khoi am w6t khi thoi
tiét khong thuan loi, han ché duoc su phat trién ciia nAm méc.

bé ngan ngua duogc su huy hoai cua bui téi tai li€u, Trung tdm da trang bi
cho hé théng kho tai liéu may hit bui.

- Phong chong hod hoan

Séach 1a tai liéu d& chay vi vay hoa hoan trong kho tai liéu co thé xay ra bat
ctr ltc ndo. Trung tdm d4 nghiém tac thue hién nhitng quy dinh vé phong hoa.
Tuyét d6i khong mang lira va cac chat d& chay vao trong kho. Hé thng dén,
quat trong kho dung phai than trong dung quy dinh va thuong xuyén dugc
kiém tra dé tranh su bdc chay. Trang bi day du cac thiét bi phong va chira
chay, trang bi cac binh dap Itra CO2.

2.2.4. Hoat dong khai thac va sir dung dich vu thong tin

- Dich vu cung cap tai liéu
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Dich vu cung cap tai li€u 1a dich vu co ban va chu yé€u cua cac co quan

thong tin - thu vién nham gitp nguodi dung tin c6 thé st dung dugc mot cach
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t6t nhat kho tai nguyén thong tin - ciia thu vién. Hién nay Trung tdm dang tién
hanh trién khai hai loai hinh cung cip tai liéu cho ban doc d6 1a: dich vu doc

tal cho va dich vu muon vé nha:

+ Dich vu doc tai chd

Phuc vu doc tai chd 1a hinh thuc phuc vu truyén théng cua Trung tam. Hi¢n
nay do co sé ha tﬁng cua Trung tdm con nhiéu han ché, vi vay ma chi c6 mot
phong Poc ¢ nha A13 véi 60 chd ngdi, danh chung cho ca can bo, giang vién
va sinh vién, Trung tdm ciing chua c6 phong doc bao - tap chi riéng nén co thé
coi phong Poc ctia Trung tAm 13 mét phong Poc tong hop bao gom ca sach va

bao - tap chi.

Trung tAm d3 bd tri thoi gian phuc vu ban doc chil yéu 1a trong gid hanh

chinh: Sang tir 8h dén 12h, chiéu tir 13h dén 17h.

Phong Poc cua Trung tdm hién nay cé hai can by phuc vu. Phong duoc
trang bi 5 may tinh ndi mang, 3 may dit & phong 1am viéc cua can bo thu vién
va 2 may tinh phuc vu cho cdng tac tra ctru, hé théng ta muc luc phiéu duoc
dat ngay tai phong Poc gitp ban doc tra tim tai lidu trong trudng hop hé théng
muc luc dién tir qua tai, hodc gip su cd. Cung v6i hé thdng ban ghé va cac
thiét bj khac phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ctru, giai tri ciia ngudi ding tin

trong Trung tam.

Téng so tai liéu tai kho sach phong doc hién c6 1a 9.290 cubn. Noi dung
kho sach thudc nhiéu mon loai tri thirc nhu: Khoa hoc cong ngh¢, Ky thuat
vién thong, Khoa hoc co ban, Khoa hoc xa hoi...Nhung chiém da s van 1a
sach thudc chuyén nganh Ki thuat vién thong phuc cho qué trinh hoc tap
nghién ctru cua ban doc. Hi¢n tai Trung tam TT - TV Hoc vién CNBCVT
dang phuc vu ban doc theo hinh thuc kho dong. Tai li¢u trong kho dugc sép

xép két hop giita mon loai, s6 PKCB, kho ¢, ngdn ngir tai licu.
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Ban doc khi c6 nhu cau muon tai li¢u nao, tién hanh tra ctru tai liéu thong
qua cac hop phiéu muc luc truyén thong hodc muc luc dién tir. Sau do6 ghi vao

phiéu doc, dua cho can bd Thu vién lay sach, so tai liéu dugec mugn deé doc tai
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chd tbi da 13 2 cudn mot 1an. Ban doc ndp thé sinh vién cho can by Thu vién
va nhén tai liéu vé chd doc, trong qua trinh doc tai li¢u ban doc phai tuan thu
cac ndi quy ciia phong Poc, bao quan céc trang thiét bi va tai liéu, gitr gin vé
sinh, khong gay dn a0 trong qua trinh doc. Hét g10 phuc vu ban doc tra tai licu

va nhan lai thé sinh vién.

Bang thong ké cong tac phuc vu ban doc tai phong Poc tir nim 2006 - 2009

Nam Tong s ban doc Tong so luot
Can bo, giang | Sinh vién | Tong tai i
vién

2006 595 8.316 8.910 11.880

2007 155 8.095 8.250 1.550

2008 265 9.967 10.232 2912

2009 12.486 3.811

+ Dich vu muon vé nha

Dich vu muon vé nha cho phép ban doc mang tai li¢u vé nha st dung trong
tho1 gian quy dinh. Tai Trung tdam dich vu muon tai liéu vé nha thu hat duge
sy quan tam cua da s6 sinh vién. Tai liéu tai phong Muogn cua Trung tim
tuong ddi da dang véi tong sb khoang 25.280 cudn véi da sd 1a sach gido

trinh, va sach tham khao ctia cdc mon hoc chuyén nganh.

Vao dau mdi ndm hoc Trung tdm c6 to chtrc cho cac 16p muon gido trinh
theo hoc ki ctia mdi nam hoc. Sinh vién cin cr theo lich muon cta 16p minh
1én ding ki muon sach voi can bd Thu vién, can bo Thu vién sé sap xép lich
cho sinh vién 1én mugn sach. Ngoai viéc mugn sach gido trinh theo ki, Trung
tam con tién hanh cho muon bd sung vao cac ngdy trong tuan dé dap ng

duogc t61 da nhu cau hoc tap va nghién clru cia nguoi dung tin tai Trung tam.

Hién nay viéc muon va tra tai liéu cua Trung tAm van mang tinh truyén
théng. Diéu nay gay kho khin cho viéc quan 1y tai liéu cling nhu quan 1y ban
doc. Mbi ban doc khi muon tai liéu s& c6 mot phiéu muon ghi dﬁy du thong
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tin ¢4 nhan, thong tin vé tai liéu, ngay muon va tinh trang cua tai liéu muon.
Dya vao nhiing thong tin nady ma khi ban doc tra sach, can bd thu vién s€ co
can cir dé xac dinh mtc do nguyén ven cua tai liéu. Véi nhitng sinh vién lam
hu hong tai liéu ¢ hinh thirc phat dén mang tinh chét canh cao. Riéng dbi voi
nhiing tai liéu sinh vién 1am mat, ngoai viéc phai dén thay thé cubén sach méi
tuong tu ban doc con phai ndp tién xir Iy nghiép vu kém theo. Chinh vi vay
ma phong Muon ctua Trung tam ludn 6n dinh veé s6 luong tai ligu.

S6 luong tai liéu duge muon tdi da 1 14 7 cudn mét ki. Ban doc chi duogc
muon tai liéu mai khi da tra tai lidu cii. Néu ¢6 nhu cau muon tiép tai liéu cua
hoc ki trudc ban doc phai dén Thu vién xin gia han tai liéu (sé 1an gia han t6i

da 13 2 lan)

Bang thong ké cong tac phuc vu ban doc tai phong Muon tir 2006 - 2009

Tong so
luot tai liéu

Nam Tong s6 ban doc

Can b0,
giang vién

Sinh vién Tong

2006 1.020 3.732 4.752 16.272
2007 160 3.790 3.950 19.050
2008 536 5.405 5.941 13.114
2009 6.212 19.725

- Dich vu internet.

Thang 6/2006 Trung tim TT - TV Hoc vién CNBCVT di dyoc tiép nhan
toan bo trang thiét bi, vat tu va hé théng may tinh tir Trung tdm Internet thude
khoa CNTT 1 ctia Hoc vién. Trung tam da phat trién thanh dich vu Internet dé
phuc vu cho cén bg, giang vién va sinh vién Hoc vién. Tai day nguoi dung tin
c6 thé truy cap Internet mién phi. Tinh dén nay Trung tdm da c6 hai phong

may tinh
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Phong Internet A3 v&i 60 may tinh danh cho cén bg, giang vién ctia Hoc
vién
Phong Internet Plaza do tip doan KADO cua Han Quéc tai trg v6i 50

may tinh di¢n tr phuc vu nhu cau tim tin va hoc tap cta sinh vién.

Trudc day nguoi dung tin mudn st dung dich vu Internet thi phai co tai
khoan (Accout) dé truy nhap vao ngudn thong tin dién tir. Dé c6 tai khoan
truy nhdp sinh vién phai ding ki day du thong tin c4 nhan nhu: ho tén, khoa,
16p, s6 chimg minh nhan dan. Can ct vao cac thong tin cic nhan ndy can bo
quan 1y s& md khoa va cung cap Accout. Khi da dang ki thanh céng Accout
thi ngudi dung tin chi can xudt trinh thé sinh vién va st dung dia chi Accout
ctia minh dé truy nhap. Nho su ding ki ndy, Can bo quan 1y s& kiém soat dugc
tinh hinh st dung dich vu cua nguoi dung tin. Tuy nhién hi¢n nay Trung tam
d3 tam thoi g& hé thong quan 1y truy nhap Thong tin - dién tr nén khi sir dung
dich vu Internet ctia Trung tAm, ngudi dung tin chi can xuét trinh thé sinh vién
cho nguoi quan 1y va ghi diy du thong tin vao to nhat ki str dung 14 c6 thé su
dung dich vu. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho nguoi dung tin nhung lai
gay kho khan cho cén bo quan ly trong vi¢c quan 1y tinh hinh st dung dich vu

cua nguoi dung tin.

Bang thong ké tinh hinh sir dung Internet Plaza tir 2006 - 2009

Nam Téng s6 ban doc truy cép Internet
Can bo, giang Sinh vién Tong
vién
2006 12.865 7.230 20.095
2007 4.015 13.255 17.270
2008 2.215 11.622 11.837
2009 15.621
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Véi dic thu trong chuong trinh dao tao cha yéu 1a vé CNTT va truyén
thong nén ngoai myc dich tra ctru, tim kiém thong tin, trung tdm Internet ctia
Hoc vién ciing chinh 1a phong thuc hanh, phong kiém tra hay thi cic mon tric

nghiém va cac mon CNTT.

- Dich vu tra ctru thong tin
Nham tao diéu kién cho nguoi dung tin str dung mot cach toi nhat ngudn tai
nguyén thong tin hién c6 ciia Trung tdm. Trung tdm d4 xay dung va phat trién

bo may tra ctru dudi ca hai hinh thirc truyén théng va hién dai.

+ B0 may tra ctru truyén thong.

B0 may tra ctru truyén théng dong mot vai tro dic biét quan trong trong cac
co quan thong tin - thu vién. Giap nguoi dung tin xac dinh dugc vi tri ctia tai
liéu minh can trong kho tai li€u cua thu vién. Hién nay b may tra ctru truyén
théng tai Trung tdm 13 san pham thong tin quan trong va chiém duoc sé dong

nguoi st dung. Bao gom thé thong muc luc phi€u va an pham thu muc.
Hé théng muc luc thu vién.

H¢ thong muc luc thu vién 1a tap hop cac phich mo ta thu muc, cac biéu ghi
vé cac an pham, céac tai liéu khac c6 trong kho cua mot thu vién hodc mot

nhom céc thu vién va dugc sap x€p theo mdt nguyén tac nhat dinh.

Mot trong nhimg chtic ning chu yéu cua hé thong muc luc 1a gitp ngudi
dung tin xac dinh duoc vi tri luu giit tai lidu trong kho. Néu nguoi dung tin
biét mot trong s6 cac thong tin vé tai liéu nhu tac gia, tén tai liéu, mon loai
khoa hoc...cta tai liu. Phiéu muc luc chinh 1a 1 phiéu mé ta thu muc veé tai
liéu dugc phan anh. Hién nay Trung tdm di xdy dung dugc hé thong muc luc

chr cai (MLCC) va muc luc phan loai (MLPL).
Muc luc chir cai.

MLCC Ia hé théng muc luc ma cac phiéu muc luc duoc sép Xép theo van

chir céi theo thtr tu tr A - Z theo tén tac gid hodc tén tai liéu dugc phan anh.
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MLCC theo tén tac gia: La muc luc ma trong d6 cac phiéu mo ta duoc sap
xép theo van chit cai tén tac gia. Vi loai muc luc ndy, ngudi dung tin chi can
biét tén tac gia 1a co thé tim dwogc tai liéu minh can. Tuy nhién hé théng muc
luc nay chi phan anh dugc nhirng tai li¢u c6 tac gid. Nhitng tai liéu khong co

tac gia thi khong thé tim kiém theo muc luc nay

MLCC tén tac pham, dugc xdy dung véi tt ca cac tai liéu c6 trong kho
tai lieu cua Trung tam, du tai liéu do c6 hay khong co tac gia. MLCC tén tai
liéu duoc coi 1a tAm guong phan anh chinh xac kho tai liéu cta Trung tam.

Céc phiéu mo ta cling dugc sap x€p theo thir ty van chit cai cua tén tai ligu.

MLCC la phuong ti¢n thong dung ngoai viéc théa man yéu cau tra ctlru tai
liéu ctia ban doc, muc luc chir cai con gitp can bo thu vién trong cong tac bd
sung von tai li€u, kiém ke tai li¢u

Muc luc phéan loai

MLPL 1a loai muc luc trong d6 cac phiéu mé ta dugc sip xép theo mon
loai tri thirc phu hop véi bang phan loai ma thu vién stir dung. Loai muc luc

nay phan anh dugc nd1 dung kho tai li¢u cua thu vién.

Hé thong MLPL cuta Trung tdm TT - TV Hoc vién CNBCVT trudc day
dugc xay dung dua trén bang phan loai 19 16p (bang phan loai dung cho cac
Thu vién Khoa hoc tong hop). Tuy nhién bat dau tir nam 2007 Trung tim da
chinh thirc str dung bang phan loai DDC an ban 14 dé phan loai tai liéu méi

va hoi co ta1 liéu cl.

Phiéu mo ta cta hé théng muc luc cli duge md ta dua trén tiéu chuin
ISBD (International Standard Bibliographic Description). Tuy nhién hé théng
muc lyc nay da dugc ngimg bod sung phiéu méi do hién nay Trung tim da
chinh thtrc 4p dung quy tic Bién muc Anh - My AACR 2 vao bién muc mo ta

tai liéu va dua vao sur dung hé thong muc luc dién tu.

An pham thu myc
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bién soan ma thanh phan chinh 14 tdp hop cac biéu ghi thu myc, duoc sip xép
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theo mét trat tu nhat dinh, phan anh céc tai liéu c6 chung mdt/ mdt s6 dau

hiéu vé nd1 dung va/ hodc hinh thuec.

Hién nay Trung tdm TT - TV Hoc vién CNBCVT mdi chi tién hanh bién

soan thu muc thong bdo sach mai.

Thu muc thong bao sach moi: Loai thu muc ndy dugc Trung tam tién
hanh bién soan khi c6 tai liéu mé&i nhap vé. Tai liéu sau khi dugc xir 1y phiéu
tién may sé tién hanh nhap may, xay dung thanh cic CSDL, qua hé théng
CSDL nay phong nghiép vu sé& t6 chirc thanh nhitng ban thu muc giéi thiéu
sach méi. Thu muc muc thong bao sich mai sé duge chuyén vé phong Poc va
phong Muon. Thong tin trong thu muyc thong bao sach mdi gom: Tén tai licu,
tac gia, s PKCB,...Qua nhiing thong tin ndy nguoi dung tin c¢6 thé nhanh

chong tim dugc tai liéu minh can ma khong mat nhi€u thoi gian tra clru.

+ B0 may tra ctru hién dai.

Hién nay, Trung tam TT - TV Hoc vién CNBCVT da xay dung thanh cong
hé théng muc lyc truy nhdp cong cdng truc tuyén OPAC (Online Public
Access Catalog) trén phan hé tra ciru OPAC cta phan mém Libol 6.0. Hé
théng muc luc nay cho phép ban doc tra ciru théng tin thu muc vé tai va xac
dinh duogc vi tri cua tai lieu trong kho séach tai hai nguén: trén Internet va trén

CSDL thu muc cua Trung tam.

Hé thong CSDL thu muc cta Trung tdm hién c6 3.338 biéu ghi duoc xay
dung theo khd mau MARC 21 ctia phan mém Libol 6.0.

Dich vu tim kiém tai liéu truc tuyén OPAC ma Trung tam cung cép cho
ngudi dung tin dya trén phan hé tra ctru cia phan mém Libol, v6i cac bude
tim kiém & cac mic d6 cho cac két qua tim kiém khac nhau. Pay 1 cong cu
tra ctru rat tién loi, giap ban doc c6 thé tim kiém thong tin mdt cach nhanh

chong, chinh xac va két qua to1 uu.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Giao di¢n trang chu ctia phan hé OPAC cua Trung tam TT - TV Hoc vién
CNBCVT.
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Hinh 4: giao dién trang chu OPAC
NDT c6 thé truy cap hé thong tai dia chi: http://203.162.91.5:81/0pac dé c6

thé tim kiém ngudn tai nguyén thong tin cia Trung tdam. Giao dién tra ctru

OPAC sé& cung cap cho ngudi diung tin 3 cap d6 tim tin khac nhau:

* Tim don gian

Cung cip cho nguoi ding tin phép tim kiém don gian, truc quan dé c6 thé
truy xudt nhanh t&i mot tai liéu.

Cac budc tim kiém:

Click vao menu tim don gian, chon loai CSDL mudn tra cuu, vi du CSDL
sach, CSDL gido trinh, CSDL luén an...

Nhép thong tin tim kiém vao cac truong twong Ung trong giao dién tim
kiém: Nhan dé (tén tai liéu), tac gia, tir khoa, dang tai liéu.

Click vao tim kiém s€ cho ta két qua tim kiém thdéa man tuong trng voi céac

dwr li€u vira nhap.
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Hinh5: man hinh tim don gian
* Tim chi tiét
Ngoai cac truong tim kiém don gian, OPAC con dua thém mot s6 truong
khac nhu: nha xuat ban, ngdn ngit. Nham ting thém diém truy cap toi tai liéu

cling nhu tim chinh xac tai li€u do.

Cac budc tim:

Click vao tim chi tiét

Chon loai CSDL cén tim

Nhép thong tin tim kiém vao cac trudng tuong Gmg

Click vao tim kiém

2R Windex - Microsoft Internet Explorer [
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H10: giao dién tim chi tiét.
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* Tim ning cao
Ngoai cac truong tim kiém co ban, OPAC con dua ra mot sb truong khéac
hoic c6 thé két hop nhiéu diéu kién tim kiém trén mét truong nham 1am han
ché sy nhiéu tin khi tim kiém tai lidu.
Céc budc tim kiém:
Click vao tim nang cao
Chon loai CSDL can tim
Muyc truong dit liu cho ta cac Iya chon nhu:
Moi trudng: tim trén moi truong ciia biéu ghi
Tac gia: chi tim trén trudng tac gia
Nhan dé: chi tim trén truong tén tai liéu
Tu khoa: chi tim trén truong tir khoa
Nhap thong tin tim kiém
Chon toan tir két hop thong tin trong cac trudng hoic mot trudng tim kiém

dé tang do chinh xac cho két qua tim kiém: OR, AND, NOT...tién hanh tim

4
kiém
.
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HI11: giao dién tim nang cao
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- Dich vu théng bdo sdch méi: Trung tAm thudng xuyén tién hanh cap nhat

danh sach tai liéu mé&i nhap trén thu muc tryc tuyén OPAC.
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2.2.5. Ung dung cong nghé thong tin

Cung véi su phat trién cua xa hoi, dic biét 1a su phat trién manh mé cua
KHCN, nhu cau thong tin va tim kiém thong tin ctia con ngudi ngay cang doi
hoéi cao hon ca vé luong va chat. Diéu nay gay ap luc rat 16n t6i cic co quan
thong tin - thu vién trong viéc tao ra san phém va dich vy thong tin, luu trit va
phuc vu thong tin. Cac co quan thong tin - thu vién & Viét Nam hi¢n nay da
khong ngimg tmg dung CNTT vao hoat dong ctia co quan minh. Nhim ning

cao hi€u qua cong viéc va kha nang dap irng nhu cau cua nguoi dung tin.

Nho su hd tro hiéu qua cia cac thanh tyu CNTT hién dai n6i chung va cua
cac phan mém tich hop quan tri thu vién néi riéng, nhiéu thu vién da va dang
c6 nhitng thay doi rat 16n trong phuong thirc phuc vu: tir thu céng sang may
moc, tir muyc luc phiéu truyén théng sang muc luc doc may va cac muc luc

truy nhap truc tuyén (on - line).

Véi wu thé 13 mot Truong chuyén dao tao vé linh vuc CNTT, Cong nghé
BCVT nén viéc tin hoc hoa trong hoat dong ctia Trung tdm TT - TV Hoc vién
CNBCVT c¢6 diéu kién thuan loi. Tt nam 2007 Trung tam TT - TV Hoc vién
CNBCVT di sir dung phan mém Libol 6.0 ciia Tinh Van vio cong tac quan Iy
ngudn tin, xdy dung CSDL, thoa min nhu cau khai thac, tim kiém thong tin

cua nguoi dung tin...

Phian mém Libol 1a mot giai phap thu vién dién tir cho cac trung tim thong
tin - thu vién véi cac module tich hop trong mot hé thong nhat. Ngoai kha
nang quan 1y thu vién truyén thong, Libol con bd sung cac tinh ning cta thu
vién dién tir, cho phép nguoi dung tin st dung cac dang thong tin nhu: tai liéu

dién tir, am thanh, hinh anh...

Bdc diém noi bt cia hé théng VOi tinh nang:
- Quan tri CSDL 1én (hang triéu biéu ghi)

- Cong cu tim ki€ém tra ctru manh
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- Hotro dﬁy du nhat cac tiéu chuan nghiép vu thu vién nhu ISBD,

- Quan 1y moi dang dir li€u s6 hoa

- Lién két v6i cac thu vién va tai nguyén thong tin truc tuyén trén
Internet qua giao thuc Z39.50 va OAI - PMH.

- Tich hop vdi céc thiét bi: ma vach, thiét bi tir, song radio (RFID), may

n...

Nhap/ xuét dir liéu theo chuan qudc té.

Giao di¢n than thién v4i nguoi st dung

Bo6 sung

Bién muc

Tra cttu truc tuyén OPAC

Quan ly

Luu thong (muon, trd)

An pham dinh ki

Muon lién thu vién

Suu tap sb

3 Libol60 -- Minh Huw - Microsoft Internet Explorer [ENET]
Fls  Edit iew Favortes Tools  Help o
Qrack - (D » i.g f0 | SO search leravorkes €9 | 2 G BY - |

el | €] hiep: {203, 162,91, 5:81 Jpritlibfmain, aspx ~ | Go | Links **

Libol 6.0 Dudn Ban Joo

Acquisition

&) pone & Internet
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Hinh 8: giao dién chinh phan mém quaén tri thu vién Libol 6.0 tai Trung tim
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Tinh hinh van hanh cua hé théng.
Hién nay Trung tdm da va dang van hanh mot s6 cac phan hé cua phan
mém nay nhu: phan hé bién muc, phan hé tra ctru tryc tuyén OPAC, phan hé

an pham dinh ki, phan hé quan 1y.

- Phan hé bd sung

Module bb sung cip va hd trg ddy di cac chic ning nghiép vu phuc vu
cong tac bod sung tai liéu cta Trung tm. Tuy nhién do diéu kién thiéu can b
nén méi chi tién hanh van hanh duoc mot sd chic nang co ban ctua phan hé
nay nhu: chirc nang Quan 1y va theo ddi quy trinh bd sung, gan sé6 DPKCB, ma
vach va quan 1y, phan kho cho tai liéu bd sung. Phan hé bd sung con hd tro
théng ké, quyét toan, tao cic bao céo lién quan dén cong tac bod sung. Riéng
chtrc nang thiét 1ap don dat va don nhan tai liéu chua dugc Trung tdm dua vao
van hanh. Cong viéc thiét 1ap don dat va don nhan tai liéu bd sung tai Trung

tam hién nay van dugc tién hanh thi cong.

il 3
2 Libol60 MEicrosuﬂ Internet Explorer |-\r§\r§
File Edit View Favorites Tools  Help P
Qe - © - (¥ [B] 0| POscach Sloraones £ (3 daa B -

Acddress | @] hbtp: (2073, 162,91 .5:81 jptitibfmain, asps | Bl o | Links ®

Libol 6.0 Guin I 9 doe i rd 3 ik ki Teer git Thitt s Thadt

Théng ké

Thiing ke ban Sn phain thea dang tai lisu

25000 -

20000 o

15000 4

Acquisition
o ﬂ Pon dat Thu' vién, kho
& Quan Iy don dat, 2udn Iy thur vign, kha,
B& sung Théng ké bao céo
Quan Iy qué trinh b sung. Thiing k& ba céa,
N N Quan Iy tai chinh
00y e0 ATephShdang aitor A58 i a0 40 nhét quft, khal béa thu chi,

T8ng 58 &n phi x&p Qid:3z052
Ting 8 &n phsin dang =i 1§ 2597
Thing 58 &n phain dang chis nhip kho:2557

&1 0 Irternst

Hinh 8. Giao dién phan hé bo sung ctia Libol 6.0 tai Trung tim

- Phan hé bién muc
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Trung tAm d4 tién hanh bién myc bang may tat ca cac loai hinh tai liéu. Di

liéu bién muc thong nhét theo chuan AACR2 va MARC 21.
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3 Libol60 M“Eﬂicrosm Internet Explorer

File Edit  View Favortes Toolks Help L
Qe - @ - ¥ [B) @b Dsewen Lormono: @] £2- 0 & - [
Address | @] http:[|203.162.91.5:81/ptitlb/main. sspe ~| B} o nks >

Libel 6.0 Ban doc i e

Quin by

Théng ké
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4500 2035 -
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Cataloguing
500 120 143 =9
ﬂ Diit ligu the mue
& o e S e Céc chirc ning lién quan d8n cac ban ghi bisn muc cla di ligu

thu mu di¥ li8u muc i, sira chira c4c trréng trong
MARC, g cac khung bién muc va nhap/xuat di ligu

Dii ligu can N
Cac chire ning lién guan d8n cac bin ghi bign muc cia dir
lidu cén cir, bao gdm di¥ lidu muc 1y, sira chita cac trrdng
trang MARE, quin I cac khung bign muc va nhip/xust dir

ligu

Si Iwong ban nghi bign muc so lroc 1285
S Irgng ban nghi bisn muc cher duyst 441
S6 lwong ban bin muc:4508

Sé Iweng bin bién muc cin ci0

Dii 6w phan loai
Nhsp/xut ban ghi diF ligu phan loai

Qudn Iy cac chi muc dwng s8n va ch muc tir tao.

Danh mye -

74 start  vahoo! Messenger 2R Phim | ¥ua Kungfu | P... /2R Libol0 — Minh HUS - ... =0 duyen iu - Microsaft ...

Hinh 9. Giao dién phan hé bién muc cua Libol 6.0 tai Trung tdm

- Phan h¢ tra ctru tin

Hi¢én nay Trung tdm dang van hanh phéan h¢ tra ctu OPAC, qua phan hé
nay ban doc co thé tra ctru t6i hé théng CSDL thu muc ctaa Trung tam tai h¢
théng may tinh tra ctru tai Trung tAm hodc thong qua mang Internet. Giao dién
tra ciru OPAC cung cp 3 phuong thiic tra ctru co ban sau: Tra ciru co ban, tra

ctru chi tiét va tra ciru nang cao.

- Phan hé quan ly

Trung tim dang van hanh phan hé ndy vao viéc quan Iy, phan quyén ngudi
dung va theo doi toan bo hoat dong ctia hé théng, dam bao cho hé théng duoc
van hanh lién tuc.

- Phén hé 4n pham dinh ki

Trung tam van hanh phan hé nay véi muc dich tg dong hoa cac nghiép vu

quan 1y dic thu nhu: bd sung, dang ki, kiém nhan va déng tap... cho tai liéu

dang an phém dinh ki (bao, tap chi, tap san...).

Viéc tng dung CNTT trong hoat dong thong tin - thu vién vao trong qua

trinh hoat dong va trong cong tic nghiép vu tai Trung tim d3 budc dau duoc
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tién hanh va thu dugc nhing thanh tyu dang ké khong chi gitip nang cao chat

lwong phuc vu va kha ning cung cap cac san pham, dich vu thong tin cho
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nguoi dung tin ma con 14 tién dé gitp Trung tdm tién hanh trao d6i, hop tac

voi1 céc thu vién va trung tam thong tin trong va ngoai nudc.

2.2.6. Quan hé d6i ngoai trao d6i thong tin

M6 rong quan hé hop tac 1a bién phap nham nang cao hoat dong cia co
quan thong tin - thu vién. Tu khi thanh 13p t61 nay Trung tdm dd md rong
quan h¢ hop tac vdi cac ca nhan, td chirc va dic biét 1a gitra cac thu vién truc

thudc Hoc vién nhim trao d6i thong tin, tai liéu va kinh nghiém.

Viéc mo rdng quan hé hop tac, Trung tdm da nhan duoc rat nhiéu sy vién
trg trong viéc lam phong phu thém kho tai nguyén thong tin cia minh. Trung
tam thuong xuyén nhan duoc cdc tai liéu, thong tin tir cac t6 churc, ca nhan

biéu ting cu thé nhu: Qiiy Chau A, Qily Testra, Ngan hang Thé gidi, ...

Nhin chung hoat dong thong tin - thu vién & Hoc vién CNBCVT da va
dang c6 nhitng chuyén bién tich cuc, dang timg budc hoan thién co so ha
tang, trang thiét bi dang timg budc dugc hién dai hoa. Ngay cang khang dinh
duoc vai trd cua minh trong viéc hd trg Hoc vién hoan thanh nhiém vu gido
duc va dao tao. Tuy nhién cac hoat dong nay van con nhiéu han ché can duogc
khac phuc gitip Trung tdm hoat dong ngay mot tot hon, dap tmg duoc tot nhat

nhu cau tin cua ngudi dung tin trong Hoc vién.
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CHQ]ONG 3

NHAN XET VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN TO CHUC
VA HOAT PONG CUA TRUNG TAM THONG TIN - THQ] VIEN

HOQC VIEN CONG NGHE BQ]U
CHINH VIEN THONG

3.1. Nhan xét.
Tur khi thanh 1ap t61 nay Trung tdm TT - TV Hoc vién CNBCVT da co

nhirng phat trién manh mé, gop phﬁn déc luc phuc vu nhi¢m vu hoc tap, giang
day va nghién ctru khoa hoc ma Hoc vién giao pho. Qua thoi gian thuc tap
thuc té tai Trung tam, ban than t6i manh dan dua ra mot s6 nhan xét cu thé

nhu sau

3.1.1. Doi ngii can bg.

- Uudiém

Trung tam da tuyén dung duoc mdt doi1 ngii can bd tré co trinh do tur dai
hoc tr¢ 1€n, ¢ trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu thong tin - thu vién.

Can b Trung tam déu co ki nang tin hoc thanh thao

Tinh than phuc vu ctia can bd Trung tim rat nhiét tinh, luén huéng dan
ngudi ding tin rat tan tinh.

- Nhuoc diém

Doi ngii can bd Thu vién con thiéu chua dap tmg duoc yéu cau cong viée
ca vé sb lugng va chit lugng:

Trinh d§ chuyén mon nghiép vu thu vién ctia can bd con nhiéu han ché.
Trung tdm chua dao tao dugc mot doi ngii chuyén gia trong linh vuc thong tin
- thur vién bdi vay van chua tao ra duoc cac san phém va dich vu c6 gia tri gia

ting dap Gmg nhu cau ctia ngudi dung tin.
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Trinh d6 ngoai nglr cia can bo tai Trung tdm c6 han, gay kho khan cho

cong tac bo sung, xtr Iy tai liéu nhét 1a tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh.
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- S6 lwong can bd thu vién con qua mong nhat 14 phong xtr Iy nghiép vu.
Chua ¢6 su chuyén moén hoéa trong cac khau nghiép vu.
3.1.2. Co sé vat chat ki thuat.

- Uu diém:

Trung tdm da s& htru mot hé théng tin hoc hién dai voi gﬁn 120 may tinh

v6i tée doi truy cap Internet nhanh.

Tai cac phong chiic ning déu dugc trang bi cic trang thiét bi nhu: mdy in,
may photocopy, gia sach, xe ddy... tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cia

Trung tam.

- Nhuge diém:
Do phai di chuyén dé 14y mit bang xay dung nha 1am viéc ctia Hoc vién
Co so ha tﬁng, dién tich mat bﬁng cho Thu vién con han hep, phong Poc va
phong Muon con qué chat chdi. Chua co phong doc Béo - tap chi riéng, diéu

nay kho khan cho Thu vién trong viéc théa man nhu cau tin.

Khoéang céach giita cac phong phuc vu khong gan nhau ciing gay kho khan

cho vi¢c van chuyén tai li¢u gitra cac phong.

Hé théng may tinh phuc vu nguoi dung tin tra ciu con it, dudng mang
thudng xuyén khong 6n dinh. Diéu nay lam giam nhu ciu tin cta ngudi dung
tin.

3.1.3. Cong tic bd sung phat trién von tai liéu
- Uu diém:

Trong qua trinh xdy dung va bd sung von tai liéu, Trung tdim di bd sung
duge ddy du cac tai liu bam sat theo cac chuyén nganh dao tao ciia nha
truong, dap Gmg dugc nhu cau tin cia nguoi ding tin trong Hoc vién. Qua do

hoan thanh vai tro va nhiém vu ciia mgt Thu vién chuyén nganh.
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Ngudn bd sung & Thu vién rat phong phti bén canh nguén mua thi con phat
trién ngudn biéu ting, ngudn luu chiéu gdp phan lam phong pht kho tai
nguyén thong tin.

- Nhugc diém
Nguyén Th1 Hong Duyén K5T TT-TV 54
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Co cau, thanh phan von tai li€u con nghéo nan, cac tai li€u thude linh vuc
Khoa hoc xa hoi con qua it, trong khi d6 nhu cau cua ban doc vé nhiing tai

lidu nay lai thuong xuyén phat sinh nham muc dich tim hiéu va giai tri.

Hang nam thu vién b6 sung mdt s6 luong 16n tai li€u, tuy nhién chu yéu la
tai li¢u truyén thong. Thu vién can quan tam bo sung cac loai tai li¢u dién tu:

sach dién tir, cac CSDL, dia CD - ROM

M&i quan hé hop tac trao d6i thong tin nham tao ngudn trao ddi, biéu ting
tuy di dugc quan tAm nhung van con 16ng 1éo. Pic biét chua co sy phdi hop
vo1 cac thu vién cac truong dai hoc khac dé trao ddi nguén lyc thong tin, sy

trao doi, hop tdc madi chi dién ra gitra cac thu vién truc thudc Hoc vién.

3.1.4. Cong tac xir ly tai liéu.
- Uudiém
Trung tdm d& st dung phan mém Libol 6.0 v6i module bién muc trong qua
trinh xir 1y tai liéu gitip can bo Thu vién tiét kiém duoc cong strc va thoi gian

dong thoi dam bao chét luong cho céac biéu ghi.

Ap dung dugc cac chuan nghiép vu thu vién AACR2 va MARC 21 vao qué
trinh xur 1y tai li¢u. Tao diéu kién thuan loi cho qua trinh trao doi dit liéu thu

muc vo1 cac thu vién khac.

Trung tam da xu ly dugc mot ) luong sach, béo 16n dé dua ra phuc vu ban
doc, xay dung thanh cong hé théng CSDL thu muc vé sach, bao - tap chi va

luan an, luan van.

- Han ché
Trinh d§ ngoai ngit cua can bd xtr Iy con nhi¢u han ché. Pay 1a mdt yéu to
lam gidm chat lugng xur 1y va khai thdc nguoén tin cung cap cho nguoi dung

tin.

Chét luong trong cong doan phan loai, dinh tir khéa & Trung tdm con nhiéu
han ché do thiéu can bd xir Iy chuyén sdu vé KHKT, da sb can bd cta Trung
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tam deu tot nghi¢p nganh xa hoi nén gap nhiéu khoé khan trong viéc tim céc tu

chuyén mén vé KHKT.
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Hé théng CSDL ciia Trung tdm con dang trong qua trinh xay dung nén con
nhiéu thiéu sot, chua phan anh dugc toan bd von tai liéu cua Trung tam, gay

khoé khan trong qua trinh truy cap.

Trung tam chua tién hanh hiéu dinh ki hiéu phan loai cua céc biéu ghi cil.
3.1.5.Céng tac to chirc kho

- Uudiém

Tai liéu trong kho duoc sap xép khoa hoc, hop 1y, gon gang va sach sg,
pht hop vé6i nhu cdu hoc tip va nghién ctru cua can b, giang vién va sinh
vién. Tai liéu trong kho dugc sip xép két hop theo mon loai, s6 PKCB, ngon
ngit va kho c& tao diéu kién thuan loi cho can bd Thu vién khi 1dy tai liéu.

- Nhuoc diém

Phén 16n tai liéu cii trong kho dugc phan loai theo khung phén loai 19 16p.
Ban doc mudn tim tai liéu chi c6 thé tién hanh tra ciru trén hé théng muc luc
phiéu. H¢ théng CSDL thu muc dién tir ctia Trung tam moi chi chira nhitng
biéu ghi thu muc cta cac tai liéu mdi bo sung. Nhitng tai liéu méi ndy phan
loai theo khung phan loai DDC 14. Piéu nay gay kho khin cho nguoi dung tin

trong qua trinh tra tim tai liéu.

Dién tich kho chat chdi nén tai li€u trong kho srflp xép khong c6 khoang
trong gy kho khan cho viéc ldy tai liéu. Kho tai liéu ¢ Trung tdm duoc to
chte theo hinh thirc kho déng, ban doc khong duoc tiép xuc tryc tiép véi kho
tai liéu. Diéu nay gop phin anh hudng tdi viéc phat trién nhu ciu tin cua
nguoi dung tin & Hoc vién.

3.1.6. Cong tac bio quan tai li¢u
- Uudiém
Tuy con thiéu thén vé co sé ha ting, trang thiét bi nhung Trung tim TT -

TV Hoc vién CNBCVT ciing dd dau tu cac trang thiét bi dé bao quan von tai

li€u nhu: hé théng may hut bui & kho sach, va hé¢ théng anh chiéu sdng nhan
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tao bang dén huynh quang, gia sach bang kim loai, hé thong may diéu hoa,

quat thong gi6 dé chong am cho kho séach.
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Cong tac vé€ sinh kho, chong moi mot, chudt va con trung dugc Trung tam

tién hanh thuong xuyén va déu dan.

Phuong phap huéng dan ngudi dung tin st dung tai liéu cia Trung tdm
duogc tién hanh hiéu qua bang ca hinh thirc tryc tiép va gian tiép nho d6 ma
giam thiéu duoc déng ké hién twong mat sach va rach sach, tai liéu duoc bao

quan ngay mot tot hon.

- Nhuoc diém

Kho tai li¢u cua Trung tdm c6 nhi€u tai liéu cii, nat chua dugc dong bia va

stra chtra

H¢ théng kho sach con chat hep, hé théng dién xuéng cép, khong duogc
trang bi hé thong bao chay tu dong.

Hé thong gia tai liéu tai cac kho duoc ké sat véi tuong kho, tai liéu dé bi am

tao diéu kién cho ndm moc phat trién.

3.1.6. Hoat dong khai thac va sir dung thong tin.

- Uudiém

Hé théng CSDL thu muc duoc cap nhat va sira doi thuong xuyén giup ban
doc tra ctru tai liéu dugc nhanh chong va thuan tién. Viée tra clru béng may
tinh trén phan hé tra ctu OPAC tai phong Poc gitp ngudi dung tin ton it thoi

gian va dem lai hi¢u qua hon

Dich vu Intetnet tai Trung tam dugc danh gia cao voi hé théng may tinh cAu
hinh cao, tdc do truy cdp manh thu hut dong dao nguoi dung tin. Pic biét
phong Internet Plaza cta Trung tdm c6 thé coi nhu mo hinh mot thu vién sé
b1 n6 khong chi gitp nguoi dung tin truy cap vao trang chu cia Hoc vién ma
con ¢6 thé truy cép cac dia chi khac dé tim kiém nhirng thong tin, tai liéu ma

nguoi dung tin can.

- Nhuoc diém
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Dich vu cta Trung tdm con chua that sy phong pht, chét lugng con han
ché. Céc dich vu doc tai chd va muon tai lidu vé nha, to chic phuc vu theo

hinh thtrc kho dong. Han ché cta phuong thirc nay 1a ban doc khong duoc tiép
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xuc truc tiép véi kho tai liéu vi vay chua thu hut dugc sy quan tm ctia nguoi

dung tin dan t&i hiéu qua phuc vu chua cao.

B may tra ctru truyén thong do dung lau nim va khong duoc bao quan tét

nén nhiéu ngan da bi hong va xoc xéch.

Bd may tra ctru hién dai con nhiéu han ché, sb luong may tinh phuc vu
nguodi dung tin tra ctru tai cdc phong phuc vu con qué it va duong mang khong
6n dinh, gy mat thoi gian ctia ngudi dung tin.

3.2. Kién nghi
3.2.1. T6 chitc can b

Trung tdm can phai khong ngimg quan tdm tdi cong tac ddo tao, ning cao
trinh d6 cho doi ngli can bd cua minh trén ca hai mat s6 lugng va chét lugng.

- Tuyén dung thém ngudn can bd ¢ nghiép vu thu vién vitng vang, thanh
thao ve tin hoc, ngoai nglr. Pac bi¢t la can by am hiéu vé linh vuc KHKT
nang cao hiéu qua xu ly tai liéu chuyén nganh.

- B6 sung thém can bd cho phong Nghiép vu, hién nay phong nay méi
chi c6 modt ngudi 1am cong tac xtr Iy nghiép vu. Vi khdi luong va yéu cau
cong
viéc hién tai thi Trung tam phai bo sung it nhat thém hai can bo nita.

- Tién hanh chuyén mén hoa d6i ngii can bo trong timg khau cua hoat dong
thong tin - thu vién. T chuc, b tri can bo theo timg phong ban mot cach hop
1y dé thuén tién trong cong tac nghiép vu.

- Pao tao can b thu vién phai hudng vao muc ti€u phat trién cua hoat
dong thong tin - thu vién dudi su tac dong caa CNTT. Bé lam tot diéu nay
Trung tam can thiét ké cac chuong trinh, néi dung cac chuong trinh dao tao,
huan luyén bang cach moi cac chuyén gia thu vién trong va ngoai nudc vé

huéng dan cho cac can bd trong Trung tim hodc gii can bo di hoc cac khod
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dao tao vé nghiép vu thu vién, gop phan nang cao trinh do chuyén mén cho

can bd cua Trung tam.

3.2.2. Co s vat chat ki thuét
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Nhanh chéng hoan thién qua trinh xay dung co sé ha tang, mo rong va da

dang hoa hé thdng cac phong phuc vu.

Pau tu kinh phi mua sim, nang cip céc trang thiét bi can thiét dam bao cho
hoat dong cua Thu vién hién tai va chuan bi cho viéc té chirc kho mé trong
thoi gian toi: hé thong gia sach, ban ghé, dau doc ma vach, hé thong cong ti,

cammera giam sat...

Thudng xuyén kiém tra, nang cap, bao dudng hé théng may tinh, hé thong
mang, nhanh chong khic phuc khi c6 sy ¢d xdy ra. Pam bao cho ngudi dung

tin trong toan Hoc vién c6 thé tra tim tai liéu truc tuyén mdt cach nhanh nhét.

3.2.3. B6 sung von tai li¢u

Trung tdm can x4y dung chinh sach bd sung hop 1y va can déi giira cac loai
hinh tai liéu bd sung. Can tang cuong bo sung cac tai liéu dién tur, tai licu $6
hoda va céc tai liéu thudc linh vee Khoa hoc va xa hoi. Pé thu vién khong chi
1a moi1 trudong hoc tap, nghién ctru ma con la moi trudong giai tri sau nhitng gio

hoc tap va lam viéc cua ngudi dung tin trong Hoc vién.

Nhanh chong dua phan hé bd sung ctia phan mém Libol 6.0 vao thuc tién

cong tac bo sung.

Trung tdm can c6 sy lién két trao d6i chat ché véi cac trung tAm thong tin -
thu vién 16n trong nude nhu: Thu vién Qubc gia, Trung tim Théng tin Khoa
hoc va Cong nghé Quéc gia... dé xac dinh dugc chinh x4c nhu ciu thong tin
vé Khoa hoc va Cong nghé trén co s& d6 xdy dung chinh sach bo sung hop 1y.
Viéc phdi hop bd sung von tai liéu ciing 13 co s dé trao doi va chia sé ngudn
luc thong tin voi cdc co quan thong tin - thu vién. Lam phong phu thém kho

tai nguyén thong tin cua Trung tam.

Tién hanh thanh 1y céc tai li¢u cii, rach nat va tai liéu ¢6 nd1 dung thong tin
lac hau ra khoi kho tai liéu dé dam bao kho tai ligu.
3.2.4. Cong tac xir ly tai liéu va xay dung co sé¢ dir li€u
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Hoan thién hon nita hé thong CSDL thu muc loai bé biéu ghi trung lip dé

tranh nhiéu tin phuc vu cho nhu cau tra ciru tin cia nguoi dung tin duge tot
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hon. Trong tuong lai gan day can tién hanh xay dung CSDL toan vin, cic san
pham sir dung cong nghé thong tin hypertext, multimedia... két hop véi am
thanh, hinh anh dé dép Gng nhu cau khai thac tin ca nguoi dung tin trong va

ngoai Hoc vi¢n.

Mo rong dbi tuong xir Iy thong tin, quan tdm dén viéc xir 1y thong tin cac
dang tai li€u phi van ban phuc vu cho nhu cau da dang ctia nguoi dung tin

nhu: tranh anh, bi€u do, cac tai li¢u nghe nhin,...

Can tién hanh xt 1y hoi ¢d céc tai liéu cii duge phan loai theo khung phan

loai 19 16p sang phén loai théng nhat theo khung phan loai DDC 14.

3.2.5. San pham va dich vu thong tin - thoj vién
Cung cb va ting cudng chat luong cac san pham va dich vu sin co trén co
s nhu cdu cua ngudi dung tin. Thudng xuyén kiém tra, cing ¢ lai hé thong

muc luc phiéu: sap x€p lai phi€u, bo sung phiéu méi...

Tiép tuc xay dung, hoan thién va nang cao hé théng muc lyc truy nhap cong
cong truc tuyén OPAC. Tién hanh hiéu dinh, dinh lai ki hiéu phan loai cho cac
tai licu da &ap dung theo khung phan loai 19 16p.

Thé manh ngudn tin caa Trung tdm TT - TV Hoc vién CNBCVT la vé Buu
chinh, Pién tir vién thong, CNTT, Quan tri kinh doanh vé BCVT, do viy can
khai thac sau ndi dung tai li¢u dé tao ra céc san phém thong tin va dich vu
thong tin c¢6 gia tri gia ting nhu: dich vu cung cip thong tin c6 chon loc, dich

vu dich tai liéu...

Dich vu truyén théng nhu doc tai chd va muon vé nha can duoc cung cd va
phat trién, ddc biét nhanh chong dua vao hoat dong dich vu cung cép tai liu

dudi hinh thire kho mo.

3.2.6. Dao tao ngojoi dung tin
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Trung tAm can thudng xuyén mé cac 16p dao tao hudng dan ngudi dung tin st
dung cac dich vu cua thu vién vao dau cac nam hoc moi, cung cap cho nguoi

dung tin céc kién thirc va ki ndng can thiét trong viéc ti€p can va st dung
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nguon lyc thong tin ctia Trung tim thong qua hé thong tim tin truyén théng va

tim tin hién dai.

Noi dung dao tao co thé la:

- Gi01 thi€u co cau cac phong ban, cac kho tai li¢u, cac phuong thirc

phuc vu va kha ndng dép trng nhu cau tin ctia Thu vién.

- Huodng din céach thirc tra tim tin qua hé thong muc luc truyén thong va
hé théng muc luc hién dai. Phuong thuc lya chon thong tin.
3.2.7. Cong tac ddi ngoai

Mot co quan thong tin - thur vién, dui 16n dén dau ciing khong thé luu trit va
bo sung dugc toan bd tri thic cua nhan loai, diéu do déng nghia véi viée
khong phai thu vién nao ciing du diéu kién dé dap ung duoc moi nhu cau tin.
Do viy can c6 su hop tac, quan hé véi cac co quan, t6 chirc, ca nhan trong va
ngodi nudc nham chia sé, trao d6i ngudn tin, gop phan tiét kiém ngan sach,
cong strc va 1am phong pha hon kho tai nguyén thong tin cho thu vién. Dé

lam dugc diéu nay Trung tam can:

- Trung tdm can lién hé, hop tac v4i cac khoa dao tao trong truong dé
thu nhan nhiing két qua nghién ctru cua sinh vién, hoc vién, can by va giang
vién Hoc vién Cong nghé Buu Chinh Vién thong .

- Can c6 su lién két phdi hop chit ché gitra cac thu vién ngay trong Hoc
vién nhdm hd tro chia sé ngudn luc thong tin, giam thiéu tdi da hién tuong

thiéu thong tin mot cach gia tao hodc tring lip thong tin ngay trong Hoc vién.

- Dait quan h¢ hgp tac voi thu vién cia cac truong co nd1 dung dao tao
cung chuyén nganh nhu: Thu vién Pai hoc Bach khoa, Thu vién DPai hoc
Quéc gia...dé phat trién ngudn lyc thong tin lién két, phdi hop hoat dong
thong tin, khai thac ngudn tin vé chuyén nganh Cong nghé BCVT
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- Tién hanh quan hé hop tac voi cac NXB, cac co quan phat hanh sach

béo dé kip thoi bod sung nhitng tai liéu maéi xuat ban thudc dién bo sung cua

Thu vién.
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- Mé rong quan hé hop tac vdi cac ca nhan, t6 chic trong va ngoai
nudc, nham bd sung duge nhitng tai liéu chira dung thong tin c6 gia tri khoa

hoc

cao, mang tinh md&i, phan anh thanh tyu khoa hoc ki thuat méi nhat trén thé
gidi.

- Thiét 1ap bd phan cho muon gitra cac thu vién trong va ngoai Hoc vién
dé dap ung day du va nhanh nhat nhu ciu tin.

3.2.8. Ung dung Cong nghé thong tin vao trong hoat dong Thong tin -
Thoy vién.

X4y dung thu vién truyén théng thanh thu vién dién tir dang 13 xu hudng
phat trién tat yéu ctia cac co quan thong tin - thu vién noi chung va cua Trung
tam TT - TV Hoc vién CNBCVT nhim tao 1ap va chia sé nguén thong tin
gifta cac co quan thong tin - thu vién véi nhau. Pé 1am duogc diéu d6, Trung

tAm can phai ké hoach va hanh dong cu thé nhu:

- B6 sung hoan chinh cac phan hé ctia phan mém Libol 6.0 tai Trung
tam TT - TV Hoc vién CNBCVT, nhu phan hé¢ Quan 1y tai liéu $0, phan hé

Muon

lién thu vién. Tién toi tu dong hoa trong tt ca cac khau nghiép vu va hoat
dong thong tin - thu vién tai Trung tdm. Nghién ctru cho cac thu vién trong h¢
théng Hoc vién dung chung phan mém nay. Nhim tao ra su dong bo trong xiy
dung, quan 1y va phuc vu CSDLva cac dich vu thong tin - thu vién trong toan

hé thong.

- Xay dung cong thong tin (Portal) vé thong tin - thu vién cua Hoc vién
tai Trung tdm TT - TV Hoc vién CNBCVT tai co s& Ha Dong khong chi
nham muc dich quang b4, gi6i thiéu hinh anh ctia Trung tim vé&i ngudi dung
tin va cac thu vién khac ma con 1a noi giao luu trao d6i, khai thac va dung
chung ngudn tai nguyén sé ctua Hoc vién véi cac thu vién khac. Cong thong
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tin nay s& cung cap cac dich vu thong tin - thu vién nhu tra cru OPAC, muon

lién thu vién trong Hoc vién, khai thac nguon tai nguyén so...
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KET LUAN
Trai qua 4 nam xay dyng va truong thanh, tuy quang thoi gian khong phai
1a nhiéu. Nhung Trung tdm TT - TV Hoc vién CNBCVT da gop phan khong
nhé vao sy nghi¢p giao duc va dao tao cua Hoc vién. Trung tam da khéc phuc
kho khin, tién hanh cac bién phap d6i méi vé chinh sach, hoan thién vé co ciu
td chirc va nang cao hiéu qua hoat dong, luén bam sat cac muc ti€u va chuong
trinh dao tao cua nha trudng, dap Gmg nhu cau hoc tap, nghién ciru, giang day

cua moi doi tugng ngudi dung tin trong Hoc vién.

Bang nhiing nd luc, doan két, sdng tao va nang dong cua tap thé can bo
nhan vién, su quan tadm chi dao cua Ban Gidm doc Hoc vién CNBCVT, va su

gitp dd, quan tam cua cac ca nhan, t6 chirc trong va ngoai nudc, Trung tam

TT - TV Hoc vién CNBCVT di dat duoc nhiéu thanh tuu to 16n, cung cép
thong tin/ tai liéu kip thoi nhanh chong cho nguoi dung tin trong Hoc vién.
Bén canh nhitng thanh tyu da dat duoc.

Bén canh d6 Trung tam con c6 mat s6 han ché nhat dinh can khéc phuc,
hoan thién vé td chirc, thuc hién tot chinh sach bod sung va chia sé ngué)n luc
thong tin, tin hoc héa cac khau nghi¢p vu, xay dung duoc doi ngii can bod
thong tin - thu vién chuyén nghiép,...tién téi dua Trung tdm TT - TV Hoc
vién CNBCVT tr¢ thanh mdgt thu vién dién tir trong twong lai g?m nhét, phuc

vu dic lyc cho sy nghiép gido duc va dao tao cia Hoc vién CNBCVT .
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