3¢ TrEVO

POLITICA DE QUALIDADE

Missdo, Visao, Proposito e Valores

Trevo Transportes e Logistica Ltda
Missao: Transformar o setor de combustiveis, com praticas éticas e sustentaveis.
Visdo: Garantir a exceléncia, sustentando o crescimento estratégico do grupo.
Propdsito: Abastecer o Brasil com a energia da nossa gente.
Valores:
1. Responsabilidade que Gera Resultado
Como vivemos:
e Tratando cada pessoa com atencao real e entregando resultados de qualidade.
o Dedicando-nos e cuidando de quem estd conosco.
® Apoio a quem assume responsabilidades e busca solugdes.
e Compartilhando informagdes e colaborando entre areas.
Como nao vivemos:
® Ignorando problemas ou sobrecarregando outros.
e Usando o “cuidado” para evitar cobrangas ou resultados.
e Trabalhando isolado, sem comunicagdo e cooperacao.
2. Compromisso que se Prova em Atitude
Como vivemos:
® Assumindo erros, comunicando falhas e corrigindo rapidamente.
e Cumprindo promessas dentro do prazo e padrao.
e Tomando decisdes transparentes e fortalecendo relagdes.
Como ndo vivemos:
e Escondendo problemas ou transferindo responsabilidades.
® Prometendo além do que pode entregar.
e Criando barreiras na comunicag¢do ou agindo de forma incoerente.
3. Seguranga nao se Negocia
Como vivemos:
o Seguindo rigorosamente normas e boas praticas.
e Antecipando e prevenindo riscos ambientais, fisicos e mentais.
e Considerando seguranca e sustentabilidade como critérios inegocidveis.
Como nao vivemos:
e Burlando regras ou negligenciando procedimentos.
o Colocando produtividade acima da seguranca.
® Expondo pessoas e negdcios a riscos para crescer.
4. Mudando Rapido para Crescer
Como vivemos:
e Adaptando processos conforme necessario.
e Buscando aprendizado continuo e inovando.
e Tomando decisOes ageis e fundamentadas.
Como ndo vivemos:
® Resistindo a mudancgas necessarias.
® Repetindo erros por falta de aprendizado.
e Travando decisGes por excesso de cautela.
Vigéncia e Revisdo
® Revisdo 05: Esta politica esta em vigor desde 30 de julho de 2025.
o Nota de Revisdo: Alteragdes realizadas conforme o sistema informatizado SIGEST.
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