OBS! Teksten handler om stereotyper og fordomme i forhold til indvandrere, men begreberne kan bruges om
alle typer af minoriteter (mindretal) og majoriteter (flertal)

Stereotyper og fordomme

Den etnocentriske tilgang til andre grupper og kulturer kommer ofte til udtryk i stereotyper og fordomme.
Stereotyper er forestillinger om, hvordan mennesker, der tilhgrer bestemte grupper eller kategorier, typisk
er eller opfg@rer sig. Stereotyperne kan vokse ud af personlige erfaringer. Har en diskoteksejer f.eks. oplevet,
at nogle geester med en anden etnisk baggrund end dansk har skabt problemer, er han maske tilbgjelig til at
sortere alle gaester med en anden etnisk baggrund end dansk fra i dgren, fordi han automatisk fornemmer
problemer, nar han ser dem. Han ser altsa ikke leengere forskellige individer, men kategorier af mennesker,
som han slar sammen pa grund af deres etniske baggrund.

De stereotyper, vi benytter, er imidlertid ikke kun skabt ud fra de personlige erfaringer. Tvaertimod, kan man
naesten sige. | de fleste tilfaelde er de et resultat af kollektive processer i de grupper og i den kultur, vi er
vokset op i, og ikke mindst er de et produkt af mediernes fremstilling af mennesker. Har vi mange gange
laest om eller hgrt om undertrykte indvandrerkvinder, ja sa bliver det maske med tiden til en stereotyp
opfattelse af, hvordan indvandrerkvinder generelt er.

Stereotypisering er imidlertid noget helt grundleeggende for os mennesker. Det er en made at skabe orden i
vores omverden pa. Ved vi eller ser vi, at et menneske tilhgrer en bestemt gruppe, slutter vi os hurtigt til,
hvad vi kan forvente af vedkommende. Det kan ofte vaere ganske hensigtsmaessigt, men som eksemplet (se
boks) viser, kan stereotyper let blive alt for forenklede billeder af, hvordan andre mennesker er, og de kan fa
karakter af negative stereotyper eller fordomme.

Nar vi har med fremmede grupper at ggre, minoritetsgrupper, som vi ikke kender szerligt indgdende, og som
vi samtidig er usikre p3, fordi de adskiller sig fra os, risikerer vi netop let at skabe negative stereotyper, der
forst og fremmest bekraefter vores usikkerhed og vores forskellighed i forhold til dem. Alle former for
gruppedannelse og social identitet skabes ikke blot gennem overensstemmelse med dem, man er i gruppe
med, men ogsa i kontrasten til andre grupper, som man er forskellig fra. Egengruppen (indgruppen) far en
del af sin identitet gennem sin forskellighed fra fremmedgruppen (udgruppen). Danskere er forskellige fra
tyskere, sorte er forskellige fra hvide, heteroseksuelle er forskellige fra homoseksuelle. Typisk har man
mange positive stereotyper om ens egen gruppe og ser mange individuelle forskelle her, mens de negative
stereotyper og fordommene tildeles de forskellige fremmedgrupper, man gnsker at laegge afstand til (nar
Peter slar sin kone, er det fordi han har psykiske problemer, nar Muhammed slar sin kone, er det fordi han
er indvandrer!).

De negative stereotyper og fordomme om andre er saledes greenser, man saetter op for at fastholde sin
egenart. Indvandrere er kriminelle, bliver tvangsgiftet bort, vil ikke have kontakt med danskere, gar altid i
store grupper og saetter religion hgjere end alt andet. Disse fordomme fortaeller grundleeggende, at sadan
er den gruppe jeg tilhgrer ikke.

Det vaesentlige er ikke, at nogle indvandrere rent faktisk er kriminelle eller bliver tvangsgiftet. Det
vaesentlige og problematiske er, at fordommene uden hensyn til individuelle forskelle tildeler alle i
fremmedgruppen en reekke feelles karakteristika, som bliver bestemmende for, hvordan den enkelte
opfattes og bliver behandlet.



| kulturmegdet vil disse negative stereotyper eller fordomme risikere at blive de briller, vi ser de andre
igennem. De vil veere forstyrrende for kommunikationen og mulighederne for at forsta hinanden. Andre
gange vil de betyde, at mg@det slet ikke kommer i stand, fordi de bekraefter vores angst for de andre og ggr,
at vi holder afstand til dem. | de veerste tilfaelde kan fordommene resultere i raceteorier om andre gruppers
(sorte, jgder) pastdede underlegenhed i forhold til ens egen gruppe, eller de kan fgre til reguleer
diskrimination, hvor majoritetsgruppen diskriminerer minoriteter og forfglger dem med vold og magt.

Kontaktteorien

En af de mest kendte teorier om, hvordan man kan begraense etniske fordomme og @ge tolerancen overfor
minoritetsgrupper, er den amerikanske psykolog Gordon W. Allports (1897-1967) kontaktteori fra 1954.
Teorien er Igbende blevet udviklet, men den opfatter grundlaeggende fordomme om fremmede grupper
som noget, der skabes og opretholdes i egengruppen, sddan som vi har beskrevet det i det foregaende
afsnit. Teoriens veesentligste pastand er, at jo mindre kontakt en majoritetsgruppe har med en etnisk
minoritetsgruppe, jo mere forstaerkes fordommene og intolerancen i forhold til gruppen, fordi fantasien far
frit spil, og man ofte kun har sine informationer om de andre fra medierne. Skal fordommene mindskes og
tolerancen gges, ma det ifglge kontaktteorien ggres ved at etablere kontakt mellem de to grupper. Det
betyder, at fordommene vil blive skubbet mere i baggrunden, og der vil blive gjort erfaringer med, at de
fremmede ogsa kan have mange positive kvaliteter. Kontaktens positive virkninger gar selvfglgelig ogsa den
modsatte vej og kan mindske minoritetsgruppens fordomme om majoritetsgruppen.

Kontaktteorien siger imidlertid ikke, at enhver form for kontakt er med til at mindske fordommene. Den
mere flygtige og tilfeeldige kontakt kan tveertimod ofte vaere med til at forstaerke den, fordi man
udelukkende er opmaerksomme pa tegn, der kan bekraefte de fordomme, man har. Kontakten er fgrst med
til at bryde fordomme ned, dér hvor der er tale om mere forpligtende og regelmaessige mgder, som
muligggr samtale og opbygningen af venskaber. Kontaktteorien fremhaever iszer tre betingelser, der skal
veere opfyldt, for at kontakten skal kunne mindske fordomme. Der skal vaere tale om mgder mellem
mennesker med samme sociale status. Det vil f.eks. sige, at ufaglaerte indvandrere skal m@gde ufagleerte
danskere. Der skal vaere tale om mgder, hvor man skal samarbejde om et faelles mal. Allport fremhaever her,
hvordan racistiske konflikter mellem sorte og hvide amerikanere blev mindsket, da de keempede sammen
under 2. verdenskrig. Og endelig fremhaever kontaktteorien, at mgderne skal finde sted inden for
institutionelle rammer, hvor man har aftalt, hvordan grupperne skal fungere sammen og omgas hinanden,
og hvor man selvfglgelig pa forhand har forbudt al fordomsfuld og diskriminerende adfaerd.

Er disse betingelser opfyldt, vil rammerne ifglge kontaktteorien veere til stede for en laereproces, hvor
grupperne kan fa et mere nuanceret billede af hinanden, smide nogle af deres fordomme om hinanden bort
og udvikle en stgrre tolerance overfor forskelligheder. Socialpsykologen Muzafer Sherifs bergmte forsgg
"Robbers Cave", bekrafter kontaktteoriens tese om, at der skal kontakt og samarbejde om et faelles mal til
for at fa fordomme og intolerance til at forsvinde.

Umiddelbart skulle man som fglge af kontaktteorien forvente, at befolkningen i en storby som Kgbenhavn
var praeget af mere positive holdninger overfor indvandrere og flygtninge end befolkningen i
landkommuner, hvor kontakten med indvandrere og flygtninge er langt mindre. Og en undersggelse af Lise
Togeby og Pystein Gaasholt fra 1993 kan da ogsa vise, at det rent faktisk er tilfseldet. Modviljen mod
indvandrere er vokset pa landet op igennem 1980'erne. Maske fordi man kun har haft pressens negative
historier og de fjendebilleder, der ofte florerer i offentligheden, at forholde sig til, mens modviljen er
mindsket i Ksbenhavn, formodentlig fordi man her har veennet sig til de fremmedes tilstedevaerelse og har



haft en mere direkte adgang til informationer om dem. Undersggelsen peger endda p3, at selv den flygtige
kontakt, man finder i bylivet, ma have haft en positiv effekt pa holdningerne overfor indvandrere.

En korrelationsundersggelse af lektor Jens Peter Frglund Thomsen (2006) bekraefter ligeledes
kontaktteorien ved at vise, at der er en positiv korrelation mellem at have kontakt med indvandrere pa
arbejdspladsen og veere velvilligt indstillet overfor indvandrere. Her er det formodentlig samarbejdet om et
feelles mal, der er det helt afggrende. Undersggelsen kan endda vise, at sammenhaengen er positiv inden for
flere sociale og demografiske grupper pa arbejdspladsen.

En afggrende begraensning i kontaktteorien er imidlertid, at den forudszetter, at den kontakt, der etableres,
foregar under helt bestemte betingelser (social lighed, feelles mal, institutionelle rammer hvor
diskrimination ikke finder sted), men problemet er, at disse betingelser bestemt ikke altid er opfyldt. Er den
kontakt, man har med personer fra en minoritetsgruppe, overvejende negativ, risikerer den let at skabe
negative holdninger eller blot bekraefte de fordomme, man i forvejen har om gruppen.



