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Hoy en día es imprescindible estudiar las organizaciones ya que es de suma importancia 

implantar modelos para que siempre estemos por encima de la competencia, así mismo es necesario 

conocer estrategias que podamos aplicar para adaptarnos a los cambios con mayor facilidad. 

 

En el presente trabajo daremos a conocer las características básicas de la organización como 

sistema productivo y los componentes que la conforman como lo son: los insumos y los productos. 

Adicionalmente conoceremos el concepto de producción, su función, factores y la importancia de las 

estrategias de producción. 

 

Esperamos sea de su total agrado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Organización como sistema productivo 

 

Organización 

Las organizaciones son unidades sociales intencionalmente construidas y reconstruidas para 

lograr objetivos específicos. Una Organización es un grupo social que está compuesto por personas 

adecuadas a la naturaleza de cada individuo el cual tiene por función organizarse, realizar tareas y 

administrar, formando una estructura sistemática de relaciones de interacción, tendientes a producir 

bienes o servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un entorno y así poder 

satisfacer su propósito distintivo que es su misión. 

Es un sistema de actividades coordinadas formado por dos o más personas; la cooperación entre 

ellas es esencial para la existencia de la organización. Una organización solo existe cuando hay personas 

capaces de comunicarse y que están dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo 

común. Es un conjunto de cargos con reglas y normas de comportamiento que han de respetar todos sus 

miembros, y así generar el medio que permite la acción de una empresa. La organización es el acto de 
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disponer y coordinar los recursos disponibles (materiales, humanos y financieros). Funciona mediante 

normas y bases de datos que han sido dispuestas para estos propósitos. 

 

Clasificación 

 

Finalidad: 

●​ Con fin de lucro. 

●​ Sin fin de lucro. 

 

Estructura: 

●​ Formales. 

●​ Informales. 

 

Tamaño: 

●​ Grande. 

●​ Mediana. 

●​ Pequeña. 

●​ Micro emprendimiento 

 

Localización: 

●​ Multinacional – internacional. 

●​ Nacional. 

●​ Local o regional. 

 

Producción: 

●​ Bienes. 

●​ Servicios. 

 

Propiedad: 

●​ Publica. 

●​ Privada. 

●​ Mixta. 

 

Grado de integración: 
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●​ Totalmente integrada. 

●​ Parcialmente integrada. 

 

Actitud frente a los cambios: 

●​ Rígido. 

●​ Flexible. 

 

 

Sistema 

 

Existen dos tipos de sistemas: 

●​ Sistema Abierto: 

Conjunto de elementos dinámicamente relacionados, en interacción que desarrollan una actividad 

para lograr un objetivo o propósito, operando con datos, energía, materia, unidos al ambiente que 

rodea el sistema y para suministrar información, energía, materia.  

 

Posee numerosas entradas y salidas. Para relacionarse con el ambiente externo, sus relaciones de 

causa y efecto son indeterminadas.  

 

Un sistema consta de cuatro elementos primordiales: 

 

a.​ Entradas: Mediante ellas el sistema consigue los recursos e insumos necesarios para su alimentación 

y nutrición. 

b.​ Procesamiento: Transforma las entradas en salidas o resultados 

c.​ Salidas: Resultado de la operación del sistema. Por medio de ella el sistema envía el producto 

resultante al ambiente externo. 

d.​ Retroalimentación: Constituye una acción de retorno; es positiva cuando la salida por ser mayor 

estimula y amplía las entradas para incrementar el funcionamiento del sistema, es negativa cuando 

la salida por ser menor restringe y reduce la entrada para disminuir la marcha del sistema. 

 

●​ Sistema Cerrado: 

Tienen pocas entradas y salidas en relación con el ambiente externo, que son bien conocidas y 

guardan entre sí una razón de causa y efecto: a una entrada determinada (causa) sigue una salida 

determinada (efecto). Denominado también mecánico o determinista. No existe un sistema totalmente 

cerrado, ni uno totalmente abierto. Todo sistema depende en alguna medida del ambiente. La 
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Organización como sistema abierto es antigua. 

 

Herbert Spencer afirma: Un organismo social se parece a un organismo individual en los siguientes 

rasgos fundamentales:  

■​ Crecimiento 

■​ El hecho de hacerse más complejo, sus componentes necesitan mayor interdependencia. 

■​ Su vida tiene mayor duración en comparación con la de sus componentes. 

■​ Porque en ambos casos la creciente integración va paralela a una creciente heterogeneidad. 

Sistema de Producción (definición) 

 

Un sistema en sí puede ser definido como un conjunto de partes interrelacionadas que existen 

para alcanzar un determinado objetivo. Donde cada parte del sistema puede ser un departamento un 

organismo o un subsistema. De esta manera una empresa puede ser vista como un sistema con sus 

departamentos como subsistemas. 

 

Un sistema puede ser abierto o cerrado. Los sistemas cerrados (o mecánicos) funcionan de 

acuerdo con predeterminadas relaciones de causa y efecto y mantienen un intercambio predeterminado 

también con el ambiente, donde determinadas entradas producen determinadas salidas. En cambio un 

sistema abierto (u orgánico) funciona dentro de relaciones causa-efecto desconocida e indeterminada y 

mantienen un intercambio intenso con el ambiente. 

 

En realidad las empresas son sistemas completamente abiertos con sus respectivas dificultades. 

Las empresas importan recursos a través de sus entradas, procesan y transforman esos recursos y 

exportan el resultado de ese procesamiento y transformación de regreso al ambiente a través de sus 

salidas. La relación entradas/salidas indica la eficiencia del sistema. 

 

Un sistema de producción es entonces la manera en que se lleva a cabo la entrada de las 

materias primas (que pueden ser materiales, información, etc.) así como el proceso dentro de la 

empresa para transformar los materiales y así obtener un producto terminado para la entrega de los 

mismos a los clientes o consumidores, teniendo en cuenta un control adecuado del mismo. 

 

Tipos de sistema de producción 

 

Se acepta que existen tres tipos tradicionales de sistemas de producción, que son la producción 

por trabajos o bajo pedido, la producción por lotes y la producción continua, a los cuales se puede 

agregar un cuarto tipo llamado tecnología de grupos. Estos tipos de sistemas no están necesariamente 

asociados con el volumen de producción, aunque si es una característica más. 
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Es importante darse cuenta que el tipo de producción dicta el sistema organizativo, y en grado 

importante la distribución del equipo. Cada tipo de producción tiene características específicas y 

requieren condiciones diferentes para que sea eficaz su implantación y operación, lo que veremos a 

continuación en este trabajo.  

 

a) Producción por trabajos o bajo pedido 

Es el utilizado por la empresa que produce solamente después de haber recibido un encargo o 

pedido de sus productos. Sólo después del contrato o encargo de un determinado producto, la empresa 

lo elabora. En primer lugar, el producto se ofrece al mercado. Cuando se recibe el pedido, el plan 

ofrecido parta la cotización del cliente es utilizado para hacer un análisis mas detallado del trabajo que 

se realizará. Este análisis del trabajo involucra: 

 

1) Una lista de todos los materiales necesarios para hacer el trabajo encomendado. 

2) Una relación completa del trabajo a realizar, dividido en número de horas para cada tipo de trabajo 

especializado. 

3) Un plan detallado de secuencia cronológica, que indique cuando deberá trabajar cada tipo de mano 

de obra y cuándo cada tipo de material deberá estar disponible para poder ser utilizado. 

 

El caso más simple de producción bajo pedido es el del taller o de la producción unitaria. Es el 

sistema en el cual la producción se hace por unidades o cantidades pequeña, cada producto a su tiempo 

lo cual se modifica a medida que se realiza el trabajo. El proceso productivo es poco automatizado y 

estandarizado.  

 

Sin embargo el nivel tecnológico depende del tipo de empresa y a medida que este aumenta, 

aumentan también los problemas gerenciales, a menos que la fuerza de trabajo y otros recursos se 

dispersen al término de cada trabajo. 

 

Las características esenciales del control de la producción por proyectos parecen ser: 

 

  Definición clara de los objetivos. 

  Acuerdo sobre resultados cuantificables a intervalos especificados. 

  Un comité administrativo que este facultado para tomar decisiones relativas a las necesidades de los 

trabajos, a la mano de obra y otros recursos. 

 

En el caso de la producción de equipos especializados individuales es inevitable recurrir a la 

producción por trabajos, pero en el caso de la fabricación cuantitativa es concebible, aunque poco 

probable, que pueda también usarse la producción por trabajos. Sí un trabajo comprende cinco unidades 
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idénticas y se decide producirlas simultáneamente mediante un sistema de producción por trabajos, se 

requerirán entonces cinco grupos de trabajo completos, debiendo abarcar cada grupo todas las 

especialidades necesarias. El valor agregado a cada unidad aumentará entonces en forma continua y en 

`paralelo', con relación al tiempo. 

 

b) Producción por lotes 

 

Es el sistema de producción que usan las empresas que producen una cantidad limitada de un 

producto cada vez, al aumentar las cantidades más allá de las pocas que se fabrican al iniciar la 

compañía, el trabajo puede realizarse de esta manera. Esa cantidad limitada se denomina lote de 

producción. Estos métodos requieren que el trabajo relacionado con cualquier producto se divida en 

partes u operaciones, y que cada operación quede terminada para el lote completo antes de emprender 

la siguiente operación. Esta técnica es tal vez el tipo de producción más común. Su aplicación permite 

cierto grado de especialización de la mano de obra, y la inversión de capital se mantiene baja, aunque 

es considerable la organización y la planeación que se requieren para librarse del tiempo de inactividad 

o pérdida de tiempo. 

 

Es en la producción por lotes donde el departamento de control de producción puede producir 

los mayores beneficios, pero es también en este tipo de producción donde se encuentran las mayores 

dificultades para organizar el funcionamiento efectivo del departamento de control de producción. 

 

Al hacerse cierto número de productos el trabajo que requiere cada unidad se dividirá en varias 

operaciones, no necesariamente de igual contenido de trabajo, y los operarios también se dividirán en 

grupos de trabajo. De manera que al terminar el primer grupo una parte del proceso del producto pasa 

al siguiente grupo y así sucesivamente hasta terminar la manufactura, el lote no pasa a otro grupo hasta 

que este terminado todo el trabajo relacionado a esa operación: la transferencia de lotes parciales a 

menudo puede conducir a considerables dificultades organizativas. 

 

Durante la manufactura por lotes existen siempre materiales en reposo mientras se termina de 

procesar el lote. Los periodos de reposo de cualquier unidad de un lote de `n' unidades suman (n-1) / n 

x 100 por ciento del tiempo total de producción por lotes. Esto es característico de la producción por 

lotes, donde el contenido de trabajo del material aumenta en forma irregular y da origen a una cantidad 

sustancial de trabajos en proceso. 

Además del periodo de reposo antes indicado, las dificultades organizativas de la producción 

por lotes podrían generar otros tiempos de reposo. Cuando hay varios lotes pasando por las mismas 

etapas de producción y compitiendo por los recursos, es común transferir un lote de un operario o de 

una máquina o un almacén de `espera' o de `trabajos en proceso' , para esperar ahí la disponibilidad del 

siguiente operador o máquina. Esto es un gran problema para la administración, y no se puede evitar 

que exista siempre un periodo de reposo por cada unidad del lote, mientras se realiza el trabajo en los 
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demás miembros del lote, y otro periodo de reposo mientras el lote entero está en el almacén de 

espera. 

 

Producción por lotes y distribución funcional 

 

En este sistema existe otro período de demora adicional mucho más serio relacionado con la 

distribución del equipo. Este sistema, que es con mucho el más común en la industria británica y 

estadounidense, el equipo se agrupa atendiendo a la función que desempeña en el proceso de 

transformación del producto. 

 

El efecto de este complejo flujo de material: 

 

  Ocasiona que el material permanezca en la unidad de producción, aunque no esté siendo trabajado, 

durante un tiempo considerablemente mayor que el que representa el contenido de trabajo. 

  Crea un problema organizacional de gran complejidad. Específicamente por las rutas que deben 

seguir los lotes en la operación. 

  Presenta problemas de control muy difíciles, ya que se debe seguir la pista de cada trabajo en su 

paso por los procesadores. Esto plantea a menudo problemas de recopilación y procesamiento de datos 

tan grandes, que se abandona la tarea de control y se emprenden todas las acciones con base en 

`emergencia'. 

Las ventajas que se aducen a favor de la distribución funcional son: 

  Flexibilidad; se pueden cambiar con facilidad las secuencias y prioridades de los trabajos. 

  La utilización del equipo puede ser elevada. 

  Como los operarios tienden a concentrarse en un solo proceso, su habilidad en dicho proceso puede 

ser considerable. 

  La supervisión de un grupo de supervisores que desempeñan las mismas o muy similares funciones, 

dan por resultado un gran conocimiento relativo a dichos procesadores. 

  La descompostura de un procesador no inmoviliza la producción. 

 

c ) Producción continua 

 

Este sistema es el empleado por las empresas que producen un determinado producto, sin 

cambies, por un largo período. El ritmo de producción es acelerado y las operaciones se ejecutan sin 

interrupción. Como el producto es el mismo, el proceso de producción no sufre cambios seguidos y 

puede ser perfeccionado continuamente. 

Este tipo de producción es aquel donde el contenido de trabajo del producto aumenta en forma 
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continua. Es aquella donde el procesamiento de material es continuo y progresivo. 

 

Entonces la operación continua significa que al terminar el trabajo determinado en cada 

operación, la unidad se pasa a la siguiente etapa de trabajo sin esperar todo el trabajo en el lote. Para 

que el trabajo fluya libremente los tiempos de cada operación deberán de ser de igual longitud y no 

deben aparecer movimiento hacia fuera de la línea de producción. Por lo tanto la inspección deberá 

realizarse dentro de la línea de producción de proceso, no debiendo tomar un tiempo mayor que el de 

operación de la unidad. Además como el sistema esta balanceado cualquier falla afecta no solo a la 

etapa donde ocurre, sino también a las demás etapas de la línea de producción. Bajo esas circunstancias 

la línea se debe considerar en conjunto como una entidad aislada y no permitiéndose su descompostura 

en ningún punto. 

 

Se cree a veces que la producción continua es una técnica reciente, lo cual no es cierto. Pues 

en 1784 en Pensilvania , se diseñó y opero un molino de granos mecanizado; en 1804 el arsenal británico 

desarrollo una línea continua con trabajadores dispuestos a lo largo de una máquina amasadora de 

galletas. Sin embargo el ejemplo más significativo de producción continua se realizó mucho mas tarde 

en 1914-16, cuando la compañía Ford, instalo una gran planta de producción en serie para fabricar el 

auto Modelo T.  

 

Para que la producción continua pueda funcionar satisfactoriamente hay que considerar los 

siguientes requisitos: 

 

  Debe haber una demanda sustancialmente constante. Si la demanda fuera intermitente, originaría 

una acumulación de trabajo terminado que podría originar dificultades de almacenaje. 

Alternativamente, si la producción fluctuara debido a la demanda, el establecimiento y balance de la 

línea continua necesitarían realizarse con cierta frecuencia, lo cual conduce a un costo excesivamente 

alto. En las industrias que tienen demandas con gran fluctuación, se alcanza la nivelación produciendo 

más existencias durante los periodos `planos', y de estas existencias se completa la producción corriente 

durante los periodos `pico'. Por supuesto el costo que se paga por esta simplificación organizacional es 

el costo de llevar en existencia los productos terminados. 

  El producto debe normalizarse. Una línea continua es inherentemente inflexible, no pudiendo dar 

cabida a variaciones en el producto. Se puede lograr una variedad relativa variando los acabados, las 

decoraciones y otros conceptos menores. 

  El material debe ser específico y entregado a tiempo. Debido a la inflexibilidad, la línea continua no 

puede aceptar variaciones del material. Además, si el material no está disponible cuando se le requiere, 

el efecto es grave debido a que congelaría toda la línea. 

  Todas las etapas tienen que estar balanceadas. Si se ha de cumplir con el requerimiento de que el 

material no descanse, el tiempo que tome cada etapa debe ser el mismo, lo cual significa que la línea 

debe estar balanceada. 
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  Todas las operaciones tienen que ser definidas. Para que la línea mantenga su equilibrio, todas las 

operaciones deben ser constantes. 

  El trabajo tiene que confinarse a normas de calidad.  

  Cada etapa requiere de maquinaria y equipo correctos. La falta de aparatos apropiados ocasiona el 

desequilibrio de la línea, lo cual ocasiona ineficiencia en la secuencia entera. Esto puede traducirse en 

una gran infrautilización de la planta. 

  El mantenimiento tiene que prevenir y no corregir las fallas. Si el equipo falla en cualquier etapa la 

línea se detiene completamente. Para evitar eso se tiene que aplicar un programa en vigencia de 

mantenimiento preventivo. 

  La inspección se efectúa `en línea' con la producción. Deberá estar balanceada como una operación 

más dentro de la línea para evitar una dislocación del flujo en la línea. 

Para lograr lo anterior se requiere una gran planeación previa a la producción, particularmente para 

asegurar la entrega a tiempo del material correcto, y para que las operaciones sean de igual duración. 

 

Ventajas de la institución efectiva de las técnicas de producción continua: 

 

  Se reduce el contenido de mano de obra directa. 

  Suponiendo el correcto diseño del producto, la reproducibilidad, y por lo tanto la exactitud y 

precisión son altas. 

  Como la inspección se realiza en la línea, las desviaciones de las normas se detectan rápidamente. 

  Como no hay periodo de reposo entre operaciones, el trabajo en proceso se mantiene al mínimo. 

  Resulta innecesaria la provisión de almacenajes para el trabajo en proceso, minimizándose el 

espacio total de almacenaje. 

  Se reduce el manejo de materiales. 

  Se simplifica el control, siendo prácticamente autocontrolada la línea de flujo. 

  Se detecta inmediatamente cualquier deficiencia en los materiales y en los métodos. 

  Los requerimientos de materiales se pueden planear con más exactitud. 

  La inversión en materiales puede traducirse más rápidamente en ingresos por ventas. 

 

Como se organiza un Sistema Productivo  

 

Producción: Se ocupa específicamente de la actividad de producción de artículos, es decir, de 

su diseño, su fabricación y del control del personal, los materiales, los equipos, el capital y la 

información para el logro de esos objetivos.  
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Operaciones: Es un concepto más amplio que el de producción. Se refiere a la actividad 

productora de artículos o servicios de cualquier organización ya sea pública o privada, lucrativa o no. La 

gestión de operaciones, por tanto, engloba a la dirección de la producción. 

 

Producto: Es el nombre genérico que se da al resultado de un sistema productivo y que puede 

ser un bien o un servicio. Un servicio es una actividad solicitada por una persona o cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Insumos de la Organización 

 

Una forma bastante moderna -en términos históricos- de analizar las organizaciones de 

cualquier tipo y tamaño; consiste en visualizarlas como un todo dinámico. En dicha dinámica intervienen 

todas y cada una de las partes componentes del sistema u organización. Cuando las partes interactúan 

entre sí en forma armónica, se produce el fenómeno que ha dado en llamarse SINERGIA (xx), según el 

cual, el resultado que se obtiene de la interacción armónica es altamente superior al que se obtendría si 

cada componente actuara en forma aislada y autónoma. Un claro ejemplo sería que el resultado 

obtenido por los distintos órganos del aparato digestivo (hígado, vesícula, estómago, etc,) trabajando en 

forma coordinadamente armónica es LA DIGESTIÓN. Objetivo éste que sólo se puede obtener en forma 

sinérgica. 

 

Llevando estos conceptos al campo del Comportamiento, podemos también enfocar a las 

empresas como grandes unidades donde el comportamiento se procesa como resultado de la 

interacción. Y el mismo será tan favorable o desfavorable, como sea el grado de sinergia que hayamos 

logrado implementar en el cuerpo social. Nos referimos en este caso -compartiendo con Seiler- al 

sistema compuesto por un conjunto de personas y de grupos, íntimamente interrelacionadas entre sí, 

que interactúan permanentemente, en procura de alcanzar determinados objetivos. 

 

Para comprender el comportamiento humano en la organización, debemos considerar que el 

medio ambiente externo incide en el sistema organizacional, entre otras modalidades, en forma 

simultánea con el ingreso de los insumos, los cuales, para proseguir con este enfoque social, serían: 

●​ Insumos Humanos 
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●​ Insumos Tecnológicos 

●​ Insumos Organizacionales 

 

Insumos Humanos 

Los empresarios de la organización, sus gerentes y sus subordinados traen con ellos al ingresar a 

la misma: ciertas habilidades, conocimientos, necesidades, valores, conductas y formas de pensar. 

Relación con otros insumos: La tecnología que utiliza la organización determinará qué 

habilidades técnicas se requiere de la gente que vaya a ingresar a la organización. La estructura 

organizacional también influye en el tipo de persona que ingresa a la empresa, por ejemplo según las 

condiciones de trabajo y los niveles salariales ofrecidos por la organización, se determinará si los 

insumos pueden atraer o no a personas de mayor o menor nivel de capacitación. 

 

Insumos Tecnológicos 

Recordemos que el tipo o ramo de empresa en que está operando una organización, establece 

el tipo de tecnología con la cual deberán trabajar los empleados. 

Relación con otros insumos: En lo fabril, el tipo de maquinaria que se utilice influye sobre la 

posición física de las personas en su lugar de trabajo; y por lo tanto incide en las comunicaciones. 

Asimismo, los niveles de ruido determinarán por ejemplo si las personas podrán comunicarse entre ellas 

o no. El incremento de la utilización de computadoras personales puede llevar a que cada persona 

trabaje en forma aislada del grupo. 

La tecnología espacial y la electrónica tienden a estar asociadas con una rápida obsolescencia. 

En las empresas que se dedican a dichas ramas de producción o servicios, hay muchas veces una alta 

rotación de personal, por ello en este tipo de industrias se forman relaciones débiles y el compromiso de 

las personas con la organización también es débil. 

 

Insumos Organizacionales 

Organización Formal: Cuando hablamos de “formal”, como hemos visto, nos referimos a la estructura 

que establece la empresa y que es el resultado de la departamentalización. Son también las políticas, 

las normas y los procedimientos formales, los estilos de liderazgo, los castigos y las recompensas que 

establece la empresa y que están específicamente destinados a influenciar el comportamiento en forma 

favorable para la organización. Por ejemplo: se presupone que un sistema de incentivos aumentará la 

productividad; pero estos diseños organizacionales a menudo tienen también consecuencias inesperadas. 

George Elton Mayo, en sus experiencias en la Western Electric Company, encontró evidencias firmes de 

que las normas del grupo informal, por ejemplo, establecían que no debía rendirse hasta alcanzar o 

superar el estándar. Los orígenes de dichas normas informales (no escritas) se basaban, entre otros 

motivos, en el temor al despido que tenían los trabajadores. 

Organización Informal: El comportamiento organizacional –teniendo en cuenta que los seres humanos 

son animales sociales y generalmente trabajan en grupo- no puede ser comprendido ni previsto sólo 
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mediante el análisis de la organización formal; dado que el comportamiento de la misma está guiado 

también por la presencia de la organización informal, con su propia estructura, los lideres y las normas 

informales. Esto último conduce, a que la conducta de cada individuo, estará regida también: 

 

■​ Por lo que puede ser aprobado o desaprobado por sus compañeros 

■​ Por la necesidad de mantener la aceptación dentro de la empresa, de aquellas personas cuyo 

afecto y respeto, cada trabajador valora. 

 

Además, las normas informales también están generalmente acompañadas por un conjunto de 

recompensas y castigos establecidos por el grupo informal. Dichas normas, que tienen como 

característica, la mayoría de las veces, el hecho de no estar explícitamente escritas, existen dentro de 

todos los grupos informales influyendo en el comportamiento que se desarrolla en un sistema; y 

generalmente no coinciden mayormente con las normas formales establecidas por la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto 

 

En sentido muy estricto, el producto es un conjunto de atributos físicos y tangibles reunidos en 

una forma identificable. Cada producto tiene un nombre descriptivo o genérico que todo mundo 

comprende: manzanas, pelotas de beisbol, etc. 

 

Los atributos del producto que suscitan la motivación del consumidor o provocan los patrones 

de compra no se incluyen en esta definición tan estricta. Por ejemplo un Volkswagen y un Chevrolet son 

el mismo producto: un automóvil. 
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Una interpretación más amplia del término reconoce que cada marca es un producto individual. 

En este sentido un traje Giorgio Armani y un traje Gucci son diferentes productos. 

 

Pero el nombre de marca indica una diferencia en el producto al consumidor, y ello introduce 

en la definición el concepto de satisfacción de necesidades o deseos del consumidor. 

 

Cualquier cambio de una característica física (diseño, color, tamaño, etc.) por pequeño que 

sea, crea otro producto. Cada cambio brinda al productor la oportunidad de utilizar un nuevo conjunto 

de mensajes para llegar a lo que esencialmente es un mercado nuevo. 

 

El concepto de producto incluye ahora los servicios que acompañan a la venta, y así nos hemos 

acercado a una definición que es de utilidad para el personal de mercadotecnia. 

 

Es un conjunto de atribuciones tangibles e intangibles que incluye el empaque, color, precio, 

prestigio del fabricante, prestigio del detallista y servicios que prestan este y el fabricante.  

 

La idea básica en esta definición es que los consumidores están comprando algo más que un 

conjunto de atributos físicos. En lo fundamental están comprando la satisfacción de sus necesidades o 

deseos. Así una firma inteligente vende los BENEFICIOS DE UN PRODUCTO más que el mero producto. 

 

En realidad, el producto que vende una compañía para proporcionar los beneficios y la 

satisfacción de los deseos del consumidor quizá no sea en absoluto un artículo físico y tangible. 

Conforme a nuestra definición general, el producto puede ser un servicio, lugar o idea. 

 

Clasificación de los productos 

 

Del mismo modo que es necesario segmentar los mercados para mejorar los programas de 

mercadotecnia en muchas firmas, también es útil dividir los productos en clasificación homogénea. 

 

Buscando estrategias de mercadotecnia para ciertos productos en especial, los mercadólogos 

han desarrollado varios sistemas de clasificación de productos que se basan en sus características. 

 

Los productos pueden clasificarse en tres grupos según su durabilidad o tangibilidad. 

 

●​ Los bienes no duraderos son bienes tangibles que se consumen por lo general en una o varias 

veces que se usen. Ejemplos de ello son la cerveza, el jabón y la sal.  
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●​ Los bienes duraderos son bienes tangibles que suelen sobrevivir al uso. Los ejemplos incluyen 

refrigeradores, maquinas herramientas y ropa. Los servicios son actividades, beneficios o 

satisfacciones que se ofrecen en venta; por ejemplo, cortes de cabello y reparaciones.  

 

●​ Bienes de consumo son los que compran los consumidores definitivos para su propio consumo. 

Por lo general, los mercadólogos clasifican estos bienes basándose en los hábitos de compra del 

consumidor, los cuales pueden ser: 

 

■​ Los bienes de uso común: son bienes de consumo que el cliente suele comprar con frecuencia, 

de manera inmediata y con el mínimo esfuerzo en la comparación y la compra. Los ejemplos 

incluyen el tabaco, el jabón y los periódicos. Los bienes de uso común se pueden subdividir en 

bienes básicos, de impulso y de emergencia. 

 

■​ Los bienes básicos son aquellos que los consumidores compran de manera regular, como la salsa 

cátsup Heinz, o las galletas Ritz. 

 

■​ Los bienes de adquisición impulsiva se compran sin planearse o buscarse; por lo general se 

encuentran al alcance en muchos lugares, porque los clientes rara vez los buscan. Así, los 

chocolates y las revistas se encuentran cerca de las cajas, ya que de otra forma a los clientes 

no se les ocurrirá comprarlos. 

 

■​ Los bienes de emergencia se compran cuando la necesidad es urgente: paraguas durante un 

aguacero, o botas y palas durante una tormenta de nieve. Los fabricantes de bienes de 

emergencia los colocan en muchos puntos de venta, para evitar perder este. Ejemplo: el 

momento en que el cliente los necesita. 

 

■​ Los bienes de comparación son bienes de consumo que suelen pasar por un proceso de 

selección durante el cual el cliente los compara en cuanto a su idoneidad, calidad, precio y 

estilo. Son ejemplos de ello los muebles, la ropa, los autos de segunda mano y la mayor parte 

de los aparatos electrodomésticos. Los bienes de comparación pueden dividirse en uniformes y 

no uniformes.  

 

■​ Los bienes de comparación uniformes son similares en cuanto a la calidad, pero lo bastante 

diferentes en cuanto al precio. Pero cuando alguien busca ropa, muebles u otros bienes no 

uniformes, las características del producto son a menudo más importantes que el precio. Si lo 

que el cliente quiere comprar es un traje nuevo, el corte, la calidad y el aspecto serán más 
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importantes que una pequeña diferencia en el precio. El que vende bienes de comparación no 

uniformes tiene que ofrecer un gran surtido para satisfacer los gustos de cada individuo y 

también tener vendedores bien entrenados capaces de proporcionar información y consejo al 

cliente.  

 

■​ Los bienes de especialidad son bienes de consumo con alguna característica muy especial, o de 

una marca específica, por los cuales un grupo importante de compradores está dispuesto a 

hacer un esfuerzo de compra. Los ejemplos incluyen ciertas marcas y algunos tipos específicos 

de autos, componentes de aparatos estereofónicos, equipo fotográfico y ropa de hombre. Los 

compradores no suelen comparar los bienes de especialidad: no invierten en ello más que el 

tiempo suficiente para llegar a la tienda y llevarse el producto. Aunque este tipo de tiendas no 

necesitan estar en lugares especialmente cómodos, si tienen que informar a sus clientes sobre 

su localización.  

 

■​ Los bienes de consumo que el cliente no conoce. Los nuevos que aunque sepa de ellos no los 

compra, como los detectores de humo o los aparatos de discos compactos son productos, hasta 

que el consumidor se entera de su existencia por los medios. 

 

■​ Bienes industriales. Los bienes industriales son aquellos que compran individuos u 

organizaciones para procesarlos o utilizarlos en el manejo de un negocio. Así, la diferencia 

entre los bienes de consumo y los industriales se basa en la finalidad por la cual se compran. Si 

un consumidor compra una podadora de césped para utilizarla en su casa, se trata de un bien 

de consumo. Pero si ese mismo comprador adquiere la podadora para utilizarla en un negocio 

de diseño de jardines, se convierte en un bien industrial.  

Los bienes industriales se clasifican según la forma en que participan en el proceso de producción y 

según su costo. Existen tres grupos: 

●​ Los materiales y las partes. Son bienes industriales que entran de manera total en el 

producto, ya sea por medio de procesamiento o como componentes. Son de dos clases, 

las materias primas y las materias y partes manufacturadas. Las materias primas 

incluyen los productos cultivados (como trigo, algodón, ganado, fruta y verdura) y los 

productos naturales (como pescado, madera, petróleo crudo y mineral de hierro). Los 

productos cultivados provienen de muchos pequeños productores que los entregan a 

intermediarios en el mercado, quienes a su vez los procesan y venden. Por lo general, 

los productos naturales se manejan en grandes volúmenes, tienen un valor unitario 

muy bajo y requieren muchos transportes para llevarlos del productor al usuario. Hay 

productores más o menos grandes que suelen mandar estos productos directamente a 

los usuarios industriales. Las materias y Partes manufacturadas incluyen componentes 

materiales (hierro, hilo, cemento o alambre). Estos se suelen procesar aquí mismo: 

por ejemplo, el hierro en lingotes se transforma en acero y el hilo se teje para formar 
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telas. Las partes entran de manera completa en el producto terminado, sin cambiar de 

forma, como cuando se colocan pequeños motores en aspiradoras y se venden llantas a 

los autos. La mayor parte de las materias y partes manufacturadas se venden 

directamente a los usuarios industriales. El precio y servicio constituyen los principales 

factores de mercadotecnia, mientras que la elección de marca y la publicidad tienden 

a ser menos importantes. 

●​ Los bienes de capital son bienes industriales que entran parcialmente en el producto 

terminado. Incluyen dos grupos: las instalaciones y el equipo accesorio: 

■​ Las instalaciones son los edificios (fábricas u oficinas). Como las instalaciones son compras 

importantes, suelen adquirirse directamente del productor tras un largo periodo de toma de 

decisiones.  

 

■​ En equipo accesorio incluye el equipo de producción portátil y las herramientas (de mano o 

diablos), así como el equipo de oficina(maquinas de escribir y escritorios, por ejemplo). Estos 

productos no entran a formar parte del producto terminado. Tienen una vida más corta que las 

instalaciones y son simples auxiliares en el proceso de producción. La mayor parte de los 

vendedores de equipo accesorio utiliza intermediarios, debido a que el mercado está muy 

disperso geográficamente, los compradores son numerosos y los pedidos son pequeños. 

 

●​ Los suministros y servicios son bienes industriales que no entran para nada en el 

producto terminado. Los suministros incluyen suministros para la operación (como 

lubricantes, carbón, papel para escribir a máquina o lápices), así como artículos de 

mantenimiento y reparación ( pintura, clavos o escobas). Los suministros son los 

bienes de uso común en el campo industrial, puesto que por lo general se compran sin 

mayor esfuerzo ni comparación. Los servicios a la industria incluyen servicios de 

reparación y mantenimiento (limpieza de ventanas, reparación de maquinas de 

escribir) y servicios de asesoría (legal, administrativa o publicitaria). Estos servicios se 

suelen proporcionar bajo contrato. Los servicios de mantenimiento suelen estar en 

manos de pequeños productores y los de reparación se pueden obtener muchas veces 

de los propios vendedores del equipo original. 

 

Ciclo Vital del Producto 

 

A semejanza del ser humano los productos pasan por un ciclo de vida: crecen (en ventas), luego 

declinan (envejecen) y con el tiempo terminan por ser reemplazados.  

 

Del nacimiento a su muerte del ciclo de vida de un producto se divide generalmente en cuatro 

etapas fundamentales: Introducción, crecimiento, madurez y declinación. 
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Etapa de introducción del producto: Durante esta etapa del ciclo de vida del producto, este se 

lanza en el mercado con una producción a gran escala y un programa exhaustivo de mercadotecnia; es 

cuando el producto es distribuido por primera vez y puesto a disposición de los compradores, la 

Introducción lleva tiempo y el crecimiento de las ventas pueden ser lento. Productos tan conocidos 

como el café instantáneo el jugo de naranja congelado y otros subsistieron durante muchos años antes 

de que entraran en una etapa de crecimiento rápido. 

 

En esta etapa las utilidades son negativas o bajas por la escasez de ventas y porque los gastos 

de distribución y promoción son altos. Se necesita mucho dinero para atraer a los distribuidores. Los 

gastos de promoción son altos para informar a los consumidores sobre el nuevo producto e impulsarlos a 

que los prueben. 

 

En muchos aspectos la etapa de introducción es la más riesgosa y cara, sin embargo, en el caso 

de productos realmente nuevos, existe escasa competencia directa. El programa promocional puede 

diseñarse para estimular la demanda primaria más que la secundaria es decir, el tipo de producto se 

pone de relieve y no la marca del vendedor. 

 

Etapa de Crecimiento: En esta etapa de crecimiento o aceptación del mercado las ventas 

crecen rápidamente, los competidores entran en el mercado en grandes cantidades porque las 

perspectivas de las utilidades resultan sumamente atractivas. El creciente número de competidores dará 

lugar a un incremento en el número de distribuidores y las ventas subirán repentinamente porque los 

revendedores construirán sus inventarios. Los precios permanecerán estables o disminuirán ligeramente. 

Los productores seguirán gastando lo mismo o un poco más en promoción para mantenerse en la 

competencia y seguir educando el mercado. Las empresas optan por una estrategia promocional de 

"Compren mi producto" más que por la de "Pruebe mi producto". 

 

En esta etapa las compañías utilizan diferentes estrategias para sostener el crecimiento rápido; 

mejoran la calidad del producto y agregan nuevas características y modelos; penetran nuevos segmentos 

del mercado y abren nuevos canales de distribución; la publicidad cambia. 

Etapa de Madurez: Esta etapa se caracteriza por la acentuación de la competencia, la 

disminución de las ventas y la disminución de utilidades, normalmente esta etapa es la más larga que las 

anteriores en donde en la primera parte de este periodo las ventas siguen creciendo a un ritmo menor 

luego tienen a estabilizarse pero disminuye las utilidades del fabricante es por ello que los retos que se 

plantea el mercadología son mayores porque está tratando con productos maduros, la disminución de las 

ventas hacen que los productores tengan muchos artículos que vender, a su vez este exceso de 

capacidad implica mayor competencia. Los competidores empiezan a bajar los precios, incrementan su 

publicidad y promociones de ventas y a subir sus presupuestos de investigación y desarrollo para mejorar 

el producto. Estas medidas implican que las utilidades disminuyan. Los más débiles empezaran a salir 
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del mercado y a la larga solo quedaran los que ocupen las mejores posiciones.  

 

Los gerentes del producto no deben contentarse con defenderlo pues una buena ofensiva es la 

mejor defensa. Entonces tienen que pensar en modificar el mercado, el producto y la mezcla de 

mercadotecnia. 

 

La mezcla comercial del producto de empresa determinada debe modificarse durante las cuatro 

etapas porque las actitudes y las necesidades de los clientes pueden variar en el curso del ciclo vital del 

producto y se pueden abordar mercados completamente distintos en las diferentes etapas del ciclo 

vital. 

 

La naturaleza de la competencia se desplaza hacia la forma pura u oligopolio. Además las 

ventas totales del producto de todos los competidores presentes en el mercado varían en cada una de 

sus etapas y lo que es más importante cambian el cuadro de sus utilidades es por ello que es muy 

importante que la gerencia reconozca en que parte del ciclo vital se encuentra su producto en 

determinado momento. El ambiente competitivo y las estrategias de la mercadotecnia resultantes 

diferirán según la etapa. 

 

 

 

 

 

Producción 

 

Producir es transformar unos bienes o servicios en otros bienes o productos. Producir es 

también crear utilidad o aumentar la utilidad de los bienes para satisfacer las necesidades humanas. 

 

Entonces podemos decir que la actividad productiva no se limita a la producción física. Estas 

actividades se denominan actividades económicas productivas y son aquellas que consiguen que el 

producto tenga un mayor valor. El concepto de producción se divide en: 

●​ Producción en sentido genérico, económico o amplio: es la actividad económica global que 

desarrolla un agente económico por la que se crea un valor susceptible de transacción.  

 

●​ Producción en sentido específico, técnico-económico o estricto: es la etapa concreta de la 

actividad económica de creación de valor que describe el proceso de transformación.  
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Función de producción 

 

Es aquella parte de la organización que existe fundamentalmente para generar y fabricar los 

productos de la organización. La función de producción a su vez está formada por:  

 

Proceso de transformación: es el mecanismo de conversión de los factores en productos. Está 

compuesto por:  

●​ Tarea: es una actividad a desarrollar por los trabajadores o máquinas sobre las materias primas. 

 

●​ Flujo:  

 

■​ Flujo de bienes: son los bienes que se mueven de: una tarea a otra tarea; una tarea al 

almacén; el almacén a una tarea.  

■​ Flujos de información: son las instrucciones o directrices que se trasladan. 

Almacenamiento: se produce cuando no se efectúa ninguna tarea y el bien o servicio no se 

traslada.  

 

Factores de producción: hay de 3 tipos:  

●​ Creativos: son los factores propios de la ingeniería de diseño y permiten configurar los procesos 

de producción. 

 

●​ Directivos: se centran en la gestión del proceso productivo y pretenden garantizar el buen 

funcionamiento del sistema.  

 

●​ Elementales: son los factores necesarios para obtener el producto. Estos son los materiales, 

energía,...etc 
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Estrategias de la Producción 

 

El término estrategia procede de la palabra griega "strategos", formada por stratos, que 

significa ejército y ag, que significa dirigir; sin embargo, este no aparece en el contexto económico y 

académico hasta que Von Neumann& Morgenstein dieron a conocer su famosa Teoría de Juegos en 1944 

(Menguzzato & Renau, 1991 y Grant, 1996). Según Quinn (1993) en el campo de la administración, una 

estrategia "es el patrón o plan que integra las principales metas y políticas de una organización y a la 

vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar". También, se identifica como "el arte 

de crear y proyectar planes para alcanzar una meta concreta". 

 

El término estrategia ha sido empleado extensamente en la última década y aunque existen 

diversas definiciones de este, según el escenario, Hayes & Wheelwright (1984) han identificado 

características comunes: comprenden un horizonte de tiempo extenso; tienen un impacto significativo; 

subyace una concentración de esfuerzos hacia una meta concreta; tienen su origen en un proceso de 

toma de decisiones; e involucran una gama amplia de actividades que van desde la asignación de 

recursos hasta las operaciones cotidianas. 

 

El término estrategia de producción, además de ser relativamente reciente, ha sido objeto de 

definición por múltiples autores. Una revisión de los principales trabajos, entre los que destacan los de 

Skinner (1978, 1985), Schmenner (1979), Hayes & Wheelwright (1984), Wheelwright (1984), Buffa 

(1984), Fine & Hax (1985), Hill (1985, 1994), Schroeder et al. (1986), Voss (1989), Platts & Gregory 

(1990) y Schroeder (1993), revela bastante acuerdo en cuanto a aquellos aspectos cruciales que 

caracterizan la estrategia de producción.  
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Todos coinciden en que es una estrategia funcional, que debe derivarse de la estrategia 

empresarial y/o de negocio, siendo coherente con ella, así como con las restantes estrategias 

funcionales y dar como resultado, un patrón consistente en la toma de decisiones. Asimismo, que tanto 

la misión, las competencias distintivas, los objetivos y las políticas, conforman el corazón de esta 

estrategia. A su vez, que dicha estrategia debe proporcionar planes, políticas y objetivos claros, 

consistentes y factibles de conseguir, todo lo cual debe conducir a la obtención de alguna ventaja 

competitiva.  

 

Una definición más pertinente del concepto de estrategia de producción la describe como "un 

plan de acción a largo plazo para la función Producción (Schmenner, 1979 y Gaither & Frazier, 2000), en 

el que se recogen los objetivos deseados, así como los necesarios cursos de acción y la asignación de los 

recursos (Schroeder et al., 1986; Hayes & Wheelwright, 1984 y Fine & Hax, 1985), cuyo requisito 

fundamental es contribuir al logro de los objetivos globales de la empresa en el marco de su estrategia 

empresarial y corporativa (Stobaugh et al., 1983; Skinner, 1985; Hill, 1985 y Platts & Gregory, 1990), 

dando como resultado un patrón consistente para el desarrollo apropiado de las decisiones tácticas y 

operativas del subsistema" (Hayes & Wheelwright, 1984 y Domínguez Machuca et al., 1998). 

 

Una definición más enfocada a la competitividad del sistema de producción, la definiría como 

el "conjunto de decisiones sobre los objetivos, políticas y programas de acción en producción, 

coherentes con la misión del negocio, a través de las cuales una empresa compite y trata de obtener 

cierta ventaja sobre la competencia" (Ibarra Mirón, 2003). Miltenburg (1995) destaca la necesidad de 

formalización de la estrategia de producción, señalando que cuando esta se concibe e implementa por 

medio de un proceso "formal" las decisiones siguen una pauta clara y lógica, pero cuando no es así, la 

pauta tiende a ser errática e imprevisible. 

 

La función de Producción, en su perspectiva más contemporánea, se constituye en un eslabón 

clave de la organización para responder de manera efectiva y distintiva, al cúmulo creciente de 

necesidades, deseos y expectativas de los clientes, para lo cual es necesario diseñar, formular y poner 

en práctica estrategias de producción adecuadas y pertinentes. Así, producción puede desempeñar 

diferentes roles estratégicos en la empresa, desde una total neutralidad interna hasta constituirse en su 

principal fuente generadora de ventajas competitivas distintivas, dependiendo de cómo sea percibida 

esta función por la alta gerencia.  

 

El desarrollo ineludible y necesario de estrategias de producción, se ha convertido en un 

verdadero dilema para las empresas manufactureras contemporáneas, sobre todo, por la imperiosa 

necesidad de contemplar en estas un conjunto de elementos que tradicionalmente han pasado 

inadvertidos para su función productiva. Aspectos como las prioridades y objetivos competitivos, las 

decisiones y políticas estratégicas, la focalización de las operaciones, la evaluación de enfoques de 
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mejora, así como el establecimiento de medidas híbridas de desempeño, están haciéndose cada vez más 

cotidianos para el área de producción. 

 

Si bien existen numerosos estudios empíricos sobre estrategias de producción a nivel 

internacional, algunos sobre la base de proyectos de estudio longitudinales y otros transversales 

(cross-section), que marchan en paralelo con el desarrollo teórico, menos avance existe en la 

componente metodológica. En contraste al desarrollo empírico y teórico-conceptual, en el aspecto 

metodológico de formulación de la estrategia se han identificado pocos trabajos, algunos de ellos, 

incluso, se dirigen a situaciones empresariales específicas. Lo anterior constituye una insuficiencia del 

paradigma no del todo resuelta, y tales carencias limitan, en buena medida, el potencial competitivo de 

la manufactura. 

 

El análisis del estado del arte del paradigma de la estrategia de producción permite conocer la 

situación en que se encuentra este campo de investigación en Producción, evidenciándose la necesidad 

de estudios más profundos en torno a su desarrollo, tanto en los aspectos del contenido como del 

proceso, de manera tal que se incursione, no sólo en la forma más apropiada de planear, organizar y 

ejecutar las estrategias de producción, sino también, en los modelos, metodologías y/o procedimientos, 

los cuales atribuyen una mayor perspectiva a este paradigma. 

 

El análisis del estado de la práctica en muchas de las empresas industriales contemporáneas, 

nos ha permitido constatar que la perspectiva estratégica en producción es algo aún incipiente en la 

mente de muchos de los empresarios. Muchos fabricantes no parecen competir aún sobre una 

plataforma de excelencia y liderazgo en su función de Producción. En tal sentido, resta un gran trabajo 

por hacer para alcanzar el nivel superior de desarrollo estratégico-competitivo en sus procesos 

industriales.  
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CONCLUSIÓN 

 

Las empresas actualmente requieren de conocimientos básicos en cuanto a su sistema de 

producción,  deben saber cómo organizarse, cómo producir bienes que sean competitivos, tratar en la 

mayor medida de lo posible ahorrar insumos y aplicar estrategias que le permitan obtener los mejor 

resultados financieros. 

 

Lo anteriormente expuesto nos hace reflexionar ya que una empresa que carece de 

organización es como un barco que navega a la deriva sin un piloto. Las empresas que son conscientes 

de sus puntos fuertes y deficiencias, y se han organizado para ser capaz de adaptarse a los cambios del 

mercado y rápidamente, estarán mucho mejor preparadas para sobrevivir en las condiciones de 

comercialización difíciles que se viven hoy en día. 

 

Está claro que los ganadores del futuro serán los que permanezcan a la cabeza de la curva del 

cambio, redefiniendo constantemente sus industrias, creando nuevos mercados, abriendo nuevos 

senderos, reinventando las reglas de competición. Es por ello que se requiere de nuevos líderes, que 

estén mirando hacia delante, examinando el entorno, detectando las oportunidades, y entre otras cosas 

evitando las crisis inminentes para triunfar constantemente. 
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ARTÍCULO 

Persistencia, la clave para alcanzar un sueño 

May 28, 2009 

Dice un antiguo proverbio: "Del dicho al hecho va un gran trecho". Muchos tenemos sueños, metas, 
ilusiones sobre cosas que queremos hacer. Pero lo que verdaderamente separa a los que tienen éxito y 
alcanzan esos sueños de los que nunca lo consiguen, es la persistencia y el compromiso con la acción. 

Suele haber un largo camino entre tener un sueño y hacer que se haga realidad. A lo largo de ese camino 
los sueños no desaparecen, solo se disipan. Se necesita compromiso, tenacidad y mucha persistencia para 
ver como un sueño progresa hasta hacerse realidad. 

Una vez has descubierto un sueño, síguelo. 

Don B. Owens, dice: 

"Mucha gente fracasa en la vida porque creen en el adagio: Si no tienes éxito, prueba otra cosa. 
Pero el éxito elude a los que siguen ese consejo... Los sueños que se han hecho realidad son el 
resultado de personas que se aferraron a sus ambiciones. Se negaron a desanimarse. No 
permitieron que el desaliento les pusiera la mano encima. Los desafíos solo los estimularon a un 
mayor esfuerzo" 

Y ahí está la definición de persistencia - la habilidad de aferrarse a sus sueños, vencer el desánimo y 
seguir adelante a pesar del desaliento. Ser persistente es cuestión de actitud. Tener una actitud positiva e 
intentar ver siempre el lado positivo a cualquier situación hace que sea sencillo ser persistente. Si siempre 
piensas que el éxito está a la vuelta de la esquina, sigues adelante. Cuando crees que todo va a salir bien, 
no importan los pequeños problemas. Y cuando a pesar de todo, todo sale mal, no importa si tienes una 
actitud positiva; después de todo, crees que la ayuda está en camino. 

Hay veces que las cosas salen mal. Y en el camino que te lleva a conseguir algo importante suelen haber 
curvas y cuestas arriba. Nada importa si el sueño merece la pena. Simplemente sigue tu camino y la 
recompensa llegará. 

Fuente: www.elmapadelcamino.com 

 

 

 

 

 

 

 

Clasificación Internacional de Productos y Servicios 

Clase Lista de Productos 

01 

Productos químicos destinados a la industria, ciencia, fotografía, horticultura y silvicultura; resinas 

artificiales en estado bruto, materias plásticas en estado bruto; abono para las tierras; composiciones 

extintoras; preparaciones para el temple y soldadura de metales; productos químicos destinados a conservar 

los alimentos; materias curtientes; adhesivos (pegamentos) destinados a la industria. 

02 

Colores, barnices, lacas; conservantes contra la herrumbre y el deterioro de la madera; materias tintóreas; 

mordientes; resinas naturales en estado bruto; metales en hojas y en polvo para pintores, decoradores, 

impresores y artistas.  

03 

Preparaciones para blanquear y otras sustancias para la colada; preparaciones para limpiar, pulir, 

desengrasar y raspar; jabones; perfumería, aceites esenciales, cosméticos, lociones para el cabello; 

dentífricos.  
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04 
Aceites y grasas industriales; lubricantes; productos para absorber, regar y concentrar el polvo; combustibles 

(incluyendo gasolinas para motores) y materias de alumbrado; bujías, mechas. 

05 

Productos farmacéuticos, veterinarios e higiénicos; sustancias dietéticas para uso médico, alimentos para 

bebes; emplastos, material para apósitos; material para empastar los dientes y para moldes dentales; 

desinfectantes; productos para la destrucción de animales dañinos; fungicidas, herbicidas 

06 

Metales comunes y sus aleaciones; materiales de construcción metálicos; construcciones transportables 

metálicas; materiales metálicos para vías férreas; cables e hilos metálicos no eléctricos; cerrajería y 

ferretería metálica; tubos metálicos; cajas de caudales; productos metálicos no comprendidos en otras 

clases; minerales. 

07 
Máquinas y máquinas herramientas; motores (excepto motores para vehículos terrestres); acoplamientos y 

órganos de transmisión (excepto para vehículos terrestres); instrumentos agrícolas; incubadoras de huevos.  

08 
Herramientas e instrumentos de mano impulsados manualmente; cuchillería, tenedores y cucharas; armas 

blancas; maquinillas de afeitar. 

09 

Aparatos e instrumentos científicos, náuticos, geodésicos, eléctricos, fotográficos, cinematográficos, 

ópticos, de pesar, de medida, de señalización, de control (inspección), de socorro (salvamento) y de 

enseñanza; aparatos para el registro, transmisión, reproducción de sonido o imágenes; soportes de registro 

magnéticos, discos acústicos; distribuidores automáticos y mecanismos para aparatos de previo pago; cajas 

registradoras, máquinas calculadoras, equipo para el tratamiento de la información y ordenadores; 

extintores.  

10 
Aparatos e instrumentos quirúrgicos, médicos, dentales y veterinarios, miembros, ojos y dientes artificiales; 

artículos ortopédicos; material de sutura. 

11 
Aparatos de alumbrado, de calefacción, de producción de vapor, de cocción, de refrigeración, de secado, de 

ventilación, de distribución de agua e instalaciones sanitarias.  

12 Vehículos; aparatos de locomoción terrestre, aérea o marítima. 

13 Armas de fuego; municiones y proyectiles; explosivos; fuegos de artificio.  

14 
Metales preciosos y sus aleaciones y artículos de estas materias o de chapado no comprendidos en otras 

clases; joyería, bisutería, piedras preciosas; relojería e instrumentos cronométricos.  

15 Instrumentos de música. 

16 

Papel, cartón y artículos de estas materias, no comprendidos en otras clases; productos de imprenta; 

artículos de encuadernación; fotografías; papelería; adhesivos (pegamentos) para la papelería o para la 

casa; material para artistas; pinceles; máquinas de escribir y artículos de oficina (excepto muebles); 

material de instrucción o de enseñanza (excepto aparatos); materias plásticas para embalaje (no 

comprendidas en otras clases); naipes; caracteres de imprenta; clichés. 

17 

Caucho, gutapercha, goma, amianto, mica y productos de estas materias no comprendidos en otras clases; 

productos en materias plásticas semielaboradas; materias que sirven para calafatear, cerrar con estopa y 

aislar; tubos flexibles no metálicos. 

18 
Cuero e imitaciones de cuero, productos de estas materias no comprendidos en otras clases; pieles de 

animales, baúles y maletas; paraguas, sombrillas y bastones; fustas y guarnicionería.  

19 
Materiales de construcción no metálicos; tubos rígidos no metálicos para la construcción; asfalto, pez y 

betún; construcciones transportables no metálicas; monumentos no metálicos.  

20 

Muebles, espejos, marcos; productos, no comprendidos en otras clases, de madera, corcho, caña, junco, 

mimbre, cuerno, hueso, marfil, ballena, concha, ámbar, nácar, espuma de mar, sucedáneos de todas estas 

materias o materias plásticas.  

21 

Utensilios y recipientes para el menaje o la cocina (que no sean de metales preciosos ni chapados); peines y 

esponjas; cepillos (excepto pinceles); materiales para la fabricación de cepillos; material de limpieza; 

viruta de hierro; vidrio en bruto o semielaborado (excepto vidrio de construcción); cristalería, porcelana y 

loza, no comprendidas en otras clases 

22 
Cuerda, bramante, redes, tiendas de campaña, toldos, velas, sacos (no comprendidos en otras clases); 

materias de relleno (con excepción del caucho o materias plásticas); materias textiles fibrosas, en bruto. 

23 Hilos para uso textil. 

24 Tejidos y productos textiles no comprendidos en otras clases; ropa de cama y de mesa.  

25 Vestidos, calzados, sombrerería. 

26 Puntillas y bordados, cintas y lazos; botones, corchetes y ojetes, alfileres y agujas; flores artificiales. 

27 
Alfombras, felpudos, esteras, linóleum y otros revestimientos de suelos; tapicerías murales que no sean en 

materias textiles. 
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28 
Juegos, juguetes; artículos de gimnasia y de deporte no comprendidos en otras clases; decoraciones para 

árboles de Navidad. 

29 
Carne, pescado, aves y caza; extractos de carne; frutas y legumbres en conserva, secas y cocidas; gelatinas, 

mermeladas, compotas; huevos, leche y productos lácteos; aceites y grasas comestibles. 

30 

Café, té, cacao, azúcar, arroz, tapioca, sagú, sucedáneos del café; harinas y preparaciones hechas de 

cereales, pan, pastelería y confitería, helados comestibles; miel, jarabe de melaza; levaduras, polvos para 

esponjar; sal, mostaza; vinagre, salsas (condimentos); especias, hielo. 

31 
Productos agrícolas, hortícolas, forestales y granos, no comprendidos en otras clases; animales vivos; frutas 

y legumbres frescas; semillas, plantas y flores naturales; alimentos para los animales, malta. 

32 
Cervezas; aguas minerales y gaseosas y otras bebidas no alcohólicas; bebidas y zumos de frutas; siropes y 

otras preparaciones para hacer bebidas. 

33 Bebidas alcohólicas (excepto cervezas). 

34 Tabaco; artículos para fumadores; cerillas. 

 

Clase Lista de Servicios 

35 Publicidad; gestión de negocios comerciales; administración comercial; trabajos de oficina.  

36 Seguros; negocios financieros; negocios monetarios; negocios inmobiliarios. 

37 Construcción; reparación; servicios de instalación. 

38 Telecomunicaciones. 

39 Transporte; embalaje y almacenaje de mercancías; organización de viajes. 

40 Tratamiento de materiales. 

41 Educación; formación; esparcimiento; actividades deportivas y culturales. 

42 

Restauración (alimentación); alojamiento temporal; cuidados médicos, de higiene y de belleza; servicios 

veterinarios y de agricultura; servicios jurídicos; investigación científica e industrial; programación de 

ordenadores; servicios que no puedan ser clasificados en otras clases  
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