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Кількість анкет – 43 шт. 

             В результаті проведеного анкетування публічних службовців, які 
пройшли навчання, було виявлено такий рівень їх задоволеності 
навчальним процесом: 

1.​ Чи задоволені Ви в цілому проведеним навчанням?  

 

2. Якщо не задоволені то вкажіть конкретно чим  

задоволена 
цілком задоволена навчанням 
Дуже цікаво і доступно падана інфрмація 
цікаво і пізнавально 
Доступністю 
3. Яку Ви бачите для себе користь від навчання?   

  

4. Які теми занять Вас найбільше зацікавили  

Лексика офіційно ділової мовної сфери 
Щодо змін до правопису 
перше і останнє 
усі теми занять доволі були цікаві 



Стресостійкість 
Лексика офіційно-ділової мовної сфери, Публічний виступ. Ораторські техніки 
впливу на аудиторію, Говоримо і пишемо правильно: практикум з українського 
правопису 
Правопис 
Новий правопис 
Говоримо і пишемо правильно, Лексика офіційно-ділової мовної сфери 
Оформлення документів згідно з новим правописом 
Лексика офіційно - ділової мови 
Особливості сучасної мовної політики 
Говоримо і пишемо правильно 
Основи ефективної комунікації органів публічної влади із засобами масової 
інформації. Лексика офіційно-ділової мовної сфери. Говоримо і пишемо 
правильно: практикум з українського правопису 
всі теми були цікавими та пізнавальними 
Українська мова-державна мова України 
Говоримо і пишемо правильно Лексика офіційно-ділової мовної сфери 
Українська мова – державна мова в Україні. Особливості сучасної мовної 
політики 
Публічний виступ. Ораторські техніки впливу на аудиторію 
Говоримо і пишемо правильно: практикум з українського правопису 
5. Які теми занять Вас найменш зацікавили?  

Основи ефективної комунікації органів публічної влади із засобами масової 
інформації 
усі теми занять цікаві 
історія мови  
Ораторські техніки впливу на аудиторію 
Всі цікаві, компетентні спікери! 
Історія 
Всі цікаві. 
Особливості сучасної мовної політики 
всі теми були цікавими та пізнавальними 
Лексика офіційно-ділової мовної сфери 
6. Які теми було б доцільно додатково включити в розклад занять?  

Не готова відповісти 
на Ваш розсуд 
Лексика офіційно-ділової мовної сфери 
Більше прикладів використання 
Сучасний правопис 
всім задоволена 



7. Заняття яких викладачів Вам сподобалися найбільше? Аргументуйте 
свою оцінку  

Столяр Зоя Володимирівна 
Шульжук Наталія Василівна, Златів, Столяр 
Столяр Зоя 
Шульжук Наталія Василівна,Столяр Зоя Володимирівна 
Тема заняття: Лексика офіційно-ділової мовної сфери Спікер. Столяр Зоя 
Володимирівна , інформативно стисло та дуже зрозуміло. Тема заняття: 
Говоримо і пишемо правильно: практикум з українського правопису Спікер. 
Шульжук Наталія Василівна , доволі зрозуміле пояснення нового українського 
правопису та його правил 
Пані Наталії, пані Зої 
Столяр Зоя Володимирівна. Цікаво, доступно 
Столяр, змістовно 
Шульжук Наталія Володимирівна 
Маслова. Публічний виступ. Це загальна поведінка людини у будь якому 
спілкування. 
З.В.Столяр, Н.Шульжук, О.Стеліга - інформативно, змістовно 
Всі сподобались 
Н.Шульжук. Доступна експресія, вміння дати і виділити. 
Маслова Юлія Петрівна - чітко, лаконічно не нав'язливо 
Шульжук Наталія Василівна, Столяр Зоя Володимирівна 
8. Виступи яких викладачів не відповідали цілям заняття і не розкрили 
матеріал в повній мірі?  

Не було таких 
всі викладачі дуже змістовно розповідали 
Все чудово 
всім задоволена 

9. Яким формам навчальних занять Ви надаєте перевагу? 

 

10. Що б Ви порадили змінити в організації навчання?    

Більше часу 
Все чітко організовано 



Професійна організація! Молодці! 
все організовано на високому рівні 
все влаштовує 
Все чудово 
На розсуд організаторів 
Все влаштувало 
всім задоволена 

              Дані отримані у результаті анкетування дозволяють зробити 
висновок, що учасники навчання  переважно задоволені змістом, 
організацією навчання. Про це свідчить висока оцінка роботи 
викладацького складу та організаторів навчального процесу. 


